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Le programme Fleuristerie s’inscrit dans les orien-
tations retenues par le gouvernement du Québec,
en 1986, concernant la formation professionnelle
au secondaire. Il a été congu suivant un nouveau
cadre d’¢laboration des programmes qui exige, no-
tamment, la participation des milieux du travail et
de 'éducation.

Le programme est défini par compétences, formu-
& par objectifs et découpé en modules. 11 est
congu sclon une approche globale qui tient compte
a la fo1s de facteurs tels les besoins de formation, Ia
situation de travail, les fins, les buts ainsi que les

stratégies et les moyens pour atteindre les objec-
tifs.

Dans le programme, on énonce et structure les
competences minimales que 1'éléve, jeune ou
adulte, doit acquérir pour obtenir son dipléme. Ce
programme doit servir de référence pour la plani-
fication de l'enseignement et de Papprentissage
ainsi que pour la préparation du matériel didacti-
que et du maténel d’évaluation.

La durée du programme est de 1035 heures; de ce
nombre, 335 sont consacrées a 'acquisition de
compétences liées directement 4 la maitrise des

tiches du métier et 430, a I'acquisition de compé-
tences plus larges. Le programme est divisé en 25
modules dont 1a durée varie de 30 heures a 90
heures (multiples de 15). Cette durée comprend le
temps requis pour I'évaluation des apprentissapges
aux fins de la sanction des études et pour I'ensei-
gnement correctif,

Le programme comprend deux parties. La pre-
miere, d'intérét pénéral, présente une vue d'en-
semble du projet de formation; elle comprend cing
chapitres. Le premier chapitre synthétise, sous
forme de tableau, des informations essentielles. Le
dewaeme definit les buts de 1a formation, le troi-
sicme les compétences vis€es; le quatrieéme, les
objectifs généraux. Enfin, le cinquiéme chapitre
apporte des précisions au sujet des objectifs opéra-
tionnels. La seconde partie vise davantage les per-
sonnes touchées par application du programme.

On y décrit les objectifs opérationnels de chacun
des modules.

Dans ce contexte d’approche globale, trois docu-
ments accompagnent le programme: le Guide pé-
dagogigue, le Guide d’évaluation et le Guide

d’organisation matérielle et pédagogique.
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Buts de la formation

Enonces des intentions éducatives retenues pour

le programme. Il s’agit d’une adaptation des buts
généraux de Ia formation professionnelle pour une
formation donnée.

Compétence

Ensemble de comportements socio-affectifs ainsi
que d’habiletés cognitives ou d’habiletés psycho-
sensori-motrices permettant d’exercer convena-

blement un réle, une fonction, une activité ou une
tache.

Objectifs genéraux

Expression des intentions €ducatives en catégories
de compétences a développer chez I'éleve. Ils ser-
vent d'orientation et de regroupement aux objec-
tifs opérationnels.

Objectifs opérationnels

Traduction des mmtentions éducatives en termes
pratiques pour I'enseignement, 'apprentissage et
I'évaluation.

Module (Module d’un programme)

Unité constitutive ou composante d’un pro-
gramme d’'études comprenant un objectif opéra-
tionnel de premier niveau et les objectifs
operationnels de second niveau qui 1'accompa-

gnent.

Unité (remplace “crédit”)

Etalon servant 3 exprimer la valeur de chacune des
composantes (modules) d'un programme d’études
en attnbuant a ces composantes un certain nombre
de points pouvant s’accumuler pour 'obtention
d'un dipléme; I'unité correspond a 15 heures de
formation.







Q
ﬁ
- -
1y
o
Q
- -
D
=
Q
. -
0







Nombre de modules : 25 Fleurlsterle
Durée en heures: 1035 Code du programme ;
Valeur en unités : 69

CODE TITRE DU MODULE DUREE UNITES

201212

20222
201233

201242
2001252
2001262
201276
201282
201294
201302

201312
201323

200333
201343
201352
2011362
201373
201383
201394
201402
201413
201423
201432
201443
201454

Situation au regard du métier et de Ja démarche de formation 30

Application de notions de botanique 30
Caractérisation des fleurs et des verdures 45

Préparation du tnatériel de base 30
Réception des marchandises 30
Application des régles de santé et de sécurité du travail 30

Application de régles de composition florale simple S0
Communication ¢n milieu de travail 30

Application de réples de composition florale élaborée 60
Améenagement des espaces de vente 30
Réalisation de corbeilles 30
Reéalisation de¢ gerbes murales 45
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Caractérisation des plantes 45

-
=

Entretien et montage de plantes 45

-
ol

Utilisation des équipements informatiques et électroniques 30
Application de techniques de vente 30
Amorce de ]a pratique du métier 43

et
00 o

Réalisation de couronnes 45

[]
b

E.éalisation d'accessoires florauyx &0

b
=

sensibilisation aux courants et tendances en flevristerie 30

1 b2
P =

Réalisation d*un arrangement pour une occasion spéciale 45
Réalisation d’un projet pour un mariage 45
Planification de sa démarche de recherche d’emploi 30

= B

Réalisation d"an projet pour des funérailles 45

2
2
3
2
p
2
6
2
4
P
2
&
3
3
2
2
3
>
4
2
3
3
2
3
4

&

Intégration au marché du travail 60

i

Epreuves ministérielles.
Cuinze heures valent uhe unité.

Ce programme conduit au dipldme d’¢tudes professionnelles en Fleuristerie.







Les buts de 1a formation en Fleuristerie sont définis

a partir des buts généraux de la formation profes-
sionnelle et en tenant compte, en particulier, de la

situation de travail. Ces buts sont:

Rendre la personne efficace dans I'exercice
d’une profession

* lui permettre de réaliser cotrectement, avec des
performances acceptables au niveau du senil
d'entree sur le marché du travail, les tiches et
activités inhe€rentes au métier soient : la récep-
tion des marchandises, 'aménagement des es-
paces de vente, la réalisation de corbeilles, de
gerbes murales, de couronnes, d’accessoires flo-
raux et de d’autres types de compositions flo-
rales, I'entretien de plantes, la réalisation d'un
projet pour un mariage et pour des funérailles:

lur permettre d’évoluer convenablement dans
I'exercice de son travail en favorisant ¢

— le développement des habiletés nécessaires
l'orgamisation et a la planification de son tra-
vail;
le développement des habiletés de base né-
cessaires A Pexécution des tiches du métier
telles la préparation du matériel de base, F'ap-
plication des techniques de composition flo-
rale, Tutilisation d'équipements
informatiques et €lectroniques, la vente, les
courants et tendances en fleuristerie et an-
ires,

"acquisition de connaissances scientifiques de
base, par exemple, sur la botanique, les fleurs
et les plantes;

le developpement d’une préoccupation

constante de la santé et de 1a sécurité lors de
la réalisation des tiches;

le développement de la capacité de commu-
niquer efficacement au travail;

le developpement de I'habitude de 'auto-éva-
luation de son travail.

Assurer I'integration 4 la vie professionnelle

= faire connaitre le marché du travail en général;
= faire connaitre la profession;
= faire connaitre les organismes de la profession;

» faire connaitre la nature du programme de for-
mation, ses exigences, son déroulement.

Favoriser I’'évolution et I'approfondissement
des savoirs professionnels

» permettre de développer 'autonomie et le sens
des responsabilités nécessaires a I'exercice du

meétier;
= permettre d’acquerir des méthodes ripoureuses
de travail;

= permettre de développer le goit de Pexcellence
dans le travail;

Assurer la mobilité professionnelle

= permetire de se préparer a la recherche d’un
emploi;

* permettre de connaitre les particularités des dif-
férents milieux potentiels de travail;







Les compétences visées, en Fleuristerie, sont pré-
sentées dans le tableau IT qui suit. On y met en
évidence les compétences générales, les compé-
tences particulieres (ou propres au métier) ainsi
que les grandes étapes du processus de travail.

Les compétences générales portent sur des activi-
tés communes a plusieurs tiches ou i plusicurs
situations. Elles portent, entre autres, sur la com-
prehension de principes technologiques ou scien-
tifiques liés au métier. Les compétences
particuliéres portent sur des tiches et des activités
directement utiles a I'exercice du métier. Quant au
processus de travall, il met en évidence les étapes

les plus significatives de la réalisation des tiches et
des activités du métier,

Le tableau 1I est & double entrée; il s’agit d’'une
matrice qui permet de voir les liens qui existent
entre des éléments placés 3 I'horizontale et des

cléments placés a la verticale. Le symbole ( A )
montre qu'il existe une relation entre une compé-

tence particuliére et une étape du processus de

travail. Le symbole ( (O ) indique qu'il y a un rap-
port entre une compétence générale et une com-
pctence particuliére. Des symboles noircis
indiquent, en plus, que l'on tient compte de ces
hiens dans la formulation d’objectifs visant le déve-
loppement de compétences particuliéres (ou pro-
pres au metier).

La logique suivie au moment de la construction de
la matrice des objets de formation influe sur la

séquence d'enseignement des modules, De facon
génerale, on prend en considération une certaine

progression en termes de complexité des appren-
tissages et de développement de I'antonomie de
I'€leve. De ce fait, I'axe vertical présente les com-
petences particuliéres dans un ordre relativement
fixe pour I'enseignement et sert de point de départ
pour I'agencement de I'ensemble des modules.
Certains deviennent ainsi préalables i d’autres ou

doivent étre vus en paralléle, I’organisation des
blocs du programme tient compte de ces exipences.
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Les objectifs généraux du programme Fleuristerie
sont présentés ci-apres. Ils sont accompagnés des
enoncés de compétences liées 3 chacun des objec-
tifs opérationnels de premier niveau qu'ils regrou-
pent.

Developper chez I’éléve les compétences di-
rectement utiles a la maitrise du métier

= Reéceptionner les marchandises.
= Amenager les espaces de vente,

« Reéaliser des corbeilles.
« Reéahser des gerbes murales.

= Realiser 'entretien et le montage de plantes.
= Réaliser des couronnes.

» Réaliser des accessoires Aoramx.

* Realiser un arrangement pour une occasion spé-
ciale.

= Realiser un projet pour un mariage.
« Realiser un projet pour des funérailles.

13

Developper chez I'éléve les compétences
lices aux habiletés de base communes aux
tiches du métier

= Appliquer des notions de botanique.
= Caractériser les fleurs et les verdures.

» Caractériser les plantes,
= Préparer du matériel de base,

= Appliquer les régles de santé et de sécurité du
travail,

= Appliquer les régles de composition florale.
= Communiquer en milien de travail.

= Utihser les équipements informatiques et élec-
troniques.

= Applquer des techniques de vente,

» Sesensibiliser aux courants et tendances eg flen-
risterne.

Développer chez I’éléve les compétences re-
quises pour s’integrer & la vie professionnelle

= Se situer au regard du métier et de la démarche
de formation.

= Amorcer la pratique du métier.

 Plamfier sa démarche de recherche d’emploi;
» ¥intégrer au marché du travail.
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5.1 DEFINITION DES OBJECTIFS OPERATIONNELS

Un objectif opérationnel de premier niveau est
défini pour chacune des compétences visées
conformément A leur présentation au chapitre 3;
celles-cl sont structurées et articulées en un projet
Intégreé de formation permettant de préparer 1'é-
léve 4 la pratique d’un métier. Cette organisation
systémique des compétences produit des résultats
qui dépassent ceux de la formation par éléments
1s0lés. Une telle facon de procéder assure, en par-
ticulier, la progression harmonieuse d un objectif
un autre, I'economie dans les apprentissages (en
évitant les répétitions inutiles), Pintégration et le
renforcement d’apprentissages, etc,

Les objectifs opérationnels de premier niveau
constituent les cibles principales et obligatoires de
'enseignement et de 'apprentissage. Ils sont pris
en considération pour 'évaluation aux fins de la
sanction des études. [ls sont définis en termes de

comportement ou de situation et présentent, selon
le cas, les caractéristiques suivantes:

« Un objectif défini en termes de comportement
¢st un objectif relativement fermé qui décrit des
actions et des résultats attendus de I'éléve au

terme d'une €tape de sa formation. L'évaluation
porte sur les résultats attendus.

= Un objectif défini en termes de situation est un
objectif relativement ouvert qui décrit les phases
d'une situation €ducative dans laquelle on place
I'cleve. Les produits et les résultats varient d'un
€léve a un autre. L’évaluation porte sur Ja parti-
cipation de I'€léve aux activités proposées selon
le plan de mise en situation.

15

L.es objectifs opérationnels de second niveau
servent de repéres quant aux apprentissages préa-
lables a ceux directement requis pour 'atteinte d'un

objectif de premier niveaw. Ils sont groupés en
fonction des précisions (voir 5.2 A) ou des phases
(voir 5.2 B) de I'objectif opérationnel de premier
nivean.

REMARQUES

Les objectifs opérationnels de premier et de second

niveau supposent la distinction nette de deux paliers

d’apprentissages:

* aupremier palier, les apprentissages qui concernent
les savoirs préalables:

= au second palet, les apprentissages qui concernent
la compétence.

Les objectifs opérationnels de second niveau indiquent
les savoirs préalables. Ils servent & préparer les éléves A
entreprendre correctement les apprentissages directe-
ment nécessaires 4 I'acquisition d'une compétence. On

devrait toujours les adapter aux besoins particuliers des
€léves ou des groupes en formation.

Les objectifs opérationnels de premier niveau guident
les apprentissages que les éléves doivent faire pour
acquérir une compétence:

" Lesprécisions ou les phases de I'objectif déterminent
Ou orientent des apprentissages particuliers 3 réali-
SeT, & qui permet le développement d’une compé-
tence de facon progressive par €léments ou par
clapes,

= L'’ensemble de I'objectif (les six composantes et par-
ticulicrement la derniére phase de I'objectif de situa-
tion, voir 5.2) détermine ou oriente des
apprentissages globaux, d’intégration et de synthése;
ccla permet de parfaire le développement d'une
compétence.




Pour atteindre les objectifs, des activités d’apprentis-
sage pourraient &tre préparées de la facon suivante:

= des activités particuliéres pour les objectifs de se-

cond niveau;

= des activités particuliéres pour des précisions ou des

phases des objectifs de premier niveaw,

= des activités globales pour les objectifs de premier

niveau.

5.2 GUIDE DE LECTURE DES OBJECTIFS OPERATIONNELS
DE PREMIER NIVEAU

A. Lecture d’un objectif défini en termes de comportement

Un objectif défim en termes de comportement
comprend six composantes. Les trois premiéres
composantes donnent une vue d'ensemble de I'ob-

jectt:

Le comportement attendu présente une compe-
tence, comme le comportement global attendu
a la fin des apprentissages dans le cadre d'un
module.

Les conditions d’évaluation déhmissent ce qui
est nécessaire ou permis a I'éléve an moment de
vérifier 5’1l a atteint I'objectif; on peut amsi ap-
pliquer les mémes conditions d’évaluation par-

tout.
: I..es critéres généraux de performance defims-

sent des exigences qui permettent de voir globa-
lement si les résultats obtenus sont satisfaisants.

-

Les trois dernicres composantes permettent
d’avoir une vue précise et une comprehension uni-
voque de I'objectif:

+ Les précisions sur le comportement attendu

décrivent les €léments essentiels de la compé-
tence sous la forme de comportements particu-
hers.

Les critéres particuliers de performance déh-

nissent des exigences a respecter et accompa-
gnent habituellement chacune des précisions. Ils

permettent de porter un jugement plus &clare
sur I'atteinte de 'objectif.

Le champ d’application de la compétence pré-
cise les limites de l'objectif, le cas échéant. 1l
indique si I'objectif s’apphque a une ou a plu-
sieurs tiches, 3 une ou a plusieurs professions, a
un ou i plusieurs domaines, etc.

=2




B. Lecture d'un objectif défini en termes de situation

* Les conditions d’encadrement définissent des
bahses a respecter et des moyens 4 mettre en
place, de fagon a rendre possibles les apprentis-

Un objectif defini en termes de situation comprend
SIX cOmposantes:

= L’intention poursuivie présente une compé-

tence, comme une intention i poursuivre tout au
long des apprentissages dans le cadre d'un mo-

dule.

Les précisions mettent en évidence 1'essentiel
de la compétence et permettent une meillenre
compréhension de Pintention poursuivie.

Le plan de mise en sitnation décrit, dans ses
grandes hgnes, la situation éducative dans la-
quelle on place I'€léve pour lui permettre d’ac-
quérir la compeétence visée. Il comporte

habituellement trois phases d’apprentissages
telles:

- une phase d’information:

- une phase de réalisation, d’approfondisse-
ment ou d'engagement;
une phase de synthese, d'intégration et d’au-
to-&valuation.

sages et a avoir les mémes conditions partout.
Elles peuvent comprendre des principes d’ac-
tion ou des modalités particuliéres.

Les critéres de participation décrivent les exi-
gences de participation que I'éléve doit respec-
ter pendant l'apprentissage. Ils portent sur la
fagon d’agir et non sur des résultats a obtenir
en fonction de la compétence visée, Des cri-
teres de participation sont généralement pré-
sentés pour chacune des phases du plan de
mise en situation.

Le champ d’application de Ia compétence pré-
cise les limites de P'objectif, le cas échéant. 1l
indique si I'objectif s’applique 4 une ou i plu-
sieurs taches, 4 une ou a plusieurs professions, 4
un ou a plusieurs domaines, etc,
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Deuxieme partie







Code: 201212 Durée: 30h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acqucrir la compétence pour
se situer au regard du métier et de la démarche de formation

n tenant compte des precisions €1 €n participant aux activit€s proposées selon Ie plan de mise
en situation, les conditions et les critéres qui suivent.

Précislons
= Connaitre la réalité du métier.
= Comprendre le projet de formation.
" Confirmer son orientation professionnelle.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1 : Information sur le métier

* Simformer sur le sectenr de la fleuristerie au Québec : nombre d’entreprises, types d’entre-
prise, activités, localisation générale, valeur des ventes, taille des entreprises, main-g’oeu-
vre employce, perspectives de développement, tendances, associations, activités
professionnelles et autres (visites, entrevues, examens de documents, etc.).

& 1former sur le marché du travail dans le domaine de 1a fleuristerie - conditions d’entrée

sur le marche du travail, perspectives d’emploi, rémunération, possibilités d’avancement,
s¢lection des candidats, possibilité de créer son entreprise.

S'Informer sur la nature et les exigences de I'emploi : aptitudes et exigences particuligres,

taches, conditions de travail, risques inhérents an travail, critéres d’évaluation, droits et
responsabilités des travailleurs,

S'Informer sur 'organisation des boutiques : structure organisationnelle, les titres d’emploi
utilisés, 1a répartirion des tdches, etc.

S'Informer sur les différents produits offerts dans les flenristeries : types, occasions ou
situations particuliéres.

Présenter des données recueillies au cours d'une rencontre de groupe et discnter de sa
perception du mctier : avantages, inconvénients, exigences.

Fleurisierie




OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

PHASE 2: Information sur le projet de formation et engagement dans [a démarche

» Discuter des habiletés, aptitndes et connaissances nécessaires pour pratiquer le métier.

» S’informer sur le projet de formation : programme d’études, d€marche de formation, modes
d’évaluation, sanction des études,

= Discuter de la pertinence du programme de formation par rapport 3 la situation de travail.

= S’informer sur les possibilités de perfectionnement,
» Jaire part de ses premiéres reacttons face au meétier et a la formation.

)
!

PHASE 3 : é\"ﬂlﬂﬂﬂﬂﬂ et confirmation de son orlentation

= Produire un rapport dans lequel on doit :

— préciser ses golits, ses aptitudes et ses intéréts pour le métier de fleuriste;

— évaluer son orientation professionnelle en comparant les aspecis et les exigences du métier
avec ses goiits, ses aptitudes et ses inteéréts.

CONDITIONS D’ENCADREMENT

= Créer un climat d’épanouissement personnel et d'intégration professionnelle.
= Privilégier les échanges d’opinions entre les éléves et favoriser 'expression de tous.

= Motiver les €éléves 3 entreprendre les activités proposces,

= Permetire aux €leves d’avoir une vue juste du métier et du projet de formation.

» Fournir aux éléves les moyens d’évaluer leur orientation professionnelle avec honnéreté et
objectivilé,

« Qrganiser des visites ou des rencontres avec des specialistes d'entreprises représentatives
du milicu de la fleuristerie.

= Assurer la dispombilité de la documentation pertinente : information sur le meétier et sur
le programme de formation.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Recueille des données sur la majorité des sujets a traiter.

= Exprime convenablement sa perception du métier au moment d'une rencontre de groupe en
faisant le lien avec les données recuellhes.

PHASE Z2: » Donne son opinion sur quelques exigences auxquelles il faut satisfaire pour pratiquer le
ImeLier.

« Exprime convenablement sa perception du programme de formation aw moment d'une
rencontre de groupe.

PHASE 3: = Produitun rapport contenant:

— une présentation sommaire de ses gofits, de ses intéréts et de ses aptitudes;
— des explications sur son orientation en faisant, de facon explicite, les liens demandcs.

Module 1 22 Fleuristerie




OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA.

LABLES AUUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L’OBIECTIF DE PREMIER
NIVEAL, TELS QUE :

Avant d’entreprendre les activités de chacune des phases ;

1. Comprendre la compétence visée ainsi que la démarche d'apprentissage proposée.
2. Se sitner au regard du module.

3. Etre réceptif aux informations relatives au métier et a la formation.
4. Avoir le souci de partager sa perception du métier avee les autres personnes du groupe.

Avant d’'entreprendre des activitées de [a phase 1 ; Information sur le métier

5. Repérer et classer des informations.

6. Comprendre les principales régles permettant de discuter en groupe.
7. D&terminer une fagon de noter et de présenter des données.

Avant d’entreprendre des activités de la phase 2 : Information sur le projet de formation et
engagement dans la démarche :

8. Décrire la nature, 1a fonction ¢t l¢ contenu d’un programme d’étudecs.

Avant d’entreprendre des activités de [a phase 3 : Evaluation et confirmation de son
orientation ;

9. Faire la distinction entre goiits, aptitudes et intéréts,

10. Décrire les principaux éléments d’un rapport confirmant un choix d’orientation profession-
nelle.

Fleuristerie Module 1
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Durée: 30h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, 1'éléve doit
appliquer des notions de botanique

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= Au moyen de schémas, d'illustrations ou de matériel vivant,

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

» Utilisation exacte de la terminologie.
= Clarté ¢t exactitude des explications.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

A. Caractériser les principaux organes dune Description juste de la morphologie des racines,
plante, des tiges, des feuilles et des fleurs.
Exactitude de ]a classification des organes.

B. D¢crireles principaux phénoménes physiolo- Description sommaire de 1a respiration, 1a trans-
giques, piration, la photosynthése, la nutrition, 1a erojs-
sance et la reproduction.
Association juste des principaux phénoménes
physiologiques aux principaux organes d’'wne
plante.

(3 suivre)

Fleuristerie Module 2




C. Expliquer les conditions nécessaires a la vie

Module 2

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

des flenrs, des verdures et des plantes.

26

Identification exhaustive des conditions affectant

Ia longévité des fleurs et des verdures.
Identification exhaustive des conditions généralcs

nécessaires aux plantes,

Description sommaire des principales conditions.
Explication juste du rdle des agents de conserva-
tion ajoutés A 'eau des fleurs et des verdures.
Pertinence des liens établis avec les phénomenes
physiologiques.

Justesse des explications.

Fleuristene
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LARLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEALL TELS QUE -

Avant d’apprendre & appliquer des notlons de botanique ;

1. Comprendre 1a compétence visée ainsi que 1a démarche d’apprentissage proposée.
2. &€ situet au regard du module.

3. Comprendre la relation entre ¢es connaissances et le travail dun fleuriste.

4. Connalire les concepts de Ia classification des vépétaux.

Fleuristenie Module 2







Durée: 45h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit
caractériser les fleurs et Ies verdures

selon les conditions, les critéres et 1es précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= A partir d'illustrations ou de matériaux vivants.

= A partir des listes établies des fleurs et des verdures fraiches les plus courantes en fleuris-
terie.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Lhilisation de ]a terminologie exacte.
= Clari¢ et exactitude des explications.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

A. Reconnaitre les fleurs et les verdures utilisées ~ Identification correcte de 1a famille botanique, du
en fleuristerie. nom latin (genre) et du nom commun (francais et
anglais) des fleurs fraiches.
Identification correcte du nom latin (genre) et du
nom commun (frangais et anglajs) des verdures
fraiches.
Identification correcte du nom Iatin (genre) et du

nom commmun (frangais et anglais) des fleurs com-
mercialement paturalisées,

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

B. Enumérer les caractéristiques des fleurs et
des verdures.

C. Expliquer les techniques de mampulation

particulieres visant a4 prolonger la vie des
fleurs et des verdures.

Module 3
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Prise en considération, pour les fleurs fraiches,
des ¢léments suivant : le type d’inflorescence, la
provenance (pays d'origine), les variétés, la cou-
leur, Ia texture, le parfum, la disponibilite, 1a lon-
gevité et le prix approximatif (au detail).

Prise en considération, pour les verdures fraiches,

des €léments suivanis : l1a provenance, la formie, la
couleur, 1a texture, la disponibilité, 12 longévité et

le prix approximatif {au détail).
Distinction des formes actives et passives des
fleurs et des verdures.

Identification des fleurs et verdures commerciales
et disponibles €galement en potée fleurie ou en

plante verte.

Identification des fleurs et des verdures commer-
ciales qui peuvent £ire naturalisées.

EFxactitude des informations.

Distinction des especes ne requérant pas de réfri-
geEration.

Description précise des techniques favorisant I'é-
panouissement, celles inhibant Ia croissance et

celles favorisant 1a conservation des fleurs et des
verdures fraiches.

Fleuristerie
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR I’ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE PREMIER

NIVEAU, TELS QUE :
Avant d’apprendre a caracteriser les fleurs et lea verdures :
1. Comprendre la compétence visée ainsi que la démarche d’apprentissage proposée.

2. e simer au regard du module,

Avant d’apprendre a reconnaitre les fleurs et les verdures utilisées en fleurlsterle (A) :

3. Expliquer le r6le des fleurs et des verdures dans notre vie de tous les Jours.

4. 5e sensibiliser A I'histoire des fleurs et des verdures des civilisations anciennes A nos jours.
5. Expliquer la nomenclature scientifique (réf. module 2).

Avant d’apprendre a énumérer les caractéristiques des fleurs et des verdures (B) ;

6. Identifier les principaux pays producteurs de fleurs et de verdures fraiches.
7. Nommer les fleurs et les verdures fraiches que I'on peut retrouver dans la région.

Fleuristerie Module 3







Durée: 30h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit
préparer du matériel de base

selon les conditions, les critéres et les précisions quj suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= Individuellement.
= A partir de directives précises relatives aux tiches a réaliser.
= En utilisant {es matériaux et les outils nécessaires.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

Respect des consignes de travail.

Utilisation appropriée des matériaux et des outils,
Respect des techniques de travail.

Sc¢quence logique des opérations.
Rythme de travail approprié.

Economie et récupération du matériel.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

A. Caractériser le matéricl de base et les outils — Identification exhaustive des matériaux non péris-
nécessaires. sables et des outils requis pour la préparation du
maicriel de base nécessaire pour la réalisation de

compositions florales pour leur emballage, pour
la reception des marchandises, 'aménagement

des espaces de vente, etc.
Description des principales utilisations du maté-
ricl et des outils.

(4 swivre)




Module 4

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

Identifier les tdches pouvant étre réalisées a
I'avance.

Mousser des formes.

Fixer de la mousse florale dans un contenant.

Réalhser différents noends de raban.

Naturaliser les fleurs, les fruits et les Jégumes.

Nettoyer les espaces de travail.

Liste compléte des tiches.

Humidification suffisante de 1a mousse de
sphaigne.
Respect de la forme.

Uniformité du monssage,
solidité de Ia membrane imperméable plastifice

(couvie-couronne, «pliofilin).

(Grosseur approprice de la mousse florale.
solidité du matériel.

tilisation rationnelle du matériel.

Respect des techniques d’exécution.
Solidité.
Esthétique du produit fini.

Choix approprié des €léments.
Chox du procédé approprié.
Respect du processus de travail.
Intégrité des végeétans,
Esthétigque du produit fini.

Propreté des planchers, des tablettes, des vases,
des outils et de 1a table de travail.

Récupération du matériel excédentaire.
Rangement ordonné de I'atelier.

Fleuristerie
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRF, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APFRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR D’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER

NIVEAL), TELS QUE :
Avant d’apprendre a préparer du matériel de base :

1. Comprendre la compétence visée ainsi que Ia démarche d’apprentissage proposée.
2. Se siter an regard du module.

Avant d’apprendre a caracteriser le matérlel de base et les outils nécessalres (A) :

3. Distinguer un bouquet d’unh montage.
4. Identifier les différentes sources d’approvisionnement.

J. Saisir I'importance de travailler avec du matériel de base de qualité équivalente, au meilleur
prix possible.

B, Consulter des sources d’information.
Avant d'apprendre a mousser des formes (C) :

7. Satsir 'importance de 1a qualité du produit fini.

8. Nomtmer les avantages et les inconvénients de travailler avec de la mousse de sphaiene, dans
la réalisation de montages pout des funérailles.

Avant d’apprendre a naturaliger les fleurs, les frults et les légumes (F) :

9. Identifier les fleurs régionales qu'on peut naturaliser.
10, Situer le moment et décrire les techniques de récolte des variétés répionales.

Avant d’apprendre a nettoyer les espaces de travail (Q) :

11. Saisir 'importance de développer le souci de 1a propreté et de la récupération.

Module 4







30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'élave doit
réceptionner les marchandises
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= A partir d'une mise en sitnation.
= A partir de bons de commandes, de factures, de catalogues et de listes de prix.

« ATaide d'une liste fictive des produits périssables déja vendus.
= A Taide des outils, de I'equipement et du materiel nécessaires,
= Al'aide de consignes pour Pentreticn des plantes.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Ulillisation appropriée des outils et de I'équipement.
* Respect des répgles de santé et de sécurité.

= Séquence logiquce dcs opérations.

= Rythme de iravail approprié.

PRECISIONS SUR L% CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTEMNJ PERFORMANCE

A Préparer le travail. — Remplissage correct des vases.
— Ajout d'un agent de conservation selon les be-
s01ns,
— Disposition appropriée du matériel et des outils
nécessaires.

(& survre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

B. Réceptionner les marchandises non périssa-
bles.

C. Reéceprionner les marchandises périssables.

D. Nettoyer le réfrigérateur et les espaces de
travail.

Module 5
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Vérification minutieuse de la conformité de la
commande relativement a la nature, aux prix et
Aty quantités.

Pertinence du jugement de la qualité de 1a mar-
chandise.

Présence et exactitude des informations perti-
nentes sur les étiquettes.
Propreté de la marchandise.

Rangement ordonné de 1a marchandise.

Vérification minutiense de 1a conformité de la
commande, relativement a 1a nature, aux prix et
AUX quantites.

Pertinence du jugement de la qualit€ des fleunrs,

des verdures et des plantes.
Manipulation attentive lors du déballage.

Classification sommaire de ]la marchandise.
Nettoyage, coupe et apport des s0ins$ appropriés
aux fleurs et aux verduores.

Nettoyage et arrosage des plantes.
Présence et exactitude des informations perti-

nentes sut les étiquettes.
Clart¢ des informations sur Jes éngquettes.

Distinction de Ia marchandise déja vendue.
Rangement ordonné de la marchandise.

Propreté du réfrigérateur et des vases.

Préparation appropri¢e des vases,
Coupe nette des tiges des fleurs et des verdures.

Présence et exactitude des informations perti-
nentes sur les vases,

Disposition harmonieuse des €léments.
Contrdle de Ia température et de 'humidité du

réfrigérateur.,
Propreté des planchers, des outils et dela table de

travaul.
Rangement ordonne de I'atelier.

Fleuristene
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR.PERCEVOIL OU SAVOIR-ETRE JUGES FREA.

LARLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
Hmui TELS QUE =

Avant d’apprendre a réceptionner les marchandlses ;

1. Comprendre la compétence visée ainsi que 1a démarche d’apprentissage proposée.
Z. Se situer au regard du module.

Avant d'apprendre a receptionner les marchandlses non périssables (B) :

3. Reconnaitre les dommages pouvant &tre causés par le transport.

Avant d'apprendre a nettoyer le réfrigérateur et les espaces de travail (D) :

4. Saisir I'importance d’'effectuer le nettoyage du réfrigérateur et des vases.

Fleuristetie Module 5







Code: 201262 Durée; 30h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquétir la compétence pour
appliquer les réples de santé€ et de sécurité dn travail

én tenant compte des précisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
en sitnation, les conditions et les critéres qui suivent.

Précislons

v 5S¢ préoccuper de la santé et de 1a sécurité dans I'environnement de travail d'un fleuriste.

= Prendre connaissance des principales mesures préventives applicables au travail.
= Prendre connaissance des mesures & prendre en cas d’accident.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1 : Information sur la santé et la sécurité du travall

= Sinformer du cadre juridique du répime québécois de 1a santé et de la sécurité du travail.

» S'informer sur les cons¢quences d'un accident de travail pour un fleuriste au Québec et des
possibilités d’assurances individuelles ou collectives particulidres au métier.

= S'informer des droits et des responsabilités des travailleurs et des employeurs.
v S'imformer de la procédure A suivre en cas d’accident

= Sinformer des techniques de gestion du stress €t des méthodes de relaxation.

PHASE 2: Appropriation des problemes et solutlons liées a la santé et la sécurité au travail

= Discuter des principaux nsques d’accidents et de maladies professionnelles inhérents A la
pratique du métier.

Discuter des moyens a prendre pour prévenir les accidents de travail et les maladies
professionnelles dans des sitnations données.

Discuter des facteurs qui président a I'organistion matérielle d’un atelier.

Reconnaitre les situations d’urgences les plus susceptibles de se produire dans 1a pratique
du metier.

Reconnaitre les premiers secours pouvant étre donnés & une victime d'accident.

(4 suivrc)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

PHASE 3: Auto-avaluation de ses habitudes au regard de la santé et de la sécurlté

= Indiquer ses principales preoccupations concernant la santé et la sécurité dans son éventuel
environnement de travail.

= Relever les attitudes sécuritaires 3 adopter dans les aires de travail allouées au programme
de fleuristerne :

— atelier;

— entrepot;

— chambre froide et réfripérateurs;

— magasin (espaces de vente et vitrme).

CONDITIONS D'ENCADREMENT

= Assurer Ia disponibilité de toute lIa documentation pertinente.
= (réer un climat propice aux €changes en groupe.

= Elaborer des mises en sitnation et d’autres activités représentatives de situations pouvant
étre rencontrées au travail par les fleuristes.

= Assurer un encadrement favorisant un esprit critique constructif.
» Qrganiser des visites d’observation dans des boutiques de fleuristerie.
= Préparer des simulations de secourisme,

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Recueille des données sur la majorité des sujets 2 traiter,
* Manileste de I'intérct envers la santé et la séourité du travail.

» Exprime convenablement sa perception de Ia santé et de la sécurité du travail lors d’une
rencontre de groupe.

-_.ﬁ-'

PHASE2: = Discute du respect des régles de santé et de sécurité du travail.

= Donne son opinion sur les mesures préventives applicables dans une situation donnée.
» Participe activement aux visites de boutiques florales.

= Expliquela procédure a suivre lors d'un accident, d'un incendie ou en présence d’une personne
qui a un malaise.

= Participe 4 des simulations de secourisme,
= Etablit une liste des premiers secours qu’il peut dispenser 2 une victime d’accident.
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OBJECTIF QOPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

FHASE 3: = Participe 4 une discussion synthése faisant état de ¢e qu'il 2 découvert et appris.
* Preésente un court rapport faisant part de ses préoccupations 3 I'égard ¢

— des maladics professionnelles et des accidents liées au métier;
— des mesures dc s¢curité relatives aux différentes tdches exécutées par un fleuriste;

¢t tllustrant par des exemples son souci de la santé et de 1a sécurité,
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

-
- - "
u

I ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR.ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’entreprendre les activités de chacune des phases :

1. Comprendre la compétence visée ainsi que la démarche d’apprentissage proposée,
2. Se situer au regard du module.

Avant d’entreprendre des activités de la phase 1 : Information sur la santé et la securite du
travail ;

3. Saisir importance d’adopter des comportements de prévention et de sécurité.

4. Enumérer les organismes reliés A 1a santé et A la sécurité.
5. Prendre conscience du stress 1i€ au travail en période de pointe.

Avant d’entreprendre des actlvités de la phase 2 : Appropriation des problemes et des
solutlons llées A la santé et 4 la sécurité du travail :

6. Saisir 'importance de s’engager personnellement 4 promouvoir la sécurité au travail.
7. Saisir I'importance de faire montre de tact lors de visites d'entreprises.

8. Saisir 'importance d’apporter des correctifs réalistes 4 une situation jugée dangereuse pour
un travallieur.

@

S TRE

Avant d’entreprendre des activités de la phase 3 : Auto-évaluation de ses habitudes auregard
de la santé et de la sécurité :

9. Expliquer les étapes d’une démarche d’auto-Evalnation,
10. Décrire les principales parties d'un rapport.

@%
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Code: 201276 Durée: 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit

appliquer des régles de composition florale simple
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

Individuellement.

En utilisant les matériaux de base et les outils nécessaires.

En se référant au cercle chromatique.

En utilisant un nombre limité de fleurs et de verdures fraiches d’utilisation simple.

A partir de consignes de travail concernant les matériaux A employer et les formes désirées
pour tous les montages.

Sans modele fourni.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Respect des consignes de travail.

= Utilisation appropriée des matérijanx et des outils.

= Respect des régles de santé et sécurité du travail,

» Application correcte des principales régles de composition.
» Séquence logique des opérations.

(a suivre)




OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

A. Réaliser un soliflore.

B. Réaliser un bouquet composé de trois A cing
flenrs.

C. Realiser un montage symetrique.

D). Réaliser un montage asymétrique.

Module 7

Préparation appropriée des fleurs et des verdures,

Respect des dimensions.
Réserve d’eau appropriée.

Préparation appropriée des fleurs et des verdures.

Respect de 1a [orme imposcee,
Respect des dimensions.

Utilisation harmonicnse des couleunrs.
Réserve d’ean appropriée.

Préparation appropriée des fleurs et des verdures.

Respect de la forme imposée.
Respect des dimensions et des proportions.

Uihsation harmonievse des counleurs,

Equilibre mécanique.
Equilibre des volumes et des masses.

Utilisation harmonieuse des contrastes.
Mise en évidence du point de croissance.

Mise en évidence de la profondeur.

Rythme soutenu,
Présence dumté.

Insertion correcte des tiges dans la mousse florale,
Justification correcte de 'application des régles

de composition.

Préparation approprié¢e des fleurs et des verdures.
Respect de 1a forme imposce.

Respect des dimensions et des proportions.
Dtilisation harmonieuse des couleurs.

Equilibre mécanique.

Equilihrﬂ des volumes et des masses.
Utilisation harmonieuse des contrastes.
Mise en évidence du point de croissance.

Mise en évidence de 1a profondenr.,
Effet de mouvement.

Création de reliefs,
Rythme soutenu.

Présence q'utite.
Respect de 1a valeur expressive des fleurs et des

VETAUIES.
Insertion correcte des tiges dans 1a mousse florale.

Justification correcte de Iapplication des réples
de composition.

(A suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

E. Réaliser un liage symétrique. — Préparation appropriée des fleurs et des verdures,

— Application de la technique de liage en faisceau.
— Application correcte des régles de compaosition
florale.

Module 7




OBRJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REOUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OEJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE ;

Avant d'apprendre a appliquer des regles de composltion florale simple :

1. Comprendre la compétence visée ainsi Que la démarche d’apprentissage proposce.
2. Se situer au regard du module.

Avant d’apprendre a realiser un soliflore (A) : ﬂ
|

3. Distinguer les couleurs primaires, secondaires, tertiaires , neutres, chaudes et froides.
4. Identifier les fleurs et les verdures d’utilisation simple.

5. Définir les termes : longueur, largeur, hauteur, volume, profondeur, dimensions et propor-
tions.

Reconnattre les différentes formes géométriques de base des bouquets et des montages.

Reconnaitre les types de contenants appropri€s pour un bouquet €t Ul montage.
Associer des formes de bouquets et de montages A différents contenants.

Saisir 'importance de connaitre les r&gles qui sont 4 la base de toute composition florale.

1
T

O 00 N O

@

Avant d’apprendre A réalizer un montage symetrique (C) :

L= EL-

10. Distinguer la symdtrie pure de 'asymétrie pure. i
11. Distinguer la symétrie pure de 1a symétrie optique.

Avant d’apprendre & réaliser un montage asymetrique (D) -

12. Evaluer la valeur expressive des fleurs et des verdures d’utilisation simple.

Avant d’apprendre 2 réaliser un liage symétrique (E) :

13, Saisir I'importance de maitriser la technique de liage des tiges ¢n faisceau.

g_!!! -
. el . %_
—_—"
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Code: 201282 Durée: 30h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquerir 1a compétence pour
communiquer en milieu de travail

£n tenant compte dés precisions et en participant any activités proposées selon le plan de mise
en situation, les conditions et les critdres qui suivent.

Précisions

= Comprendre I'importance d¢ Ia communication orale et écrite pour le fleuriste.

~ Connaitre les principes de base et les principales techniques de communication interper-
sonnelle.

= Manifester des attitudes et des comportements favorables dans différents contextes de
communication en miheu de travail.

» Evaluer sa capacité de communiquer en milien de travail.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Information sur les princlpes généraux de la communlcation

= S'mformer sur le processus de la communication.
" Sinformer sur les moyens de communication orale et écrite utilisés par les fleuristes.

" Reconnaitre les caractéristiques d’une communication efficace et les obstacles A une
communication efficace (jeux de roles).

» S'informer des caractéristiques et des mécanismes d’un climat social favorisant la collabo-
tation au sein d'une ¢quipe de travail dans une boutique de fleuriste.

* Evaluer ses propres habiletés sur le plan de la communication et discuter des Objectifs
personnels pouvant €tre poursuivis afin d’améliorer sa communication avec les antres.

« Evaluer sa capacité a fonctionner dans des contextes émotifs différents.

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

PHASE 2: Application de technlques de communication particufiéres a la fleuristerie

= Participer A des jeux de r6les permettant de pratiquer les différentes techniques de commn-
nication : écoute active, questionnement, reformulation, etc..

» Participer d des mises ensituation permettant d’adopter des attitudes et des comportements
appropriés avec des patrons, des collégues, des fournisseurs et des clients,

» Participer 4 des activités de communication €crite particuliéres an métier comme 1a prise
de commandes et 1a rédaction de messages pour des cartes de soubaits.

= Participer 3 des échanges critiques sur les différentes facettes de la communication orale et
écrite dans son futur milieu de travail.

PHASE 3: Auto-évaluation de sa capacilé a communiquer

= Apptécier sa progression pat rapport a Pintention vis€e.
» Définir des moyens 4 prendre pour s'améliorer en matiere de communication.

CONDITIONS D'ENCADREMENT

= Favoriser la participation de tous.
= Encourager et soutenir les €leéves éprouvant des difficultés a communiquer.

= Privilégier une approche d’animation.

= Elaborer des mises en situation et d’autres activités représentatives de situations pouvant
éire rencontrées au travail par les fleuristes.

= Fournir des grilles permettant aux éléves de recueillir des données pendant les activiiés de
gTOuUpe.

= Assurcr uinl encadrement favorisant le souci de Ia tenue vestimentaire, de la propreté et de
I'apparence générale,

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Recueille des informations sur les sujets a traiter :

— illustre les éléments du processus de la communication;
— ¢tablit une liste de situations nécessitant une communication,

~ &tablit une liste des caracténistiques et obstacles 3 une communication ethcace, en personne

et an t€léphone;
— établit une liste des caractéristiques d’un climat social favorisant le travail en équipe. E

= Participe activement aux jeux de roles.
= Présente un bilan succinct de ses propres hahiletés sur le plan de 1a commaunicanon,

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

PHASE 2: = Participe activement any activités de proupe (jeux de r6les, mises en situation) :
— participe A leur préparation;
— TIespecte les consignes,
— TIéagit aux situations en tant qu'observateur;

- complete la grille de ses attitudes et comportements observes par rapport A 1a communi-
cation,

= Keéalise les activités de communication ¢orite en utilisant selon ses besoins des documents
de référence, tels que : dictionnaires et grammaires.

= Participe activement aux échanges critigues.

PHASE 3: = Erablit une liste de ses points forts et de ses points faibles

" Accepte de discuter avecles autres membres du groupe sa perception de Iui-méme en tant que
COmMmMuNIcateur.

* Présente clairement les objectifs qu’il entend poursuivre surle plan de la communication dans
'exercice du méticr.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

N
A8
" -

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAYOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR QU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-

LABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEALU, TELS QUE :

Iﬂ

Avant d’entreprendre les actlvités de chacune des phases :

1. Comprendre la compétence visée ainsi que la démarche d’apprentissage proposée.
2. Sesituer au repard du module.

Avant d’entreprendre des activités de la phase 1 : Informatlon sur les princlpes généraux de
la communlication :

3. Saisir I'importance de [a communication en milieu de travail.

4. Expliquer en quoi consiste un jeu de roles et une mise en situation.
3. Comprendre le sens du mot empathie dans le contexte de la flenristerie.
6

. Comprendre I'importance de I'hygiene personnelic et de I'apparence dans ses rapports avec
les autres.

Avant d'entreprendre des activités de la phase 2 : Application de techniques de communica-
tions particulieres a la fleuristerie :

7. Saisir 'lmportance d'un langage approprie en fleuristerie.

Avant d'entreprendre des activités de la phase 3 : Auto-evaluation de sa capacite a commu-
niguer ;

&. Expliquer les &tapes d'une démarche d’auto-evaluation.

p
ul|
Iy
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Code: 201294 Durée: 60 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, 1'eéléve doit
appliquer des régles de composition florale élaborée
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

Individuellement.

En utilisant les matériaux de base et les outils nécessaires,

En utilisant un grand nombre de fleurs et de verdures fraiches, dont plusieurs d'utilisation
complexe et des €léments naturels tels que : mousse, champignons, roches et branches.

A partir de consignes de travail concernant les matériaux 4 employer et les formes désirées
pour les montages symétriques.

Sans modéles fourni.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Respect des consignes de travail.
« Utilisation appropiiée des matériaux.

» (Obtention de I'effet recherché.

= Application des régles de composition florale simple et élaborée et en particulier, le respect
de la valeur expressive des fleurs et des verdures.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

A. Réaliser un montage symetrique.,

B. Réaliser un montage asymétrique.

. Réaliser un hiage asymétrique.

Module 9
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Grosseur appropriée de lIa mousse florale.
Application correcte des régles de composition

florale simple.
Mélange harmonieux des différents éléments na-

turels.
Utilisation harmoniense des textures.

Utilisation optimale des matériaux et de I'espace.
Utilisation correcte des lignes et dés mouvements
des fleurs et des verdures.

Choix du contenant appropric.

Choix judicieux des composantes.

Grosseur appropriée de la mousse florale.
Application correcte des régles de composition
florale simple.,

Respect de 1a régle d’or.

Présence des motifs principal, latéral et Oppose.

Présence d'un polnt fort.
Mélange harmonieux des différents éléments na-

Turels.
Utilisation harmonieuse des textures.

Utihsation correcte des lignes et des mouvements
des fleurs et des verdures.

Choix judicieux des composantes.
Préparation appropriée des fleurs, des verdures et

des éléments naturels.

Application de la technique de liage en faiscea,
Application correcte des régles de composition

florale simple.
Uulisation harmonieuse des textures.

Utilisation optimale des matériaux et de Pespace.

Utihisation correcte des lignes et des mouvements
des fleurs et des verdures.

Esthétique du produit fini.

Fleuristerie




OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-BETRE JUGES PREA-
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