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Le programme Nettoyage i sec et entretien de véte-
ments s’ Inscrit dans les orientations retenues par le
gouvernement du Québec, en 1986, concernant la
formation professionnelle au secondaire. 1l a été
congu suivant un nouveau cadre d’élaboration des
programmes qui exige, notamment, la participa-
tion des milieux du travail et de I'éducation.

Le programme est défini par compétences, formu-
l€ par objectifs, découpé en modules et structuré

par blocs, [l est congu selon une approche globale
qui tient compte i la fois de facteurs tels les besoins
de formation, la situation de travail, les fins, les

buts ainsi que les stratégies et les moyens pour
atteindre les objectifs,

Dans le programme, on énonce et structure les
competences minimales que 1'éléve, jeune ou
adulte, doit acquérir pour obtenir son dipléme. Ce
programme doit servir de référence pour la plani-
heation de I'enseignement et de I'apprentissage
ainsi que pour la préparation du matériel didacti-
que et du matériel d’évaluation.

La durée du programme est de 690 heures; de ce
nombre, 465 heures sont consacrées & 'acquisition
de competences liées directement a la maitrise des

tdches du métier et 225 heures a lacquisition de
compétences plus larges. Le programme est divisé
en 11 modules dont la durée varie de 15 heures 3
120 heures (multiples de 15). Cette durée com-
prend le temps requis pour I’évaluation des
apprentissages aux fins de la sanction des études et
pour I'enseignement correctif.

Le programme comprend deux parties. La pre-
miere, d'intérét général, présente une vue d’en-
semble du projet de formation; elle comprend cing
chapitres. Le premier chapitre synthétise, sous
torme de tableau, des renseignements essentiels.
Le deuxieme définit les buts de la formation: le
troisieme les compétences visées; le quatriéme, les
objectits généraux. Enfin, le cinquiéme chapitre
apporte des precisions au sujet des objectifs opéra-
tionnels. La seconde partie vise davantage les per-
sonnes touchées par 'application du programme.
On y décrit les objectifs opérationnels de chacun
des modules.

Dans ce contexte d'approche globale, trois docu-
ments accompagnent le programme: le Guide pé-
dagogique, le Guide d’évaluation et le Guide
d’organisation pédagogique et matérielle.
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Buts de la formation

Enoncés des intentions éducatives retenues pour
le programme. II s’agit d’une adaptation des buts
genéraux de la formation professionnelle pour une
tormation donnéec.

Compétence

Ensemble de comportements socio-affectifs ainsi
que d’habiletés cognitives ou d’habiletés psycho.
sensori-motrices permettant d’'exercer convena-

blement un rdle, une fonction, une activité on une
tache.

Objectifs généraux

Expression des intentions éducatives en catégorics
de compétences & développer chez ’éléve, Ils ser-
vent d'orientation et de regroupement aux objec-
tifs opérationnels.

Objectifs opérationnels

Traduction des intentions éducatives en termes
pratiques pour 'enseignement, 'apprentissage at
I"évaluation.

Module (module d’un programme)

Unité constitutive ou composante d’un pro-
gramme d'ctudes comprenant un objectif opéra-
tionnel de premier niveau et les objectifs
operationnels de second niveau qui I'accompa-
gnent.

Unite (remplace «crédit»)

Etalon servant 3 exprimer la valeur de chacune des
composantes (modules) d’un programme d'études
cn attribuant & ces composantes un certain nombre
de points pouvant s’accumuler pour FPobtention
d'un dipléme; 'unité correspond i 15 heures de
formation,
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Nombre de modules : 11
Durée en heures : 690

Valeur en unités ; 46
CODE TITRE DU MODULE
425311 1, Métier et formation
425326 2. Fibres textiles et confection
425332 3, Communication ¢n milieu de travail
425343 4. Tenue de comptoir
425305 5. Utilisation ct entretien de I'équipement
425364 6. Nettoyage d’articles
425377 7. Déiachage d'articles
425388 8. Pressage d’articles
425394 9. Traitements complémentaires

425402 10. Moyens de recherche d’emploi

425414 11. Intégration au milieu de travail

Quinze heures valent une unité,
Ce programme conduit au dipléme d’¢tudes professionnelles en Nettoyage Q sec et entretien de vélements.
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Nettoyage a sec et entretien de vétements
Code du programme :

2082

DUREE UNITES"

15 1
90 6
30 2
45 3
75 5
60 4

105 7

120 8
60 4
30 2
60 4

TABLEAU I




Les buts de la formation en Nettoyage a sec et

entretien de vétements sont définis A partir des buts
generaux de la formation professionnelle et en

lcnant compte, en particulier, de la situation de
travail. Ces buts sont:

Rendre la personne efficace dans I'exercice
d’'une profession

» lui permetire d’effectuer correctement et avec
une performance acceptable, au seui] d’entrée
sur le marché du travail, les tiches et les activités
inhérentes au nettoyage i sec et i 'entretien de
veétements;

* lui permettre d’évoluer convenablement dans
Fexercice de son travajl en favorisant :

- l'acquisition des habiletés intellectuelles qui
entrainent des choix judicieux ainsi que Ia
capacité de réagir avec discernement i des
situations urgentes ou imprévues;

— l'habitude d’une préoccupation constante an
regard de la santé et de la sécurité au travail:

~ le développement du souci de communiquer
efficacement avec ses supérieurs et ses colld-

gues ainst qu’avec la clientéle, en faisant un
bon usage du francais;

- le développement des attitudes d’éthique
professionnelle;

- le développement des habitudes de rapidité
d’exécution et de respect des normes:

— le renforcement des habitudes d’attention et
de preécision dans 'exécution des tiches;

— le renforcement des habitudes d’ordre et de
propreté.

Assurer I'intégration a la vile professionnelle

* lw permettre de connaitre ses droits et respon-

sabilités comme travailleur ou travailleyse:

= lui permettre de connaitre le marché du travail

en genéral:

* luipermettre de se familiariser avec le nettoyage

a sec et I'entretien de vétements en s’intégrant
dans un milieu de travajl.

Favoriser I'evolution et I'approfondissement
des savoirs professionnels chez la personne

* luipermettre de développer 'autonomie, le sens

des responsabilités et le gofit de la réussite;

lui permettre de développer une préoccupation
de Fexcellence:

lu1 permettre de développer 'habitude d’auto-
cvaluer son travail et d’accepter la eritique:

lul permettre d’acquérir des méthodes de travail
efficaces et le sens de la discipline:

lvi permettre de développer Pintérét et la capa-
cité d’apprendre, de s'informer et de suivre I'é-
volution des nouveaux tissus, traitements et de
'équipement;

lu) permettre de comprendre les principes inhé-

rents aux technmques de nettoyage 4 sec et d’en-
iretien de vétements.

Assurer la mobilité professionnelle de la per-
sonne

Iui permettre d’acquérir une solide formation de
base et de développer sa polyvalence:

lui permettre de développer des attitudes posi-

tives a I'égard des changements technologiques
et des situations nouvelles:

lur permettre de se préparer i la recherche
dynamique d’un emploi.




Les compétences visées, en Nettoyage Q sec et
cnzretien de véfements, sont présentées dans le
tableau 1I qui suit. On y met en évidence les com-
pétences générales, les compétences particuliéres

(ou propres au métier) ainsi que les prandes étapes
du processus de travail,

Les compétences générales portent sur des activi-
tés communes i plusieurs tiches ou A plusicurs
situations. Elles portent, entre autres, sur la com-
préhension de principes technologiques ou scien-
tifiques liés au métier. Les compétences
particuliéres portent sur des tiches et des activités
directement utiles 4 I'exercice du métier, Quant au
processus de travail, 1l met en évidence les étapes
les plus importantes de la réalisation des tiches et
des activités du métier.

Le tableau II est a double entrée; il s’agit d’'une
matrice qui permet de voir les liens qui existent
entre des éléments placés a I'horizontale et des
¢cléments placés 4 la verticale, Le symbole A

montre qu'il existe une relation entre une compé-

11

tence particuliére et une étape du processus de
travail. Le symbole (O indigue qu'il vy a un rapport
entre une compétence générale et une compé-
tence particuliére. Des symboles noircis indiquent,
en plus, que 'on tient compte de ces liens dans la
formulation d’objectifs visant le développement de
compétences particulieres (ou propres au métier).

La logique suivie au moment de la construction de
la matrice des objets de formation influe sur Ia
sequence d’enseignement des modules. De facon
générale, on prend en considération une certaine
progression en termes de complexité des appren-
tissages et de développement de 'autonomie de
I'éléve, De ce fait, I'axe vertical présente les com-
pétences particulires dans un ordre relativement
fixe pour 'enseignement et sert de point de départ
pour 'agencement de 'ensemble des modules.
Certains deviennent ainsi préalables a d’autres ou
dotvent étre vus en paralléle. L'organisation des
blocs du programme tient compte de ces exigences.




COMPETENCES GENERALES

(activités connexes

PROCESSUS

(grandes étapes) gans le domaine de |a technalogie, TOTAUX

des distiplinges,
du daveloppement persgnnel, cic.)

MATRICE DES OBJETS
DE FORMATION
EN
NETTOYAGE A SEC ET
ENTRETIEN DE VETEMENTS

-

QOBJECTIFS CPERATIONNELS DE

_FREMIER NIVEAU
Appliquer des notions de sanlé
el SEcurté au travail

Utiliser des moyens de recherche

d'emplo

COMPETENCES PARTICULIERES
(Taches ou activites dans le cadre du
matier et de la vie professionnelle)

Utiliser et enlrelenir Féquipement

Piendre connaissance du travaill
Commuaniguear en milieu de travail

NOMBRE D'OBJECTIFS
DUREE DE LA FORMATION

Appliquer des notions relatives
‘aux fibres textiles et a la confection

Exarminer Marticle
Fraparer le travasl
Effectuer le ravall
Weérilter e avall
Acteminer Taricle

DUREE

IHUMEHﬂE

. OBJECTIFS OPERATIONNELS DE
PREMIER NIVEAU

HUMEROS

DUREE

L Se situer au regard du métier
| et de la demarche de formation

. %0 225
: Tenir un comptoir :
Nettoyer des articles | I |
f Detacher des articles I I.
- Preasser des articies I |
Effectuer des traitements complementaires | ) : | E |
f S'intég; au mille de travai ' | /\ AN .
| 11
o | 890

E NOMBRE D'OBJECTIFS 7
Lo
m
Z| DUREE DE LA FORMATION 485
T: Type d'objectif /\ Existerice d'un fien fongtionnel Entre les compétences particuliéras
' Eﬁﬂﬁ%ﬁ?ﬁ”?”t (C) A Application d'un lien fonctionnel el 1o processus
h: Heures (L) Existence d'un lien fonctionned Entre les compatences générales

B Objet de formation sans objectif particulier . Application d'un lien fongtionnal et les competences particulieres




Les objectifs généraux du programme sont pré-
sentes ci-apres, Ils sont accompagnés des énoncés

de competences liés A chacun des objectifs opéra-
tionnels de premier niveau qu'ils regroupent.

Développer chez I'éléve les compétences
necessaires & une intégration harmonieuse
au milleu scolaire et au milieu de travall

= e situer au regard du métier et de la démarche
de formation.

= Utiliser des moyens de recherche d’emploi.
= Yint€grer au milieu de travail.
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Developper chez I'éléve les compétences

nécessalres a la communication en milieu de
travail et a la tenue de comptoir

« Communiquer en milieu de travail.
« Tenir un comptoir,

Développer chez I'éléve les compétences
nécessaires au traitement et a Pentretien

d’articles en adoptant un comportement sé-
curtaire au travail

= Appliquer des notions relatives aux fibres tex-
tiles et 4 la confection.

= Utiliser et entretenir I'éguipement.
= Nettoyer des articles,

= Détacher des articles.

« Presser des articles.

» Eftectuer des traitements complémentaires.




5.1 DEFINITION DES OBJECTIFS OPERATIONNELS

Un objectif opérationnel de premier nivcau est
défini pour chacune des compétences visées
conformément A leur présentation au chapitre 3;
celles-ci sont structurées et articulées en un projet
infégré de formation permettant de préparer I'é-
leve a la pratique d’'un métier. Cette organisation
systemique des compétences produit des résultats

qui dépassent ceux de la formation par éléments
isolés. Une telle fagon de procéder assure, en par-

ticulier, la progression harmonieuse d'un objectif &
un autre, 'économie dans les apprentissages (en
cvitant les répéitions inutiles), 'intégration et le
renforcement d’apprentissages, etc,

Les objectifs opérationnels de premier niveau
constituent les cibles principales et obligatoires de
Pensergnement et de I'apprentissage, Ils sont pris
en considération pour ’évaluation aux fins de Ia
sanction des €tudes. Ils sont définis en fonction

d'un comportement ou d’une situation et présen-
tent, selon le cas, les caractéristiques suivantes;

+ Un objectif défini en fonction d*un comporte-
ment est un objectif relativement fermé qui dé-
crit des actions et des résultats attendus de

I'éléve au terme d’une étape de sa formation.
L'évaluation porte sur les résultats attendus,

» Un objectif défini en fonction d’une situation

st un objectif relativement ouvert qui décrit les
phases d’une situation éducative dans laquelle

on place I'éleve, Les produits et les résultats
varient d’un éléve i un autre. L'évaluation porte
sut la participation de I'éléve aux activités pro-
posées selon le plan de mise en situation.
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Les objectifs opérationnels de second niveau
servent de repéres quant aux apprentissages préa-

lables a ceux qui sont directement requis pour I'at-
teinte d'un objectif de premier niveau. Ils sont

groupes en fonction des précisions (voir 5.2 A) ou
des phases (voir 5.2 B) de I'objectif opérationnel
de premier niveau.

REMARQUES

Les objectifs opérationnels de premier et de second

hiveau supposent 1a distinction nette de deux paliers

d’apprentissages:

* aupremier palier, les apprentissages qui concernent
les savoirs préalables;

* au second palier, les apprentissages qui concernent
1a compétence.

[es objectifs opérationnels de second niveau indiquent
les savoirs préalables. IIs servent A préparer les éléves A
entreprendre correctement les apprentissages directe-

ment nécessaires A 'acquisition d'une compétence. On
devrait 1oujours les adapter aux besoins particuliers des

éleves ou des groupes en formation.

Les objectifs opérationnels de premier niveau puident
les apprentissages que les éldves doivent faire pour
acquérir une compéience:

= Les précisions ou les phases de I'objectif déterminent
ou orientent des apprentissages particuliers 3 réali-
ser, ce qui permet le développement d’une compé-

tence de fagon progressive par €léments ou par

étapes.

" L'ensemble de I'objectif (les six composantes ¢t par-
ticulierement la derniére phase de I'objectif de situa-
tion, voir 5.2) détermine ou oriente des
apprentissages globaux, d'intégration et de synthése;
cela permet de parfaire le développement d'une
compétence,




Pour atteindre les objectifs, des activités d"apprentis- " des activités particuli¢res pour des précisions ou des

sage pourraient &tre préparées de la facon suivante: phases des objectifs de premier niveau;
* des activités particulidres pour les objectifs de se- " des activités globales pour les objectifs de premier
cond niveau; niveat.

5.2 GUIDE DE LECTURE DES OBJECTIFS OPERATIONNELS
DE PREMIER NIVEAU

A. Lecture d’un objectif defini en fonction d’un comportement

Un objectif défint en fonction d'un comportement Les trois derniéres composantes permettent
comprend six composantes., Les trois premiéres d’avoir une vue précise et une compréhension uni-
composantes donnent une vue d’ensemble de |'ob- voque de I'objectif:

Jectit: * Les précisions sur le comportement attendu

« Lecomportement attendu présente une compé-
tence, comme le comportement global attendu
a la fin des apprentissages dans le cadre d’un
module.

* Les conditions d’évaluvation définissent ce qui
est nécessaire ou permis a I'éléve au moment de
vernfier sl ou si elle a atteint Pobjectif; on peut
ainsi appliquer les mémes conditions d’évalua-
tion partout.

= Les critéres généraux de performance définis-

sent des exigences qui permettent de voir globa-
lement si les résultats obtenus sont satisfaisants.

16

décrivent les €léments essentiels de la compé-
tence sous la forme de comportements particu-
liers.

Les critéres particuliers de performance défi-
missent des exigences A respecter et accompa-
gnent habituellement chacune des précisions. Ils
permettent de porter un jugement plus éclairé
sur I'atteinte de I'objectif.

& champ d’application de la compétence pré-
cise les hmites de l'objectif, le cas échéant. 1
ndique si 'objectif s'applique 3 une ou a plu-
sieurs taches, 2 une ou A plusieurs professions, i
un ou a plusieurs domaines, etc.




' B. Lecture d’un objectif défini en fonction d'une situation

Lin objectif défini en fonction d’une situation com-
prend six composantes:

* L’intention poursuivie présente une compé-
tence, comme une intention a poursuivre tout au

long des apprentissages dans le cadre d’un mo-
dule. -

Les précisions mettent en évidence 'essentiel
de la compétence et permettent une meilleure
compréhension de I'intention poursuivie.

Le plan de mise en situation décrit, dans ses
grandes lignes, la situation éducative dans la-
quelle on place I'éléve pour lui permettre d’ac-
querir la compétence visée, Il comporte
habituellement trois phases d'apprentissage
telles:

- une phazse d'information;

- une phase de réalisation, d’approfondisse-
ment ou d'engagement;

- une phase de synthese, d’intégration et d’au-
to-évaluation,
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» YLes conditions d’encadrement définissent des

balises a respecter et des moyens 4 mettre en
place, de fagon a rendre possibles les apprentis-
sages et a avorr les mémes conditions partout.
Elles peuvent comprendre des principes d’ac-
tion ou des modalités particuliéres.

Les critéres de participation décrivent les exi-
gences de participation que I'éléve doit respec-
ter pendant Papprentissage. Ils portent sur la
fagon d’agir et non sur des résultats 3 obtenir
en fonction de la compétence visée, Des cri-
teres de participation sont généralement pré-

scnteés pour chacune des phases du plan de
mise en situation.

Le champ d’application de la compétence pré-
cise les hmites de 'objectif, le cas échéanr. 1
indique si I'objectif s’applique 4 une ou A plu-
sieurs tiches, A une ou  plusieurs professions, 2
un ou a plusieurs domaines, etc.




Deuxieme partie




OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquérir la compétence pour
se situer au regard du métier et de In démarche de formation

N ienant comple des précisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
én situation, les conditions et les critéres qui suivent.

Préclsions

* Connattre la réalité du métier et les possibilités d’entreprencurship qu'il offre.
» Comprendre la démarche de formation,

* Confirmer son orientation professionnelle.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Information sur le métler

= S'informer sur le marché du travail dans le domaine du nettoyage a sec ¢t de Pentretien de

vetements : milieux de travail (types d’entreprises), perspectives d’'emploi, rémunération,
possibilités d’avancement.

* S'informer sur la nature et les exigences de 'emploi : tiches, risques pour la santé et la

sécurité, conditions de travail, critéres d’Cvaluation, droits et responsabilités des travail-

leurs et travailleuses, etc., au cours de visites, d’entrevues, de consultation de documents,
e, |

" VoIr la possibilit€ de créer son entreprise ou de travailler 4 son compte,

= Présenter des données recueillies au cours d’une rencontre de groupe et discuter de sa
perception du métier : avantages, inconvénients, exigences.

PHASE 2: Information sur le projet de formation et engagement dans la démarche

* Discuter des habiletés, aptitudes et connaissances nécessaires pour exercer le métier,

* Sinformer sur le projet de formation : programme d’études, démarche de formation, modes
d’Cvaluation, sanction des études.

" Discuter de la pertinence du programme de formation par rapport a la situation de travail
€n nettoyage 3 scc et entretien de vétements.

= Faire part de ses premitres réactions av métier et 3 Ia formation.

(2 sujvre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

PHASE 3: Evaluation et confirmation de son orientation

= Produire un rapport dans lequel on doit ;

- préciser ses golts, ses aptitudes et ses champs d'intérét pour le métier;

— ¢&valuer son orientation professionnelle en comparant les aspects et les exigences du métier
avec ses gofts, ses aptitudes et ses champs d'intérét.

CONDITIONS D’ENCADREMENT

= Favoriser un climat d’épanouissement personnel et d’intégration professionnelle.

" Encourager les échanges d'opinion entre les €leves et favoriser Pexpression de tous et de
toutes.

» Motiver les éldves A entreprendre les activités proposées.
= Permettre aux €léves d’avoir une vue juste du métier.

* Organiser des visites d’entreprises représentatives des principaux milienx de travail en
netioyage a sec et entretien de vétements.

" Assurer la disponibilité de 1a documentation pertinente : information sur le métier, pro-
grammes de formation, guides, etc.

* Fournir aux éléves les moyens d’évaluer leur orientation professionnelle avec objectivité,

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Recueille des données sur la majorité des sujets 3 traiter.

" Exprimesa perception du métier au moment d'une rencontre de groupe en faisant le lien avec
les données recueillies.

PHASE 2: =« Exprimesonopinionsurquelques exigences auxquelles il faut satisfaire pour exercer le métier,
= Fait un examen de la documentation remise.

» Exprime sa perception du programme de formation au moment Jd’une rencontre de groupe
en [aisant le hen avec le métier.

= Exprime ses réactions.

PHASE 3: = Produit un rapport contenant :

- une présentation sommajre de ses golts, de ses champs d'intérét et de ses aptitudes;

— des explications sur son orientation professionnelle en faisant, de facon explicite, les liens
demandés.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE

JUGES PREALABLFS AUX AFPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR I’ATTEINTE DE L'OR-
JECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’entreprendre les activités de chacune des phases

1. Etre réceptif ou réceptive 4 I' information relative au métier et 3 la formation.
2. Avoir le souci de partager sa perception du métier avec les autres personnes du groupe,

Avant d’entreprendre des activités de Ia phase 1 ! Informatlon sur le métier
3. Recueillir de Vinformation.
4, Etablir une fagon de noter et de présenter des données.
3. Expliquer les principales régles permettant de discuter correctement en groupe.

Avant d’entreprendre des activités de la phase 2 : Information sur le projet de formation et
engagement dans la démarche

6. Distinguer les habiletés des aptitudes ct des connaissances requises pour exercer le métier.
7. Décrire la nature, la fonction ¢t le conteny d’un programme d’études.

Avant d'entreprendre des activités de la phase 3 : Evaluation et confirmation de son
orlentation

8. Faire la distinction entre gofits, aptitudes et champs d’intéré,

9. Decrire les principaux éléments d'un rapport confirmant un choix d’orientation profession-
nelle.
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Code: 425326 Durée: 90 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit
appliquer des notions relatives aux fibres textiles et & Ia confection
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= A partir de directives données par I’enseignant ou I'enseignante.
» A partir de questions ou de mises en situation.

= A partir d'échantillons de matiéres textiles et d’articles de confection fournis par I'ensei-
gnant ou I'enseignante.

» A Yaide du matériel et des produits nécessaires.

= A I'aide de 1oute documentation pertinente (cahier d’échantillons comparatifs, tableaux
d’analyse de fibres, etc.).

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Souci de précision.
= Précision des associations et des distinctions.
= Justesse de I'observation et pertinence du jugement.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A. Distinguer les fibres naturelles, synthétiques — Distinction justé des éléments suivants ¢
et artificielles, en vue de choisir des procédés = origine de la fibre;
d’entretien. ¢ Jongueur de la fibre;

= texture de la fibre;
= Proprietés et résistance de la fibre.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT (suite)
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
B. Associer différents procédés de fabrication 2 - Distinction juste des différents procédés de fabri-
des fils et A des matiéres textiles. cation des fils :

» préparation des fibres;
= filature des fibres.
— Distinction juste des différents procédés de fabri-
cation des matiéres textiles.
— Distinction juste des armures et des types de tri-
COtLs.
— Explication correcte des procédés suivants :
= adhérence;
= enduction;
¢ teinture;
» ImMpression;
* manipulation physiqué.

C. Associer différents appréts aux caractensti- - Description précise des caractéristiques relatives

ques de matiéres textiles traitces. 3 'apparence et aux fagons de réagir des matieres
textiles traitées,

D. Classifier les matires textiles, les peaux €t 1es — Association appropriée des caractéristiques des

fils composant un article. matiéres textiles, des peaux et des fils a leurs

fonctions respectives,
— Classification pertinente des matiéres textiles et
des peaux en fonction des catégories suivantes :
« matiéres textiles de base;
= matiéres textiles de soutien;
» matiéres textiles de finition.

E. Expliquer les effets des procédés d’entretien — Explication correcte des effets relatifs 2 1a compo-
sur les attaches et garnitures. sition et aux modes de fixation des attaches et des
garnitures.
~ Explication correcte des effets de I'utilisation :
de 1a chaleur;
de 1a pression;
de I'humidité;
de I'eau;
des produits chimigues.

" & a1 4

(2 sulvre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

F. Distinguer les techniques d'assemblage en
vue de choisir des procédés d’entretien.

(. Interpréter des étiquettes.

H. Expliquer les réactions des matiéres textiles
au moment de 'utilisation de procéddés d'en-
tretien.

Nettoyage a sec ¢t entretien de vétements
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DE COMPORTEMENT (suite)

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Distinction juste des principales catégories
d’articles.

Explication claire de 'ordre de montage des prin-
cipaux articles de chaque catégorie.

Description juste des principales techniques
d’assemblage relatives 4 chaque catégorie,

Distinction juste des différentes sortes d’éti-
qucttes.

Interprétation juste des symboles d’entretien.

Association juste des fibres textiles avec les pro-
duits qui leur sont contre-indiqués,

Explication des réactions des matidres textiles :

* 3 lachaleur;

= A la pression;

= 3 I’humidité:

« Al'eau;

" aux produits chimiques;

= 3 lagitation;

= 2 I'action mécanique.

Association juste des réactions avec les codes
d’entretien,

Module 2



OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

161 BVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE
JUGES PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L’OB-
JECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS QUE ;

Avant d’apprendre a assocler différents procédés de fabrication a des flls et 3 des matléres
textiles (B) :

1. Décrire les caractéristiques des principaux fils.
2. Décrire les principales caractéristiques des armures et des catégories de tricots.

Avant d’apprendre 3 assocler différents appréts aux caracteristiques de matiéres textiles
traitées (C) :

3, Définir les caractéristiques et les fonctions des appr€ls.

Avant d'apprendre a classifier les matiéres textiles, les peaux et les fils composant un
article (D) :

4. Dresser un tableau des ﬁllﬁ selon leur fonction et leur numéro.
5. Distinguer les caractéristiques des matieres textiles de base, d¢ soutien et de finition.

Avant d’apprendre & expliquer les effets des procédés d'entretien sur les attaches et
garnitures (E) :

6. Enumérer des types d’attaches et de garnitures.
7. Décrire la composition de diverses attaches et garnitures.
2. Décrire les modes de fixation de diverses attaches et garniturcs.

9, Définir les principaux procédés dentreticn.

Avant d’apprendre a distinguer les techniques d’assemblage envue de cholslr des procédes
d'entretien (F) :

10. Décrire les principales catégories d'articles.

Avant d’apprendre 4 Interpréter des étiquettes (G) °

11. Décrire la réglementation sur 1'étiquetage.

Avant d’apprendre A expliquer les réactions des matléres textiles au moment de utilisation
de procédés d’entretien (H) :

12. Reconnaitre les produits chimiques utilisés.
13. Définir les restrictions d'utilisation de produits chimiques au regard de certaines fibres.
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Code : 4?5332 Durée: 30h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acqueérir 1a compétence pour
communiguer en miliea de travail

en tenant compte des précisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
en situation, les conditions et les critéres qui suivent.

Précislons
* Connaftre les principes de base et les principales techniques de communication interper-
sonnelle.
= Appliquer des principes et des techniques liés A 1a communication verbale en miliev de
travail.
» Manifester des attitudes et des comportements propices A 1a communication avec la
clientéle.

» Connaitre ses forces et ses faiblesses en tant que communicateur ou communicatrice,

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1. Sensibillsatlon aux principes généraux de la communication

* Participer 4 une activité permettant de se rendre compte des difficultés de communiquer.
= Prendre connaissance des éléments du processus de communication interpersonnelle.

= Prendre connaissance des moyens de communication utilisés dans les entreprises de net-
toyage A sec ¢t d’entretien de vétements,

= Prendre connaissance des différents niveaux de langage.

“ Participcr a une mise en commun de Finformation recueillie au cours des activités précé-
dentes.

(& sutvre)
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OBJECTIFE OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

PHASE 2: Mise en application des principes et des techniques de communication en milleu de
travail

» Discuter, 4 partir d’exemples, des caractéristiques d’une communication verbale efficace.
» Participer  des activités permettant de pratiquer différentes techniques de communication.

» Participer A des activités permettant d’utiliser des moyens de communication visant a
désamorcer des situations difficiles.

» Discuter des moyens permetiant de mettre fin 3 une conversation.

» Participer 4 des mises en situation permettant d’adopter des attitudes et comportements
adaptés 4 différents types de clientele et différentes situations.

= Tenir un journal de bord de ses observations au cours de ces diverses activités.

PHASE 3; Evaluation de sa capacité de communiquer

» Analyser ses capacités de communication en mettant en évidence ses points forts, ses points
faibles et les nouvelles habiletés développées an cours de ¢e module,

= Présenter les résultats de son évaluation en indiquant des moyens 4 prendre pour améliorer
sa fagon de communiquer.

CONDITIONS D’ENCADREMENT

» Créer un climat de confiance et d’ouverture.

- Flaborer des mises en situation représentatives du milieu de travail.

» Utiliser de fagon importante les techniques du jeu de rdle et de 12 simulation.

« Faciliter les échanges d’opinions par I'utilisation de techniques d’animation approprices.
= S’assurer que les échanges d’opinions se déroulent dans le respect d’autrui.

» Stimuler I'expression individuelle,

= Inciter les élzves 4 s’interroger sur leur fagon de communiquer.

= Assister I'éléve dans son évaluation en Jui fournissant des questionnaires ou des grilles
d’'analyse.

(4 SuIvIC)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (zuite)

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Montre son intérét pour les divers sujets traités.
= Participe A chacune des activités de groupe en manifestant de I'intérét.

PHASE 2: = Participe aux activités et discussions de groupe.
= S'efforce de jouer soit +6le durant les mises en situation,

» S'efforce d’adopter les comportements appropriés aux situations.
= Accepte d'expérimenter les techniques et les régles qui lui sont proposées.

= Note, dans son journal de bord, ses observations en rapport avec les différentes activités.

PHASE 3: = Fait un bilan des habiletés acquises A I'intérieur du module ainsi que de ses points forts et de

ses points faibles ayant trait 4 sa fagon de communiquer.

* Présente, par un bref exposé, le résultat de son analyse et les moyens 3 prendre pour améliorer

2 fagcon de communiquer.

Nettoyage a sec et entretien de v8tements
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

'ELEVE DOIT MAITRISER LES $AVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE
JUGES PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OB-

JECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’entreprendre des activités de la phase 1 : Sensibllisation aux principes généraux de
la communication

1. Prendre conscience de l'importance de la communication en milicu de travail.
2. Etre réceptif ou réceptive aux sujets abordés durant le module.

Avant d’entreprendre des activités de la phase 2 ; Mise en application des princlpes et des
technlques de communication en milieu de travail

3. Décrire une facon de noter ses observations dans un journal de bord.
4. Expliquer les grandes régles permettant de discuter correctement en groupe,
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Code: 425343 Durée: 45h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, 1'é1éve doit
tenir un comptoir

selon les conditions, les criteéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

* A partir de mises en situation reflétant le travail au comptoir telles que Ia réception et Ia
préparation darticles, les transactions monétaires, 'emballage.

» A partir darticles de confection pouvant présenter des défauts, articles fournis par 'ensei.
gnant ou Penseignante.

= A raide de ’équipement et du matériel nécessaires,

o A l'aide de toute documentation pertinente (listes des prix, des symboles d’entretien, des
délais de livraison, etc.).

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

« Approche courtoise de la clientele,
* Pertinence du jugement ¢t du questionnement.

" Respect des modes d'vtilisation de I'équipement, du matériel et des formulaires.
= Exactitude des calculs,

= Souci de I'ordre et de la propreté.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A. Préparer le travail, — Vérification compléte du matériel, de I'équipe-
ment et du fonds de caisse.
— Respectdes régles d’aménagement sécuritaire des
postes de travail.

(3 sulvre)

Nettoyage & sec et entretien de vétements 33 | Module 4




OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (sute

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

B. Eficctuct le travail ¢
« Ccommuniquer avec la clientéle;

remplir divers formulatres,

préparer les articles regus;
utiliser une caisse enregistreuse;

emballer les articles traités,

. Terminer le travail.

Madule 4
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CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

— Utilisation efficace de moyens de communication.

- Précision des renseignements recueillis.
— Pertinence des renseignements donnés.

— Désignation précise des particularités et des im-

perfections relatives aux matiéres textiles, atta-
ches et garnitures. |

— Respect de 1a procédure d’étiquetage.
— Vérification soignée des poches.

-~ Triage appropri€ des articles.
- Respect des précautions relativement a 1a mani-

pulation de I'argent.

— Respect des procédures de fonctionnement de

Caisse.

- Assemblage exact des articles traités,
— Examen miputieux des articles traités,
- Utilisation appropriée de I'équipement d’embal-

lage.

— Répartition corrcecie des articles emballés.

— Respect des procédures de fermeture de caisse.
- Rangement approprié du matériel.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

I’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE

JUGES PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS FOUR L'ATTEINTE DF 1’OR.
JECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre & préparer le travall ()

1. Décrire certaines mesures de sécurité 2 prendre au moment de I'organisation du poste de
travail.

Avant d'apprendre A effectuer le travail :

= communiquer avec la cllentéle:

= remplir divers formulalres:

= préparer les articles regus;

= utiliser une caisse enregistreuse;
= emballer les anticles traités (B) :

2. Décrire les principaux formulaires utilisés.

3. Distinguer les principales caractéristiques des ctiquettes utilisées.
Expliquer le fonctionnement d’une caisse enregistreuse.

Distinguer les principales opérations de caisse,

Décrire les principales caractéristiques de I'équipement d’embatlage.
Distinguer les principales méthodes d’emballage selon les articles.
Distinguer les principales méthodes de classement d’articles,

L A L
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Code: 425355 Durée ;: 75 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
'DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit
utiliser et entretenir Péquipement

selon les conditions, Ies critéres et les précisions qui svivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

* A partir de questions ou de mises en situation portant sur ['utilisation sommaire et
'entretien de I'équipement.

= A partir de matidres textiles et d’articles de confection fournis par I'enseighant ou I’ensei-
gnante.

= Al'aide de I'équipement, des outils et des produits nécessaires.
= A raide des manuels de fabricants.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

* Respect des normes de santé et de sécurité au travaijl,

« Ulilisation de la terminologie appropriée.

» Respect des modes d’utilisation de I’équipement et de 'outillage.
« Respect des normes du fabricant.

= Souci de I'ordre et de 1a propreté.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A. Actionner les principaux systeémes de ['ate- — Utilisation appropriée du processus de mise en
lier. marche et d'arrét des systémes,
— Localisation précise des interrupteurs d’arrét
d'uargence.
(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

B. Actionner les principaux équipements.

C. Préparer et vérifier les produits et les sol-
vants.

D. Effectuer des opérations simples 3 I'aide de
I'équipement de :
» nettoyage;
« détachage;

« pressage,

E. Entretenir les systémes, I'équipement et
Foutillage.

CHAMPS D'APPLICATION

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Localisation précise des interrupteurs de mise
30US tension.

Respect du processus de vérification.

Distinction juste des produits et des salvants
Evaluation juste des besoins.

Estimation pertinente des guantités minimales et
maximales.

Manipulation sé€curitaire des produits et des sol-
vants.

Choix approprié de I'équipement et de "outillage,
Lhtilisation convenable de I'équipement et de I'ou-
tillage.,

Utilisation précise de techniques d'ajustement en
fonction des résultats obtenus.

Utilisation approprice des techniques de vidange,
de drainage et de nettoyage,

Respect des réglements sur le traitement des dé-
chets toxiques.

S'applique aux systémes et A 'équipement de nettoyage 4 sec, de nettoyage A I'eau, de détachage,

de pressage et de finition ainsi qu'aux produits €t solvants utilisés pour 'entretient de vétements
et d"articles textiles (coussins, tentures, douillettes, ete.).
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ALEVE DOIT MATRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR.ETRE

JUGES PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L/OB.
JECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre a actlonner les principaux systémes de I'atelier (A) :

1. Distinguer les principaux systémes de 'atelier.

Avant d'apprendre a actionner les principaux équipements (B) :

2. Enumérer les principaux types d'équipement et outils.

3. Distinguer les principaux composants de I'équipement et de Poutillage.
4. Prendre connaissance des manuels de fabricants.

Avant d’apprendre & préparer et a vérifler les prodults et les solvants (C) ;

5. Enumérer les différents types de produits et de solvants.

6. Deécrire les mesures de prévention 4 prendre au moment de la manipulation des produits et
des solvants.

7. Reconnaitre les symboles sécuritaires précisant le degré et 1a nature du risque des produits et
des solvanis,

Avant d’apprendre a effectuer des opérations simples & Valde de I'équipement de ;

* hettoyaqge;
= détachage:;
* préssage (D) : .
8. Associer I'équipement ¢t I'outillage aux opérations A effectuer.

Avant d'apprendre & entretenir les systémes, I'équipement et I'outiflage (E) ;

9. Décrire les principales caraciéristiques et fonctions de diverses techniques de vidange, de
drainage et de nettoyage.

10. Décrire les caraciéristiques et fonctions de différents types d'huiles et de lubtifiants.
11, Decrire les principaux facteurs justifiant le remplacement des filtres.
12. Decrire les caractéristiques et fonctions de différents filtres.

13. Expliquer les conséquences sur I'environnement découlant de Putilisation de produits toxi-
ques.
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Code: 425364 Durée : 60 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit
nettoyer des articles

selon les conditions, les criteres et les précisions qui suivent,

CONDITIONS D’EVALUATION

= A partir des directives données par 'enseignant ou I'enseignante,

« A partir de matiéres textiles ot d’articles de confection fournis par I'enseignant ou I'ensei-
gnante :

- composés de fibres naturelles et synthétiques ou artificielles;
— présentant un degré de saleté moyen,

- nEcessitant un nettoyage a sec et un nettovage a 'eaw, a la machine ou a 1a main.
» A Paide de I'éguipement de nettoyage,
= A T'aide des outils et des produits nécessaires.
» A Taide de manuels d’utilisation.

» A l'aide de toute documentation pertinente (listes des symboles d’entretien, fiches signa-
lEtiques, etc.).

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Utilisation des produits et des solvants avec précaution.
= Respect des normes de santé et de sécurité an travail.
» Respect du temps alloué.

» Respect des modes d'utilisation de ’équipement et de 'outillage.
» Respect de 1a séquence des opérations,

= Respect des normes de I'établissement.
» Souci de I'ordre et de la propreté,

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT (suite)
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A. Prendre connaissance des données de 1a fac- — Evaluation juste de Ja nature des interventions
ture. demandées.

| — Interprétation juste des directives spéciales,

B. Examiner I'article. - Identification juste des matiéres textiles, des at-
taches et des garnitures. |

~ Evaluation correcte de I'état de 'article.

— Interprétation juste des étiquettes d’entretien.

— Choix judicieux du procédé de pettoyage et de
séchage.

C. Préparer le travail. - — Utilisation appropriée de 1a technique de distilla-
tion des solvants.
- Utilisation appropriée des méthodes de protec-

tion des attaches et des garnitures en fonction du
procédé de nettoyage.

- Répartition appropriée des articles.

— Uiillisation précise des méthodes de pesée des
charges.
— Sélection appropriée des produits nécessaires.

D. Effectuer les tiches : - HRéglage précis de 'équipement.
» de nettoyage 3 sec; — Manipulation sécuritaire des produits et des sol-
=« de nettoyage A 1'eau; vanits.
« delavage A Ia main; - Respect des capacités de I'équipement.
» d'essorage; — Respect du processus de mise en marche,
« {e sé€chage. — Vérification attentive de Ja couleur du solvant.

— Trailtement correct de I'article.

E. Vérifier le travail. - Vérification minutieuse de 1'article.
— Evaluation juste du travail effectué.
- Relevé complet des défauts.
F. Acheminer I'article. = Acheminement en fonction du travail A effectuer.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE
JUGES PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L’OB-
JECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre & préparer le travall (C) :

1. Décrire les caractéristiques des produits et des solvants utilisés pour le nettoyage.
2. Enumérer les principaux facteurs permetiant de déterminer Ia capacité du solvant.

3. Définir les principaux facteurs pouvant modifier la qualité du solvant au moment de la
distillation.

Avant d’apprendre a effectuer les tiches :

» de nettoyage a sec:
= de nettoyage a 'eau;
» de lavage a la maln:
» d'essorage;
» de séchage (D) :
4, Décrire les méthodes d’addition des produits.
2. Expliquer le procédé de disposition des charpes.
. Décrire les principaux dangers et risques 1iés A I'utilisation de produits toxiques,

7. Décrire les principaux facteurs pouvant modifier 1a couleur d’un solvant,
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428377 Durée : 105 h

OBJECTIF QPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I’éléve doit
détacher des articles

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

A partir des directives données par Fenseignant ou I'enseignante.

A partir de matidres textiles et darticles de confection fournis par 'enseignant ou l'ensei-
gnante :

— composés de fibres naturelles, artificielles et synthétiques;
— présentant des taches & base minérale, de gras, d'albumine, de colorant, d'encre et tannique

(acide), | .
A I'aide de I'équipement de détachage.
A I'aide des outils et des produits nécessaires, préalablement dosés (s'il y a lieu).

A l'aide de toute documentation pertinente (listes des symboles d’entretien, fiches signalé-
tiques, eic.).

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

Utilisation des produits et des solvants avec précaution,.
Respect des normes de santé et de séeurité au travail.

Respect des modes d’utilisation de I’'équipement et de I'outillage.
souci de U'ordre ¢t de 1a propreté,
Souci de précision,

Justesse de I'observation et pertinence du jugemert.
Respect des normes de I'établissement.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE

COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

A. Prendre connaissance des données de la fac- - Evaluation juste de la nature des interventions
ture. demandées.

— Interprétation juste des directives spéciales.

B. Examiner 'article. — Identificationt juste des matieres textiles, des
attaches et des garnitures.
— Identification juste des types de taches,

C. Préparer le travail. -- Choix approprié des produits relativement aux
types de taches et aux matiéres textiles.
- Dosage précis des produtts.
— Utilisation appropriée des méthodes de protec-
tion des attaches et des garnitures.

D. Effectuer le travail — Ultilisation convenable des méthodes de prépara-
» traitement préparatoire; tion et de neutralisation.
« application de produits; - Manipulation sécuritaire des produits et des s0l-
» traitement neutralisant. vants.

- Quantité correcte des produits utilisés.
~ Manipulation précise de I'outillage.

— Respect de la séquence des opérations.
— Absence de cernes et de démarcations.

E. Vérifier le travail. — Vérification minuticuse de Particle,
— Evaluation juste du travail effectué.
— Relevé complet des défauts,
F. Acheminer I"article. — Acheminement en fonction du travail 2 effectuer,
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OBJECTIES OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE

JUGES PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L'OB-
JECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS QUE

Avant d’apprendre & préparer le travall (C) ;

1. Décrire les caractéristiques des produits et des solvants utilisés pour le détachage.
2. Classifier les produits acides et les produits alcalins.

3. Associer les neutralisants aux produits et solvants correspondants.

4. Effectver les principaux tests préalables.

Avant d’apprendre a effectuer le travall :

= traitement préparatolre;
» application de produits;
= traitement neutralizant (D) :

5. Classifier les outils et accessoires sclon leur fonction, les produits utilis€s et les matiCrcs
textiles.
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Code; 425388 Duréee: 120h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit
presser des articles

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= A partir des directives données par 'enseignant ou 'enseignante.

« A partir de matidres textiles ¢t @’articles de confection fournis par I'enseignant ou I'ensei-
gnante :

— composés de fibres naturelles, synthétiques et artificielles;

- ComposEs d'une seule matidre textile et d'une combinaison de matires textiles;

— présentant certaines difficultés (Jupe a plis, pantalon, veston, blouse en soie, etc.);

— neécessitant un défroissage, un pressage ainsi qu'une finition au fer et sur «Champignons

(puffer).
» ATaide de 'équipement de pressage.
= A Yaide des outils ¢t des accessoires nécessaires.

* ATlaide de toute documentation pertinente (listes des symboles d’entretien, fiches signalé-
tigues, etc.).

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Respect des normes de santé et de sécurité au travajl,
= Respect des consignes et du temps alloué.
= Respect des modes d'utilisation de 1'équipement et de I'outillage.

« Respect des normes de I'établissement.
= Souci du détail et de la précision.

» Finition soignée.

(3 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT (suite)
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A. FPrendre connaissance du {ravail. - Evaluation juste dc la nature des interventions
demandées,
— Interprétation juste des directives spéclales.
B. Examiner l'article, ~ ldentification juste des matiéres textiles, des at-
taches et des garnitures.,

- Interprétation juste des étiquettes d’entretien.

C. Choisir le procédé de pressage. — Choix judicieux du procédé de pressage.
. Effectuer le pressage : — Disposition correcte de Farticle.
« Sur mannequin; - Réglage précis de I'équipement.
« SUr Presse 1out usage; — Utilisation appropriée de la vapeur, de I'aspi-
= Sur «champignons» (puffen; rateur et de la pression.
« auofer de finition. - Respect de la technique de pressage selon I'article
tramé et 1€ procédE utilise. |

— Souci de Féconomie de gesies.
~ Utihisation convenable de I'outillage et des acces-

soires de pressage et de finition.
- Respect des normes de santé et de seécurité au
travail concernant les surfaces brllantes et la

vapeur.
- Absence de démarcations dues A I'aspirateur.
— Absence de faux plis et de marques lustrées,

E. Vérifier le travail, — Vérification mimutieuse de l'article.
— Evaluation juste du travail effectué.
— Justesse des correctifs (s"il y a lieu).

F. Acheminer l'article. — Disposition solide des articles sur les cintres.
— Acheminement en fonction du travail 4 effectuer,
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE
JUGES PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L’OB-
JECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS QUE ;

Avant d'apprendre a cholsir le procédé de pressage (C) :
1. Décrire les différents procédés de pressage,

Avant d'apprendre a effectuer le pressage :

" SUr mannequin;

= sur presse tout usage:

» sur «champignon» (puffer);
= au fer de finition (D) :

2. Décrire les principaux facteurs déterminant Putilisation de la vapeur, de I'aspirateur ou des
deux A la fois.

3. Décrire les principaux dangers et risques liés A Putilisation de la vapeur et de surfaces
brilantes.

Avant d’apprendre a vérifier le travail (E) :

4. Prendre connaissance des normes particuliéres de 1'établissement.
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Durée : 60 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit
effectner des traitements complémentaires

selon les conditions, les criteres et les précisions qui suivent,

CONDITIONS D’EVALUATION

= A partir des directives données par 'enseignant ou I'enseignante.

" A partir de matieres textiles ¢t d’articles de confection fournis par 'enseignant ou I'ensei-
fnante :

— nécessitant un traitcment correctif ou préventif;
- nccessitant une réparation mineure de couture 4 la machine et a 1a main.

» A l'aide de I'équipement, de I'outillage et des accessoires nécessaires.
= A laide des produits et des solvants nécessaires.

» A l'aide de toute documentation pertinente (classification des fils, des aiguilles, fiches
signal€tiques, etc.).

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

» Utilisation des produits et des solvants avec précaution.
* Respect des normes de¢ santé et de sécurité au travail,
* Respect des modes d'utilisation de I'équipement et de Poutillage.

* Respect des normes de I’'¢tablissement.
= Souci du détail et de 1a précision.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE

COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

A. Prendre connaissance du travail, — Evaluation juste de la nature des interventions
Nécessaires,

— Interprétation juste des directives spéciales.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT (suite)
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
B. Examiner I'article. - Jdentification juste des matiéres textiles, des at-
taches et des garnitures.
— Choix judiciewx du procédé de traitement ou de la
technique de couture.
C. Preparer le travail. - Sélection appropriée des produits et des solvants,

— Dosage précis des produits et des solvants,
- Préparation convenable de I'équipement.

— Sélection appropriée des fils et des accessoires de
couture.

- Enfilage précis de la machine a coudre.

- Exactitude de 1a prise de mesures de référence.

D. Appliquer des traitements spéciaux. — Disposition correcte de ['article.
— Réplapge précis de 'équipement.
— Manipulation sécuritaire des produits et des
solvants.

— LUtilisation appropriée des techniques d'applica-
tion.

- Respect des temps d’absorption et de séchage.

~ Uniformité de Vapplication des traitements

SpEc1aux,
E. Effectuer des travaux de couture: — Réglape précis de la tension du fil et des griffes.
» 2la maching; — Apparence soignée des coutures 3 [a machine,
« #la main. — Ultilisation appropriée des techniques de couture
3 la main.

— Respect des principes d'ergonomie du travail.
— Absence de fils et de points apparents,

F. Vérifier le travail. - Vérification minutieuse de 'article.
— Evaluation juste du travail effectué.

. Acheminer I’'article. « Acheminement en fonction du travail a effectuer.

CHAMP D’APPLICATION

S’applique aux traitements suivants : imperméabilisation, antimite, amidonnage, bain d’huile,

«teblocage», déboulochage, réparations mineures de couture, replacement de garnitures et
d’attaches.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE

JUGES PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS PFOUR L’ATTEINTE DE L'OB-
JECTIF DE FREMIER NIVEAU, TELS QUE :

Avant d'apprendre a examiner l'article (B) -

1. Décrire les principales caractéristiques et fonctions des traitements préventifs et correctifs.

Avant d’'apprendre a préparer le travall (C) :

2. Décrire les caractéristiques des produits et des solvants utilisés pour les traitements spéciaux.

3. Distinguer les principales caractéristiques et fonctions des composants de la machine A coudre.
4, Expliquer le procédé de remplissage de la canette.

3. Définir les principales mesutes de référence.

Avant d’apprendre & appliquer des traltements spéclaux (D) :

6. Expliquer les principaux facteurs influant sur I'absorption et le séchage de 1'article traité.

Avant d’apprendre a effectuer des travaux de couture

= & [a machine:
= A la main (E) :
7. Définir les principales causes de malformation des points.
8. Effectuer des piqtires droites, avec angles et avec courbes sur différentes pidces de tissu.
9. Effectuer des reprises de piqlires sur différentes pieces de tissu de formes variées.
10. Enumérer les points de nettoyage sur la machine A coudre.

11. Situer les principaux points de lubrification sur l1a machine 3 coudre.
12. Réaliser divers points de couture 2 1a main.
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Code: 425402 Durée: 30h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquérir la compétence pour
utiliser des moyens de recherche d’emploi

¢n tenant compte des précisions ¢t en participant aux activités proposées selon le plan de mise
en situation, les conditions et les critéres qui suivent.

Précisions

» Consulter des sources d’information.
" Planificr une recherche d’emploi.

* Préparer des documents pour la recherche d’emploi.
 Expérimenter une recherche d’emploi.

PLAN DE MISE EN SITUATION

FHASE 1: Preparation a la recherche d’emplol

* o'informer des étapes  suivre pour rechercher un emploi.

* Prendre connaissance des sources d’information disponibles au moment de la recherche
d'emploi.

 Prendre connaissance des éléments devant &tre présents dans un corriculum vitae et une
letire de présentation.

* DeEterminer les types d’entreprises pouvant répondre A ses champs d'intérét,

PHASE 2.  Application d’un plan de recherche d’emplol

= Planifier les étapes de réalisation de sa recherche,
* Rédiger un curriculum vitae et une letire de présentation.
* Elfectuer les démarches prévues dans son plan de recherche,

* Participer a des mises en situation permettant la simulation d’entrevues avec un employeur
Ou une employeuse.,

* Tenir un journal de bord faisant état des étapes du plan de recherche et des démarches
effectuées.

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

PHASE 3: Evaluation de ses démarches et des moyens utilisés

= Analyser I'efficacité de son plan de recherche.

= Au moment d'une rencontre de groupe, présenter les résultats de son évaluvation ainsi que
le bilan de ses travaux el de ses démarches.

CONDITIONS D'ENCADREMENT

« Fourniraux éléves des ressources matérielles et de la documentation facilitant laréalisation
des travaux.

= Diriger les €leves vers les personnes-ressources pouvant les awler dans leur demarche,
= Favoriser 'expérimentation des plans de recherche des €léves.

= Assurer ui Suivi tout au long de la progression des travaux.

= Favoriser les échanges d’opinions et la collaboration entre les €léves.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Consulte les sources d'information mises 4 sa disposition.

= Participe aux discussions de groupe.
» Montre son intérét pour la recherche d'un emplon.

PHASE 2: « Produit un curriculum vitae et une lettre de présentation en s’effor¢ant de respecter les
COnsignes.

» Participe aux activités en manifestant de I'intérét.

= Note, dans son journal de bord, les données relatives aux ¢tapes de son plan de recherche et
la description des démarches effectuées.

PHASE 3: = Présente le bilan de son expérience.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE

JUGES PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L’OB-
JECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS QUE :

Avant d'entreprendre des activités de la phase 2 : Application d’un plan de recherche
d’emplol
1. Expliquer dans quelle mesure les caractéristiques de marché du travail peuvent influer 5a
recherche d’emploi.

2. Indiquer les attitudes et les comportements 3 adopter pour faciliter le contact avec un
employeur ou une employeuse.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POQURSUIVIE

Acqueérir la compétence pour
s'intéprer an milien de travail

¢n tenant compte des précisions ¢t en participant aux activités proposées selon le plan de mise
en situation, les conditions et les critéres qui suivent.

Précisions

v Se familiariser avec les réalités lides 4 I'exercice du métier,

* Iniégrer les connaissances, les habiletés, les attitudes et les habjtudes acquises durant la
formation.

* Prendre conscience des divers changements de perception qu'entraine un s¢jour en milieu

de travail : contexte de travail, pratiques professionnelles, aptitudes, polts et champs
d'intérét.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Sensibilisation au milley de stage

" Prendre connaissance des renseignements et modalités relatifs an stage.
* Prendre connaissance, au moyen d'une visite, de lorganisation physique du licu de stage.

FHASE 2. Participation A des activités en milieu de travall

* Observerle contexte de travail : types d’entreprise, structure interne ot conditions de travail.

" S'intégrer 4 'équipe de travail de I'entreprise, 2 ses fagons de faire, 4 son horaire de travail,
etc,

* Effectuer diverses tiches professionnelles ou participer 4 leur réalisation,

" Tenir un journal de bord faisant état de ses observations sur le contexte de travail et sur les
tiches exercées dans I'entreprise.

FHASE3: Comparalson des perceptions de départ aux réalités du miliey

* Etablir les liens entre ses interventions en miliey de travail et les connaissances acquises
en cours de formation.

* Discuter de la justesse de sa perception du métier avant et aprés le stage : milieu de travail,
pratiques professionnelles,

* Discuter des conséquences de I'expérience du stage sur le choix d'un futur cmplok

(3 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

CONDITIONS D’ENCADREMENT

* Maintenir une collaboration étroite entre I'école et 'entreprise.

* S'entendre avec les personnes du milieu pour favoriser ’exécution de tiches profession-
nelles et développer I'autonomie du ou de 1a stagiaire.

= S'assurer de la supervision des stagiaires par une personne responsable au sein de I'entre-
ptise.

= Assurer 'encadrement périodique des éléves.

* Intervenir en cas de difficultés ou de problémes.
= Favoriser les échanges d’opinion entre les éléves.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Sapplique A comprendre I'organisation pratique du stage et les responsabilités qui lul sont
assignées,

PHASE 2: = Respecte les directives de 'entreprise concernant I’exécution des activités, les horaires de
travail et les régles d’éthique professionnelle,

= Applique les regles de santé et de sécurité au travail en usage dans son lieu de stage.
» Manifeste de 'intérét dans I'accomplissement d'une variéié de tdches,

= Note dans son journal de bord ses observations quant au déroulement des thches exercées au
cours du stage.

PHASE 3: = Partage avec ses condisciples son expérience en milieu de travail,
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

[’ELEVE DOIT MAITRISER LES $AVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR.PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE

JUGES PREALABLES AUX AFFRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE [’OR-
JECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’entreprendre des activités de la phase 2 : Particlpation & des activités en milieu de
travall

1. Décrire les comportements 4 adopter en milicu de travail,
2. Décrire les €léments A consigner en cours de stage.
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