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Le présent document s’adresse tant aux hommes qu’aux femmes. Cependant, comme la trés grande

majorite des personnes qui exercent le métier A I'étude et qui 'enseignent sont des femmes, seul le genre

teéminin est utilisé dans le document pour désigner ces personnes, afin d’aliéger la lecture.




Le programme Assistance familiale et sociale aux
personnes a domicile s'inscrit dans les orientations
retenues par le gouvernement du Québec, en
1986, concernant la formation professionnelle au
sccondaire. Il a été congu suivant un nouveau
cadre d'élaboration des programmes qui exige,
notamment, la participation des milieux du travail
et de I’éducation.

Le programme est défini par compétences,
tormulé par objectifs, découpé en modules et
structure par sessions. Il est congu selon une ap-
proche globale qui tient compte a la fois de fac-
teurs tels les besoins de formation, 1a situation de
travail, les fins, les buts ainsi que les stratégies et les
moyens pour atteindre les objectifs.

Dans le programme, on énonce et structure les
compétences minimales que I'éléve, jeune ou
adulte, doit acquérir pour obtenir son dipléme. Ce
programme doit servir de référence pour la
planification de 1'enseignement ct de
apprentissage ainsi que pour la préparation du
matéricl didactique et du matériel d'évaluation,

Le programme Assistance familiale e: sociale aux
personnes a domicile conduit au dipldme d’études
professionnelles. L'une ou I'autre des conditions
suivantes permettent 'accés & cc programme :

» Etre titulaire du diplome d’études secondaires.

» Etre 4gée d’au moins 16 ans ¢t avoir obtenu les
unités de 4° secondaire en langue d’enseigne-
ment, langue seconde et mathématique, ou se
voIr reconnaitre les apprentissages équivalents
reconnus conformément aux articles 232 ou 250
de la Lot sur 'Instruction publique.

« Etre igée d’au moins 18 ans et posséder les
prealables fonctionnels prescrits selon ’article
465 de la Loi sur UInstruction publique.

(ependant, a cause des exigences du marché du
travail et des conditions d’admission aux stages, on
devra accorder la préférence aux personnes ayant
plus de 18 ans et possédant un dipléme d’études
secondaires. L’admission & ce programme est
contingentée,

La duree du programme est de 960 heures, dont
480 sont consacrées i I'acquisition de compétences
hées directement & la maitrise des tiches du métier
et 480 a Pacquisition de compétences plus larges.
Le programme est divisé en 19 modules dont la
durce vane de 15 heures 3 120 heures (multiples de
15) et comprend le temps requis pour Pévaluation
des apprentissages aux fins de la sanction des
¢tudes et pour l'enseignement correctif. Les
modules sont organisés en deux sessions : la
premiére est de 450 heures et la deuxiéme, de 510
heures.

Le programme comprend deux parties. La
premiere, d’intérét général, présente une vue
d’ensemble du projet de formation; elle comprend
cinq chapitrcs. Le premier chapitre synthétise,
sous forme de tableau, des données essentielles.
Le dewaeme définit les buts de la formation: le
troisicme, les compétences; le quatriéme, les ob-
Jectits généraux. Enfin, le cinquiéme chapitre ap-
porte des précisions au sujet des objectifs
opérationnels. La seconde partie vise davantage
les personnes touchées par 'application du
programme. On y décrit les objectifs opérationnels
de chacun des modules.

Dans ce contexte d’approche globale, trois docu-
ments accompagnent le programme : le Guide
pédagogique, le Guide d'évaluation et le Guide
d'organisation pédagogique et matériclle.




Buts de la formation

Enoncés des Intentions éducatives retenues pour
le programme, 1l s’agit d’une adaptation des buts
géneraux de la formation professionnelle pour une
tormation donnée.

Compétence

Ensemble de comportements socioaffectifs ajnsi
que d'habiletés cognitives ou d’habiletés psycho-
sensorimotrices permettant d’exercer convenable-
ment un role, une fonction, une activité ou une
tache.

Objectifs généraux

Expression des intentions éducatives en catégorics
de compétences A développer chez 'éléve. Is ser-
vent d’orientation et de regroupement aux objec-
tifs opérationnels.

RE=. o it

Objectifs opérationnels

Traduction des intentions éducatives en termes
pratiques pour I'enseignement, I'apprentissage et
I'évaluation.

Module (module d’un programme)

Unité constitutive ou composante d'un
programme d’¢tudes comprenant un objectif
opérationnel de premicr niveau et les objectifs
opérationnels de second niveau qui
I'accompagnent.

Unité

Etalon servant & exprimer la valeur de chacune des
composantes {(modules) d’'un programme d’études
€n attribuant a ces composantes un certain nombre
de points pouvant s’accumuler pour I'obtention
d'un diplome; I'unité correspond & 15 heures de
formation.




Premiere partie




. 1 SYNTHESE DU PROGRAMME D’ETUDES

Assistance familiale et sociale sux personnes A domicile

Cade du programme : 5045 Nombre de modules - 19

Durée en heures : 960
Valeur en unités : 64
CODE TITRE DU MODULE DUREE  UNITES*
251272 1. Situation par rapport au métier et a la démarche de formation 30 Z
231284 2. Notions sur le développement de la personne 60 &4
251295 3. Communication et travai] d*équipe 75 a5
251302 4. Notions d’hygi¢ne et de microbiologie 30 2
251312 5. Exécution des tiches dentretien domestique courant 30 2
251323 6. Notions sur les maladies et les déficiences les plus courantes 45 3
251334 /. Principes et techniques de déplacement sécurituire des personnes 60 4
251344 8. Exécution des tiches liées aux soins d'hygiene et de confort &() 4
251352 9, Ethique professionnelle 30 2
251362 10. Santé et sécurité au travail 30 2
251373 1}. Exécution des tiches liées A 'alimentation 45 3
231385 12. Participation A la prestation de soins et de services A domicile 75 5
251393 13. Notions de dynamique familiale 45 3
251404 14. Probldmes sociaux ef ressources d'aide 60 4
2531415 15. Etablissement d'une relation de confiance avec une personne 4 domicile 75 5
251422 16. Premiers soins 30 2
251433 17. Exécution de tAches lides A I"administration des affaires courantes 45 3
251441 18. Planification de la recherche d'un emploi 15 1
251458 19.  Prestation de soins et de services a domicile 120 8

Unc vmté équivaut A 15 heures,
La lignc pointiliée sigmfie s fin d'unc session de 450 heures.

Ce programme conduit au dipldme d'éudes professionnelles en Assistance familiale et sociale aux personnes & domicile.
L 'adrussion & ¢ programme est contingentée,
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2 BUTSD

Les buts de la formation en Assistance familiale et
socuale aux personnes @ domicile sont définis  par-
tir des buts généraux de la formation profession-

nelle et en tenant compte, en particulier, du milieu
profcssionnel.

Rendre |la personne efficace dans I’exercice
du métier d’auxiliaire familiale et sociale

» Permettre a la personne d’exécuter correcte-
ment les tiches et les activités du méticr, et
d'atteindre le seuil de performance désiré dés
I'entrée sur le marché du travail.

 Permettre & la personne d’évoluer
adéquatement dans son milieu de travail en
favorisant |'acquisition des habiletés ou des at-
hitudes suivantes :

— le souci constant des besoins des usagers et les
attitudes de vigilance qui en découlent:

— le souci du respect des limites de scs
responsabilités dans I'exercice de son métier:

— la capacité de communiquer efficacement et
d'établir une relation de confiance avec les
usagers;

- la capacité de communiquer avec ses supé-
ricurs et avec les autres membres de I'équipe
multidisciplinaire:

- la capacité de travailler dans des situations
variées, contraignantes et quelquefois
dangereuses;

-~ la capacité d’analyser des situations et
d’adapter rapidement ses interventions;

— le respect des régles de I'éthique profession-
nelle;

- le respect des principes d’hygigne, d’asepsie
et de mécanique corporelle, ainsi que de

I'ensemble des régles liées a la santé et A la
sécurité au travail.

cLaFoRMATON

Assurer 'integration 4 la vie professionnelle

» Favornser la connaissance du marché du travail

dans le secteur Santé et services sociaux, plus
particulierement celle de I'organisation des ser-
vices de maintien a domicile.

Permettre la connaissance des droits des
usageres et des usagers ainsi que celle des droits

et responsabilités inhérents 3 'exercice du
métier,

Permettre la compréhension du réle de
I'awdliaire familiale et sociale ausein de 'équipe
multidisciplinaire.
Permettre une intégration progressive au
marche du travail.

Favoriser ’évolution et Papprofondissement
des savolrs professionnels

Permettre une compréhension minimale des

principes sous-jacents aux soins et aux scrvices
donnés.

Permettre 'acquisition de méthodes de travail et
du sens de la discipline.

Permcttre le développement de Iinitiative, du
jugcment et du sens des responsabilités.

Permettre Pacquisition de Phabitude de I'auto-
évaluation.

Permettre le développement du goiit de se ren-

se1gner sur tout ee qui se rapporte au métier et
le souci de se tenir & jour.

Assurer la mobilité professionnelle

Permettre le développement d’attitudes posi-
tives par rapport aux changements et aux situa-
tions nouvelles,

Permettre Paccroissement du goiit d’apprendre,
de se renseigner, de se documenter,

Permettre de se préparer i la recherche dynami-
que d’'un emploi.




Les compétences sur lesquelles porte le pro-
gramme Assistance familiale et sociale aux person-
nes a domicile sont présentées dans le tablcau I
qut suit. On y met en évidence les compétences
géncrales, les compétences particuliéres (ou
Propres au métier) ainsi que les grandes étapes du
processus de travail.

Les compétences générales portent sur des
activités communes & plusieurs tiches ou i
plusieurs situations, entre autres, sur la
compréhension de principes techniques ou scien-
tifiques liés au métier. Les compétences
particuliéres portent sur des tiches et des activités
directement nécessaires a I'exercice du métjer.
Quant au processus de travail, il met en évidence
les étapes les plus importantes de I'exécution des
tiches et des activités propres au métier.

Le tableau II est & double entrée: il s agit d’'une
matrice qui permet de voir les licns entre des
¢léments placés & I'horizontale et des éléments
placés a la verticale. Le symbole /\ montre qu'il
existe une relation cntre une compétence
particuliére et une étape du processus de travail.
Le symbole () indique quant & Iuj un rapport

11

entre une compétence générale et une
compétence particulidre. Des symboles noircis in-
diquent, en plus, que P'on tient compte de ces liens
dans la formulation d’objectifs visant Facquisition
de compétcnces particulitres (ou propres au
métier).

La matrice des objets de formation a été congue en
lcnant compte des orientations et des buts de for-
mation du programme, 4 partir des tiches et des
opérations définies au moment de I'analyse de la
situation de travail. La logique qu: a présidé 3 sa
conception influe sur la séquence d’enseignement
des modules. De facon générale, on prend en
considération une ccrtaine progression de la
complexité des apprentissages et du développe-
ment dc 'autonomie de I'éléve. De ce fait, 'axe
vertical présente les compétences particuliéres
dans un ordre 3 privilégier pour Ienseignement et
sert de point de départ pour I'agencement de
I'ensemble des modules. Certains modules devien-
nent ainsi préalables i d’autres ou doivent &tre vus
en parallele. L'organisation des sessions du
programme tient compte de ces exigences.
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Les objectifs généraux du programme Assistance
familiale et sociale aux personnes & domicile sont
présentés ci-aprés. Ils sont accompagnés de
I'’énoncé des compéicnces liées a chacun des ob-
jectifs opérationnels de premier niveau quiils
regroupent.

Faire acquérir a I'éléve les compétences

nécessaires & une integration harmonleuse
au milieu scolaire et au milieu de travail

= Sesituer par rapport au métier et a la démarche
de formation.

« Communiquer en milieu de travail et travailler
en equipe.

= Apphquer les régles de ['éthique profession-
nelle.

» Planifier sa démarche de recherche d'un emploi

Faire acquérir a V'éleve les compétences

necessaires a 'application de mesurea
préventives en milieu de travail

= Appliquer des notions d'hygiéne et de
microbiologie.

= Appliquer des principes ¢t des techniques de
déplacement sécuritaire des personnes.

= Appliquer les mesures de prévention relatives a
la santé et a la sécunté au travail.

= Dispenser les premiers soins.

15

Faire acquérir a I'éléve les competences
nécessaires a la compréhension des prin-

cipes sous-jacents pour effectuer des inter-
ventions auprés des diverses clienteles

« Appliquer des notions sur le développement de
la personne.

» Appliquer des notions sur les maladics ¢t les
déhiciences les plus courantes.

« Appliquer des notions de dynamique familiale.

« Apphquer des connaissances sur Ics problemes
sociaux et les ressources d’aide.

Faire acquerir a Péléve les compétences
nécessaires a PFexécution des taches du
métier

« Exécuter des tiches d'entretien domestique
courant.

» Exécuter des tiches liées aux soins d’hygiénc ¢t
dc confort.
» Exécuter des taches hiées a I'alimentation.

« Exécuter des tiches liées A Vadminpistration des
affaires courantes.

Faire acquerir a I'éleve les competences

nécessaires pour effectuer des interventions
dans des conditions réelles de travail

« Participer a la prestation de soins et de services
a domicile.

» Etablir une relation de confiance avec une per-
sonne a domacile.

» Dispenser des soins et des services 3 domicile.




,,,,, 5---- QBJEGTIFS opERATIGNNELE DE F'HEMIEFI
i ET DE SECONH NIVEAU -----

5.1 DEFINITION DES OBJECTIFS OPERATIONNELS

Un objectif opérationnel de premier niveau est
défini pour chacune des compétences, confor-
mement A leur présentation au chapitre 3; celles-ci
sont structurées et articulées en un projet intépré
de formation permettant de préparer 'éléve 3 la
pratigue d’un métier. Cette organisation
systémique des compétences produit des résultats
qui dépassent ceux de la formation par éléments
1soles. Une telle fagon de procéder assure, en par-
ticulier, la progression harmonieuse d'un objectif 3
un autre, I'économie dans les apprentissages (en
evitant les répétitions inutiles), intégration et le
renforcement d’apprentissages, etc.

Les objectifs opérationnels de premier niveau
constituent les cibles principales et obligatoires de
I'enseignement et de I'apprentissage. Ils sont pris
en consideration pour I'évaluation aux fins de la
sanction des études. Ils sont définis en fonction
d'un comportement ou d’une situation et
présentent, selon le cas, les caractéristiques suivan-
tes :
= Un objectif défini en fonction d’un comporte-
ment est un objectif relativement fermé qui
décnt des actions et des résultats attendus de
Péleve au terme d'une étape de sa formation.
L’évaluation porte sur les résultats attendus.

* Un objectif défini en fonction d’une situation
est un objectif relativement ouvert qui décrit les
phascs d'une situation éducative dans laquelle
on place I'éléve. Les produits et les résultats
varient d’une personne i une autre.
L'évaluation porte sur la participation de ’éléve
aux activités proposées selon le plan de mise en
situation,

Les objectifs opérationnels de second niveau
servent de repéres quant aux apprentissages
prcalables & ceux directement nécessaires pour
Fatteinte d’'un objectif de premier niveau. Ils sont
groupés en fonction des précisions (voir 5.2 A) ou
des phases (voir 5.2 B) de I'objectif opérationnel
de premicr niveau.

REMARQUES

Les objectifs opérationnels de premier et de second
fiiveau supposent la distinction netic de deux palicrs
d’apprentissages !

" au premier palier, les apprentissages relatifs aux
Savolrs préalables;

" au second palier, les apprentissages relatifs 3 la
Competence.

Les objectifs operationnels de second niveau indiguent
les savoir préalables, Ils servent & préparer les él2ves 2
entreprendre correctement les apprentissages directe-
ment nécessaires a 'acquisition d’une compétence, On

devrait toujours les adapter aux besoins particuliers des
cléves ou des groupes en formation.

Les objectifs opérationnels de premier niveau guident
les apprentissages que les €léves doivent faire pour
acquérit une compétence :

* Lesprécisions ou les phases de I"objectif déterminent
Ou orientent des apprentissages particuliers A effec-
tucr, ¢¢ qui permet 'acquisition d*une compétence
de fagon progressive, par éléments ou par &tapes.

= L'ensemble de Pobjectif (les six composantes et
particuli¢rement la derniere phase de I'objectif de
Situation, voir 5.2) détermine ou oriente des appren-
tissages globaux, d’intégration et de synthése; cela
permet de parfaire I'acquisition d’une compétence.




Pour atteindre les objectifs, des activités
d’apprentissage pourraient &tre préparces de la fagon
sulvantc :

» des activités particulidres pour les objectifs de
second niveau:

» des activités particaliéres pour des précisions ou des

phases des objectifs de premicr niveau,

= des activités globales pour les objectifs de premier

RIVEALU.

5.2 GUIDE DE LECTURE DES OBJECTIFS OPERATIONNELS

DE PREMIER NIVEAU

~ A. Lecture d'un obijectif défini en fonction d’un comportement

Un objectif défim en fonction d'un comportement
comprend 51X composantes. Les trois premicres
composantes donnent une vue d'ensemble de

I'objectif -
« Le comportement attendu présente une

compétence comme le comportement global at-

tendu A la fin des apprentissages a l'intérieur
d'un madule.

» Les conditions d’évaluation déhnissent ce qu
est nécessaire ou permis a I'éléve au moment de

vérifier si elle a atteint I'objectif; on peut ainsi
appliquer les mémes conditions d’évaluation
partout. .

« Les critéres généraux de performance
définissent des exigences qui permettent de voir

globalement st les résultats obtenus sont satis-
faisants.
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I.es trois derniércs composantes permettent
d’avoir une vue précise et une interprétation
univoque de 'objectif :

= Les précisions sur le comportement attendu

décrivent les éléments cssentiels de la
compétence sous la forme de comportements
particuliers.

Les critéeres particuliers de performance
définissent des exigences 4 respecter et accom-

pagnent habituellement chacune des précisions.

Ils permettent de porter un jugement plus
éclairé sur I'atteinte de Pobjectif.

Le champ d’application de la compétence
précise les limites de 'objectif, le cas échéant. 1
indique si I'objectif s’applique & une ou a
plusieurs tiches, a une ou a plusicurs profes-

sions, 4 un ou a plusieurs domaines, etc.




B. Lecture d’'un objectif défini en fonction d’une situation

Un objectif défini en fonction d'une situation com-
prend six composantes :

= I’intention poursuivie présente une
compétence comme une intention a poursuivie
tout au long des apprentissages a I'inténieur d’un
module.

Les précisions mettent en évidence I'csscenticl
de la compétence et permettent une meilleure
comprehension de I'intention poursuivie.

Le plan de mise en situation décnit, dans ses
grandes lhignes, la situation ¢ducative dans la-

quelle on place I'éleve pour lui permettre
d’acquérnr la compétence. Il comporte habituel-

lement trois phases d’apprentissage telles :

- uné phase d'information;

— une phase d’exécution, d’approfondissement
ou d’engagement;

- une phase de syntheése, d'intégration et
d'auto-évaluation.

19

= Les conditions dencadrement définisscent des

balises & respecter et des moyens a mettre en
place, de facon a rendre possibles les apprentis-
sages et a avoir les mémes conditions partout.
Elles pcuvent comprendre des principes
d’action ou des modalités particulieres.

Les critéres de participation décrivent les ex-
1igences de participation que 1'¢léve doit
respecter pendant 'apprentissage. 1is portent
sur la facon d’agir et non sur des résuliats 3

obtenir en fonction de la compeéetence, Des
critéres de participation sont généralement

présentés pour chacune des phases du plan de
mise en situation.

Le champ d’application de la compétence
precise les himites de P'objectif, le cas échéant. 11
indique s1 P'objectif s’applique a une ou a
plusicurs tiches, 4 une ou & plusicurs profes-
sions, 4 un ou a plusieurs domaines, etc.




Deuxieme partie




ME’HULE 1 . 3'[-\'0“ p AH H AP PQHT AU MéTIEFl ET

A LA néMAﬂcHE m:-:. FOHMATIQN

Code: 251272 Durée ; 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquérir 1a compétence particuliere permettant de
se situer par rapport an métier et a Ia démarche de formation,

en tenant compte des preécisions et en participant aux activités proposces selon le plan de mise
&n situation, les conditions et les critéres qui suivent.

Préacisions
= Connaitre 1a réalité du métier.

» Comprendre Ia démarche de formation.
« Evaluer le choix de son orientation professionnelle.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Information sur le métier

» S'informer, an moyen de la consultation de documents ou de renconires avec des
personnes-ressources, des principaux changements survenus dans le domaine de 1a santé et
des services soclaux depuis le début des années 70.

« Sinformer, au moyen de la consultation de documents ou A¢ rencontres avec d4es
personnes-ressources, de la structure actuelle du réseau de 1a santé et des services sociaux

ainsi que des fonctions des principaux organismes qui le composent.

» S'informer, au moyen de rencontres avec des personnes-ressources ou d'une visite en centre
local de services communautaires, de I'organisation et des services offerts par le centre ainsi

que des particularités des services offerts a domicile : organisation des services, équipe
multidisciplinaire, cheminement des demandes de service. Prendre des notes.

= S'informcr, av moycn de rencontres avee des personnes-ressources ou du vistonnement
d"ane vidéo, de I’'évolution du métier d’auxiliaire famihiale et sociale et du rdle de 'auxiliaire
aupres de la personne 3 domicile et dans I'équipe multidisciplinaire. Prendre des notes.

= S'informer, au moyen de rencontres avec des personnes-ressources ou de la consultation de
documenis, des caractéristiques du marche du travail : milieux de travail, perspectives

d'emploil et rémunération, critéres de recrutement. Prendre des notes.

(2 suivre)

Asgistance familiale et sociale aux personncs a domicile 23 Module 1




PHASE 2 :

PHASE 3 :

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION (suite)

S’informer, au moyen de renconires avec des personnes-ressources QU €n accompagnant 2
domicile une auxiliaire familiale et sociale, de ]a nature, des conditions et de I'organisation
du travail : tdches et interventions 3 effectuer, type de clienitle, nombre de personnes
assignées quotidiennement, horaires, contraintes du déplacement, précarité de
I'équipement ou manque d’équipement, isolement dans 'exécution des tdches. Prendre des

Nnotes.,

Présenter, au moment d’'une séance pléniére, les données recueillies et discuter de sa
perception du métier.

Information sur le projet de formation et engagement dans la démarche

Discuter, au moment d'une rencontre de groupe, des habiletés, des aptitudes, des attitudes
et des connaissances hécessaires A I'exercice du métier d’auxiliaire familiale et sociale.

S’informer, au moyen de rencontres et 3 'aide de documents, sur le projct de formation :
programme d’'¢tudes, démarche de formation, modes d’évaluation, sanction des études.

Discuter, au moment d'une rencontre de groupe, du contenu du programme d’études au
regard de la situation de travail de 'auxiliaire familiale ¢t sociale.

Evaluation de son orlentation professionnelle

Analyser ses go(ts, ses aptitudes et ses champs d’intérét cn matidre de travail et en vérificr
la compatibilit€ avec les exigences du métier d’auxiliaire familiale et sociale.

Rediger un rapport précisant Ies raisons qui ont motivé son choix d'orientation.
Discuter avec I'enseignante des résultats de son analyse,

CONDITIONS D’ENCADREMENT

Module 1

Prévoir la disponibilité de personnes-ressources €t organiser les rencontres.

Planifier et organiser les visites en milieu de travail,

Favoriser 1a participation des él&ves aux activités proposées,

Diriger la recherche de I'information.

Assurer la disponibilité de la documentation pertinente et, s'il y a lieu, du matériel
audiovisuel,

Fournir 3 I’é12ve les renseignements et les consignes nécessaires a la tenue d’activités ¢n
milieu de travail.

susctter les ¢changes d’idées entre les éléves et encourager 'expression individuelle.
Permettre a I'éléve d’avoir une vue juste et objective du métier.

Fournir aux éléves les moyens d’évaluer leur orientation professionnelle dans un souci
d’honnéieté et d’objectivité,

(3 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Recucille des données sur la majorit¢ des sujets A traiter.
= Manifeste de I'tntérét A recueillir information demandée.

* Exprime convenablement sa perception du métier et de ses cxigences en faisant le lien avec
des donnécs préalablement recueillies.

FHASE Z: = Donne son opinion en ce qui a trait A quelques aspects considérés comme des préalables 2
exercice du métier.

= Démontre de I'intérét pour le contenu de la formation et la démarche proposée.
* Exprime convenablement sa perception de la formation,

PHASE 3: +« Eifectuc avec sérieux I'analyse demandée.

= Ré&dige un rapport précisant les raisons de son choix d’orientation au regard de ses golts, de
ses champs d’int€rét, de ses aptitudes et des caractéristiques du métier,

" Accepte de discuter avec 'enseignante du choix de son orientation professionnelle.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUCES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRFCTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L’OBJECTIF DE FREMIER

NIVEAU, TELS QUE -

Avant d'entreprendre les actlvitéa de chacune des phases :
1. Enoncer les principales régles relatives 2 la discussion ¢n groupe.

Avant d’entreprendre des activités de la phase 1, «Information sur le métlem ;

2. Se préparer A une rencontre en vue d'obtcnir des renseignements inhérents au meétier.

3. Reconnaitre 1a signification des sigles et des abréviations utilisés courammaent dans le réscau
de la santé et des services s0ciaux.

4. Déterminer unc fagon de prendre des notes et de présenter des données.

Avant d'entreprendre des activités de la phase 2, «Information sur le projet de formation et
engagement dans la démarche :

5. Faire la distinction entre les termes «habileté», «aptitudes, «attitude» et «connaissances,
utilisés en formation professionnelle.

6. Définir 1a fonction et le contenu d’un programme d’études en formation proicssionnelic,
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Code; 251284 Durée: 60 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquerir la compétence nécessaire pour
appliquer des notions sur le développement de la personne

€N tenant compie des precisions et en participant aux activités proposécs selon le plan de mise
Cht situation, les conditions et les critéres qui suivent.

Préclsions
= Connafire les étapes de développement de ’enfant de la naissance A 'adolescence.
« Connaitre les comportements qui caractériscnl la période de I'adolescence.,
= Comprendre }e¢ cheminement de la vie adulte.
» Comprendre le processus normal du vieillissement.
= (onnaitre les étapes de la mort et le processus de deuil.

PLLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1. Sensibllisation aux besoins de la personne et aux différentes étapes de son
développement

* Participer €n groupe a une activité d¢ remue-méninges permeitant de déterminer les
besoins de I'étre humain.

= En groupe, associer les besoins préalablement déterminés aux diverses étapes du
développement de la personne.

* Asgister 4 un court exposé sur les besoins de I'étre humain.

* Participer en sous-groupe a des discussions permettant de reconnatire des conditions de
vie facilitant le cheminement dans 1a hiérarchie des besoins A combler.

= Participer 3 une mise en commun des résultats de la discussion en sous-groupe. Noter les
¢léments nouveaux exprimés.

PHASE 2. Famillarisation avec les étapes de développement de I'enfant

* Prendre connaissance, au moyen de la consultation d¢ documents, des étapes du
développement physique et sensoricl de 'enfant A divers stades de son évolution et en noter
les caractéristiques.

= Prendre connaissance, au moyen de discussions en sous-groupe, des étapes du
développement intellectuel de Penfant : langage, compréhension, raisonnement, vitesse de
perception, etc. Noter les éléments jugés pertinents en prévision de discussions ultérieures.

(3 suivre)
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PHASE 3 :

PHASE 4 :

Module 2

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

= Par ¢ visionnement d'un film, d’é¢tude de cas fictifs ou d'observation directe de groupes
d’enfants dont I'dge varie (3 3 5 ans, 6 3 10 ans, 11 A 14 ans), considérer avec attention leur
comportement affectif et social, et noter les ¢léments pertinents relativement aux aspecis
suivants : réactions, champs d’intéréts et attitudes.

= Participer 4 une discussion de groupe sur le développemcent psychosexuel et moral de
I'enfant 4 divers stades de son évolution.

= Participer a une mise en commun des aspects relevés au cours des activités précédentes,
puis tenter, au moyen d’exemples, d'élargir les discussions aux facteurs susceplibles de
favoriser le développement physique, intellectuel, affectif, social, psychosexuel et moral de
I'¢nfant ou de lui nuire.

* En se rappelant les €tapes normales du développement de I'enfant, discuter des écaris
possibles demeurant dans 1a normalité et des facteurs pouvant expliquer c¢s différences.

« Remplir individuellement un mot mystdre sur la terminologie usuelle relative au
développement de Fenfant et aux mécanismes de défense qui lui sont propres. Remettre le
travail A I'enseignante.

« Evaluer individuellement I’état de ses connaissances ¢t sa compréhension du
développement de I'enfant 3 divers dges et sous divers aspects. Noter son appréciation et

en discuter avec I'enseignante.

Prise de consclence des particularités de Padolescence

= Procéder en sous-groupe 3 une réflexion sur les thémes suivanis : répercussions des
changements physiologiques de 'adolescence sur le développement psychologique,
problémes d'identit€, relations avec les parents et avec les autres adolescentes oy adoles-

cents. Noter les faits saillants de cette réflexion aux fins de la discussion.

= En utilisant les éléments de réflexion notés, participer A une discussion de groupe sur les
themes de la distanciation, de la différenciation et de 1a recherche d’identité A la période
de r'adolescence. Elargir Ia discussion sur les attitudes 2 privilégier durant cette période.

= Au moyen du visionnement d'une vidéo, prendre connaissance des pratiques et des com-
portements sexuels des adolescentes et des adolescents. Faire part de ses impressions A
I'ensemble du groupe,

= A partir d’expériences personnelles ou en rencontrant des personnes-ressources, participer

a des discussions sur divers problémes de I'adolescence (drogue, délinquance, fugue,
abandon scolaire, etc.) et sur les attitudes positives 4 adopter a I'égard de ces problémcs.

 Evaluer de fagon personnelle sa compréhension des particularités de I'adolescence. Noter
son appréciation et en discuter avec I'enseignante.

Familiarigation avec divers agpects de la vie adulte

« Discuter, en sous-groupe, des caractéristiques de la vie adulte en se reportant aux aspecis
individuel, familial et social. Prendre des notes.

= Participer, ¢n se reportant aux notes prises au cours de la discussion, 4 une mise ¢n commun
des caractéristiques de 1a vie adulte et tenter d'élargir les discussions aux facteurs et aux
écvénements qui sont susceptibles d'influer sur le cheminement de 'adulte ainsi qu’aux
conséquences qui pourraient en résulier sur les plans individuel, familial et social.

= Participer 4 une discussion sur les responsabilités parentales 3 assumer dans 1'¢ducation de
I'enfant et sur les attitudes A privilégier dans ses relations avec celle-ci ou celui-ci.

(2 suivrc)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION (suite)

PHASE 5: Familiarizsation avec le processus du viellliggsement normal

Exposer par écrit sa perception de la personne dgée.

Prendre connaissance, au moyen de la lecture de documents, du visionnement de vidéos ou
de rencontres avec des personnes-ressources, des transformations physiques et physiologi-
ques qui surviennent au cours du vieillissement et de leur effet sur le comportement de l1a
personne.

Participer 4 une discussion de groupe sur les mythes et les préjugés liés au vieillissement
ainsi que leurs répercussions sur 'engagement social et la vie des personnes igées,
Participer A des rencontres organisées avec des personnes dpées dans le but de recueillir
leurs commentaires sur la fagon dont se vit cette période, les difficultés que cette période
occasionne et les aspccts positifs gu’elles en dégagent.

Eficcluer une rétlexion sur sa perception actuelle de 1a personne 4gée et la comparer 3 sa
perception initiale. Noter les différences relevées ¢t ¢n discuter avec I'enseignante.

PHASE 6:  Réflexion sur les étapes de la mort et le processus de deull

A partir d’expériences personnelles, amorcer une réflexion sur la perte d’un étre cher et
noter les senliments ressentis.

Au moyen d'une causeric donnée par une personné-ressource ou de Ia consultation de

documents, prendre connaissance des étapes de la mort selon la théorie d’Elizabeth Kiibler
R.oss.

A la suite de P’activilé précédente, participer 4 des discussions permettant de comprendre
I¢s difficultes éprouvées par le mourant et par la famille au cours des processus de mort et

de deuil, ct les répercussions de ces processus sur les comportements de chacune et de
chacun.

PHASE 7: Evaluation de sa capacité a percevolr de fagon globale le développement de Ia
porsonneg

Froduire individuellement un court travail écrit qui démontre, au moyen d’exemples, le lien

qui existe entre le vécu et la qualité de vie de la personne en fonction des aspects bio- psycho-
SOCIAMX,

Discuter avec I'enseighante des résultats de son travail.

CONDITIONS D'’ENCADREMENT
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Assurer la disponibilité du matériel nécessaire 2 la tenue des activités,
Favoriser I'utilisation de moyens audiovisuels au cours des apprentissages,

Prévoir €t organiser les rencontres des personnes invitées : personnes-ressources, enfants,
personnes igées, etc.

Prévoir la durée de chacune des activités et s’y conformer.
Diriger les activités et informer les éléves du déroulement propre 2 chacune d'elles.
Animer les discussions de groupe et compléter I'information, s'il y a lieu.

Susciter I'expression individuelle des participantes et des participants et limiter, s’il y a lieu,
les interventions.

Stimuler I'int€rét des €léves en les questionnant et en leur faisant part de cas concrets.
susciter le respect des sentiments de chacune et de chacun.

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

Favonscr un climat propice a la réflexaion personnelle et aux discussions,

= Clarifier au fur ¢t 2 mesure et corriger selon le cas les points qui demeurent obscurs ou gut

SONL INCOTrects,
Effectuer des syntheses au cours des mises en commun afin de renforcer 1es apprentissages.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1 :

PHAGE 2 :

PHASE 3

PHASE 4 .

FHASE 5 .

PHASE 6 :

PHASE 7 :

Module 2

Cite au moins un besoin de I'étre humain.
Associe des besoins aux étapes de développement de la personne.

Manifeste de intérét envers I'information présentée.
FParticipe activement aux discussions.

Note les éléments pertinents releveés.
Participe activement aux discussions.

S'¢fforce de remplir le mot mysteére.
Evalue I'état de s¢s connaissances sur le développement de I'enfant.

Note les cléments de sa réflexion.
Participe activement aux discussions.

Démontre de I'intérét au cours du visionnement et fait part de ses Impressions.
Evalue sa compréhension des particularités de 'adolescence.

Fait part de diverses caractéristiques de 1a vie adulte.
Participe activement aux diScussions.

Présente un bref exposé de sa perception de la personne dgée.
Démontre de I'intérét pour les différents aspects traités relativement au vieillissement.
Participc aux rencontres avec des personncs 4gécs ¢t recucille des donnécs sur Ies thémes

reienus.,
Manifesie du respect pour la personne dgee invitée,

Fait part des aspects nouveaux de sa perception de la personne dgeée.

Note les faits saillants de sa réflexaon sur la perte d'un tre cher.

Notc Ics étapes de 1a mort selon la théorie ¢’Elizabeth Kilbler Ross.
S'efforce d’établir des liens entre le processus de mort vécu par la personne en phase terminale
et le processus de deuil vécu par la famille.

Rédige un travail mettant en évidence I¢ hicn entre 1¢ vecu d'unc personne et sa qualité de vie.
Accepte de discuter avec I'enseignante des résultats de son travail.
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Code: 251295 Durée: 75 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquérir la compétence nécessaire pour
communiquer en milieu de travail et travailler en équipe

en tenant compte des précisions et en participant aux activités proposces selon le plan de mise
en situation, les conditions et les critéres gui suivent.

Preclslons
- Connaitre les principes et les techniques des diverses formes de communication.

» Connaitre les techniques d’approche avec les diverses calégories de personnes bénéliciant
des services de I'auxiliaire familiale et sociale.

= Connaitre les principes et les techniques de fonctionnement en £quipe.
» Bvaluer sa capacité de communiquer et de travailicr en équipe.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Sensibllisation aux principes généraux de la communication

= Participer A une mise en situation audiovisuclle dans laquelle chaque €léve se présentera a
tour de réle et parlera d'une expérience personnelle.

= Assister A la présentation de la vidéo tournée au cours de 'activité préctdente, €1 noter $€3
impressions de soi-méme et des autres : position corporclle, gestes, ton de voIx, langage,
expression du visage, etc. Conserver le rapport écrit de sés observations en prévision d’ une
utilisation ultérieure.

« Participer 3 une mise en commun des réactions et des obscrvations notées, et fair¢ part en
priotité de ses impressions.

= Participer en sous-groupe au jeu du téléphone suivi d’une discussion en groupe sur les
aspects suivants : causes des pertes d'information, difficuliés relatives a 1'¢mission ¢t a ia
réception du message, circularité du message, qualites de la communication propres A la
personne qui émet le message et A celle qu le regoit.

(3 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

FHASE2: Famlilarisation avec les principes et les techniques de la communication verbale et non
verbale

» Discuter, A partir d’excmples, des diverses formes de communication et des attiludes
pcrmetiant d’€tablir une bonne communication : écoute active, respect du rythme

d'élocution de Ia personne, etc.

= Interpréter les messages véhiculés par jes divers tableaux utilisés par des personngs
handicapées.

* Participer a unc discussion de groupe sur les obstacles  la communication verbale et non
verbale en ¢e qui concerne les attitudes, le contenu et ¢ suivi.

= A partir de thémes fournis par I'enscignante, participer en sous-groupe A des discussions
permetiant d’cxprimer ses opinions et tenter de faire passer ses convictjons personnelles

sur le théme retenu.

= Participer 3 une mise ¢n commun des sentiments ressentis et des difficultés Eprouvées au
cours de I'activité précédente,

* A partir d'une idée énoncée en quelques phrases, tenter de reformuler dans ses propres
MOts cette méme 1dée en s’assurant de conserver le méme sens, sans émctire d’opinions

personnelles.

= A partir d’expériences personnelles d’apprentissage (éléve) et d'enscignement (parent)
faites en situation d’études ou de loisirs, dégager des facons de faire qui facilitent

I'acquisition d’apprentissages nouveaux.

PHASE 3:  Famlllarisation avec les techniques d’approche particuliéres aux diverses clientéles
des services de maintien a domlcile

* Participer 2 une discussion de groupe sur les comportements caractéristiques des clientéles
desservics par auxiliaire familiale et sociale : personnes 4gées, pcrsonnes handicapées,
personnes atleintes de deficits cognitifs, familles en besoin d’aide, personnes d'ethnics
différcntes, enfants, personnes alitées, personnes en phase terminale. Poursuivre la discus-
510m sur les peurs et les préjugés entourant certaines de ces catégories de personnes.

= Prendre connaissance, ay moyen de rencontres avec des personnes-ressources, des techni-
ques d'approche particulieres en fonction de situations telles que : absence et diminution
de l'autonomie fonctionnelle, isolement, dépression, anxiété, souffrance, agressivité,
violence, difficuliés d’intégration, approche de la mort. Prendre des notes.

* Participer 4 unc mise en commun des renseignements précedemment recucillis et tenter
d’¢tendre la discussion aux techniques d’approche visant a établir une relation d’aide dans

des situations particuliéres.

PHASE 4: Famliiarisation avec Jes techniques de communication écrite

“ Discuter des principes a respecter dans la prise de notes (notation de mots clés, de faits:
pertinents, de données précises, usage d’abréviations, traitement rapidc de notes, ¢ic.), de
leur importance dans la transmission d¢ I'information en milieu de travail et des

conséquences d'une mauvaise qualité d’information.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

» Ensous-groupe de trois ou quatre, prendre connaissance des principaux documents utilisés
dans les organismes offrant les services de maintien & domicile : dossier unique, dossicr
parallele, notes évolutives, feuille de route, relevé de statistiques. Noter des aspecis juges
pertinents ou non pertinents par rapport au travail de 'auxiliaire familiale et sociale.

= Participer 2 une mise en commun des aspects relevés en sous-groupe et €largir Ja discussion
sur le r&le précis de chacun de ces documents.

» Assister 4 un court exposé sur l¢ contenu et les régles de rédaction des notes évoluiives,

= Lire individucllcment des modéles de notes évolutives provenant de divers organismes et
prendre conscience des différentes présentations. Noter ces diffcrences.

» Lire individuellement un plan d’intervention et les notes évolutives découlant de cette
intervention. Relever sur la feuille de notes évolutives les données considérées comme
pertinentes €l non pertinentes.

« Participer 4 une mise en commun des aspects relevés en ce qui a trait a la perunence des
notes inscrites et tenter d’élargir la discussion sur I'importance de la qualité de la com-
munication écrite en milieu de travail ainsi que sur les conséquences d'une communication
écrite inadéquate.

PHASE 5: Mise en application des principes et des techniques de communication verbale, non
verbale et écrite

= Participer en sous-groupe A des jeux de rbles mettant en évidence divers problémes et
permetiant de mettre en pratique les techniques de communication verbile et non verbale.

= Assister 3 1a présentation des jeux de rOles des autres Equipes, et noter les aspects positifs
¢t négatifs observes.

« Participer A la misc ¢n commun des observations notées et faire dcs suggestions sur ce qui
aurait pu étre fait pour améliorer la qualit¢ de la communication.

= A partir d’'une situation décrivant une intervention a domicile, noter les données pertinen-
tes A la situation présentée et rédiger les notes évolulives. Remetire le travail a
I'enseignanie.

PHASE 6; Mise en application des régles de fonctionnement en equipe

 Participer 4 une discussion de groupe portant sur les aspects suivants du travail d’équipe :
avantapges et désavantages, role des membres, styles de leadership, régles de fonctionne-

ment, facteurs d’influence sur la dynamique du travail de groupe, importance des relations
harmonieuses.

= A partir du cas soumis par I'enseignante, participer en équipe de cing ou six 4 1a simulation
d"une réunion d'équipe multidisciplinaire ¢t proposer des €léments de solution en vue
d’établir unt plan d’intervention appropri€ au cas sOUMmIs.

» Assister 4 la présentation des autres équipes €t prendre des notes,

(2 suivre)
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OB.JECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

* Participer 4 une discussion de groupe permettant de cerner dans un premier temps les
points [Or1s et les points faibles quant 3 1a structure, la concision et la clarté de la demande
de services. Dans un deuxiéme temps, énumérer les difficultés éprouvées au moment de la
simulation de ia réunjon d’équipe quant A I'écoute, intervention, les idées, les él¢ments

perturbatcurs, etc.

PHASE 7: Evaluation de ga capacité de communiquer et de travalller en équipe

= Dresser individuellement une liste de ses forces et de ses faiblesses en ce qul a trait 4 la
communication (verbalc, non verbale et écrite) et au travail d’équipe, en se reportant A
chacun des aspects suivants : qualité de 1'écounte; qualité du langage; qualité de la rédaction:
approche gCnérale et facilit¢ d’adaptation aux diverses situations; réle et qualité de sa
participation au sein d’une équipe de travail. Indiquer les difficultés éprouvées ct des

moyens de s'améliorer.

* En tenant compte du rapport rédigé en début d’apprentissage et de Fanalyse faite
précédemment, discuter avec 'enseignante des progrés accomplis ¢t des aspects i

rciravailler.

CONDITIONS D’PENCADREMENT

* S'assurer de la disponibilité des personnes-ressources et du matéricl nécessaire 2 la tenuc
des aclivités.

* Accorder du temps de préparation aux activités qui le requidrent (vidéo, jeux de réles, ctc. ).
= Déterminer a 'avance le temps alloué 2 chacune des activités et s’y conformer.

* Stimuler Fexpression individuelle,

= Susciter la participation de chaque personne au cours dcs discussions et des activités de
groupe.

* Diriger les activités de groupe et fournir de I'aide au cours des aclivilés ¢n équipe.

= Fournir les consignes nécessaires A la tenue de certaines activités et s’assurer qu’elles solent
respectées,

» Clarifier au fur et 4 mesure les points qui demeurent obscurs ou incompris et, 5'il v a lieu,
corriger les ¢rreurs relevées.

= Pr€parer pour chacune des équipes une histoire de cas mettant en évidence une situation

compliquéc concréte pouvant servir 2 la simulation de la réunion d’équipe multidis-
ciplinaire. 5'assurer de varier les cas présentés et de fournir les données pertinentes : état

de santé de la personne, statut, situation familiale, situation financiére, etc.

* S'assurer que les exemples ou les documents utilisés ainsi que les situations créées soient
représentatifs du milieu de travail réel.

= Préparer une grille destinée A faciliter a I'éléve son auto-évaluation.
* Assister I'¢éléve dans son évaluation et 'aider 4 trouver des moyens de s'améljorer.

(2 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION (suite)

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1 :

PHASE 2 ;

PHASE 3 ;

PHASE 4 ;

PHASE 5 :

PHASE 6 :

PHASE 7 :
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Se préic A 'enregistrement vidéo ¢t note ses impressions.
S'applique 3 fournir des éléments pertinents.

Participe au jeu du téléphone et s’efforce de comprendre I'importance d’une transmission
adéquate de I'information.

Participe activement aux discussions.

>'efforce d'interpréter adéquatement les messages présentés par les tableaux de communica-
tion.

Fait part de ses opinions et tente de fournir des arguments convaincants.

Manifeste du respect envers les opinions d’autrui.

Fait part de ses scntiments et des difficuliés éprouvées.

>'efforce d¢ reformuler adéquatement un énoncé.

Farticipe au partage d’expériences personnelles touchant la transmission de connaissances.

Participe activement aux discussions.
Manifeste de 'intérét pour les présentations et prend des notes.
S'efforce de relier les techniques d’approche appropriées A chacune dcs situations présentées.

Participe activement aux discussions.

Participe avec séricux au travail de sous-groupe.

S’efforce de reconnaitre Ja fonction de chacun des documents présentés.
Manifeste de 'intérét au cours de 'exposé,

S'applique A cerner les données pertinentes relatives aux notes évolutives.

S’cfforce d’utiliser des techniques de communication approprié¢es aux diverses situations.

Fait part des observations notées et de suggestions visant 3 améliorer la qualité de la
communication.

S'applique A rédiger un rapport d’intervention réaliste, cohérent et selon les régles.

Participe activement aux discussions.

Manifeste de I'intérét pour les principes et les techniques de travail @équipe.

Joue un role actif dans la simulation de la réunion d’équipe.

Assiste avec sérieux aux présentations faites par les autres équipes.

Formule A Taide des notes recueillies des commentaires sur les présentations des autres
équipes.

Y'efforce de reconnaitre les points forts et les points faibles d¢ sa participation 2 la réunion

d’équipe.

Fait un examen sérieux et objectif de sa capacité de communicquer et de travailler en équipe.
Propose des moyens de s’améliorer.
Accepte de discuter de son auto-€valuation avec I'enseignante,
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 MODULES  NOTIONS DYGIENE ETDE MICROBIOLOGIE

Durée: 30h

Code: 251302

OBJECTIF QPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Four démontrer sa compétence, I'éléve doit
appliquer des notions d’hygiéne et de microbiologie
sclon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent,

CONDITION D’EVALUATION

" Au moyen d’études de cas ou de miscs en situation torsqu’il y a licu.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Justesse des désignations.
= Bien-fondé¢ des associations.

= Utlisation de la terminologie appropriée.

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

A. Reconnafire lcs principes et les pratiques - Reconnaissance de mesures adéquates et de man-

visant 3 améhiorer €t 4 maintenir la santé
physique et mentale,

B. Etablir un lien entre les voies d’acces des
micro-organismes, leur mode de transmis-
sion et les maladies les plus courantes.

Assistance familiale et soclale aux personnes 4 domicile
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quements 4 I'hygiéne personnelle.

Association de saines habitudes de vie au main-
tien de la santé des divers systémes de I'organisme.
Reconnaissance de situations ou d’actions sus-
ceptibles de nuire A la santé physique et mentale,

Désignation de moyens de promotion de 1a santé
mentale,

Designation des voies d’accés des micro-
organismes a I'organisme.

Association des modes de transmission des micro-
organismes 3 des maladies courantes.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT (suite)
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
C. Etablir un lien entre I'action des micro- - Reconnaissance de facteurs favorisant la crois-
organismes et les réactions de défensc dec sance des micro-organismes.
I'organisimne. - Désignation d’actions bénéfiques ou nuisibles des

MICIO-OTFanisInes.

- Reconnaissance des symptomes de I'infection,

— Reconnatssance de facteurs accentuant la
résistance et la vulnérabilité de I'individu a
I'infection.

— Keconnaissance de manifestations évidentes
d’une inflammation.

D. Déterminer des moyens destings 4 prévenir la — Désignation de moyens appropriés A diverses
contamination dans les interventions A situations.
dormicile. — Prise en considération de la résistance développée

par certaines bactéries.

— Considération des modcs de transmission par-
ticuliers des maladies transmissibles les plus
COUrantes.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

I'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-FERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE FREMIER

NIVEAU, TELS QUE :

Avant de procéder i I'ensemble des apprentissages :

1. Définir les termes suivants : «<hygiénes, «épidémies, «salubritéx.
2. Indiquer les palicts de gouverncment qui légiférent en matiére d’hygiéne publique.

3. Indiquer le r6le particulier des organismes suivanis en ce qui a trait A la santé publique :
départements d¢ santé communautaire, cenires locaux de services communautaires, services

des municipaliles.

Avant d'apprendre & reconnaitre les principes et les pratiques visamt & améliorer et a
malintenir la santé physique et mentale (A) :

4. Définir la santé physique ¢t mentale.

Avant d’apprendre & établir un lien entre les voles d'accés des micro-organismes, leur mode
de trangmission et les maladies les plus courantes (B) :

5. Définir «baciérie», «virus», «champignons» et associer ces termes 4 des maladies courantes.
6. Indiguer les principaux habitats des miCro-OTganismes.
4. Faire la distinction entre les micro-organismes parasites, saprophytes, pathogenes.

Avant d'apprendre & établir un lien entre Paction des micro-organismes et les réactions de
défense de 'organiame (C) ;

8. Comparer les activités physiologiques des micro-0Organismes a celles du cOrps humain.
9, Indiquer dcs endroits de 'organisme ol s¢ trouvent principalement des mMicro-Organismes.

10. Distinguer hite et porteur de germes.

11. Fairc la distinction ¢cntre les principaux stades de I'infection : incubation, £tat infectieux, €tat
COntagieux.

12. Indiquer les mécanismes particuliers ou non qui assurent Ja défense de I'organisme.
13. Définir les termes suivants : immunité, immunisation, antigéne, anticorps.
14. Faire la distinction entre 'immunité active et 'immunité passive,

Avant d'apprendre & déterminer des moyens destinés a prévenir la contamination dans les
interventions & domiclle (D) :

15. Faire la distinction entre les procédés suivants : prophylaxie, asepsie, antisepsie, désinfection,
stérilisation.

16. Indiquer des moyens physiques et chimiques de prévenir ou de controler I'action pathogéne
des micro-organismes.
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. DOMESTIQUECOURANT
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Code : 251312 Durée: 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit
exécuter des tiiches d’entretien domestique courant
selon les conditions, les criteres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

* Individuellement.

* Dans un local reproduisant un logement meublé et comprenant les pidces suivantes : salon,
chambre, salle de bain, cuisine.

= A Paide du maténie] nécessaire a 'exécution des tiches.

" Aumoyen d’une mise en situation reflétant Ic contexte réel du marché du travail : désordre
des picces, préscnce d'une personne jouant le réle de I'usager, etc.

= A partir de consignes particulidres : tiches i exécuter, habitudes de la pPersonne, temps
alloué, etc.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

* Respect des techniques d’exécution des téches.
= Utilisation appropriée des appareils et des produits.
= Respect des mesures de sécurité.

= Démonstration d’économie de temps et d’énergie dans Iorganisation de son travail.
" FPrise en considération des habitudes de la personne.

“ Adoption de précautions dans I'utilisation d’appareils électriques et de produits dangereux.

. Frt:tn:mtinn des principes d’économie ¢t de conservation de I'environnement dans
"utibsation des produits.

(3 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

A_ Planifier les Etapes de I'intervention.

B. Faire la lessive a la machine et a 1a main.

(. Effectuer le séchage du linge.

D. Effectuer le repassage et le pressage des
vétements. |

E. Effectuer les réparations usuelles de
vitements.

Modulc 5

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Prise en considération des consignes fournics.
Ordre logique des étapes.

Pertinence des priorités établies en fonction des
besoins déterminés et du temps alloué,

Exécution correcte des &étapes relatives a la
préparation du linge.

Température de 'eau appropriée au type de tissu.
Sélection du niveau d’eau Appropri€ a la quantité
de linge a laver,

sélection du programme approprié au type de
{issu a laver,

Quantité de produit détersif appropriée a la
quantite de linge a laver.

Pertinence de 'utilisation d’un agent de blanchi-
ment.

Prise de précautions dans 1'utilisation d'un
produit de blanchiment,

Prise de précautions dans le lavage manuel des
tissus delicats,

Respect du mode d’essorage.

suffisance du rincage des tissus lavés manuelle-

ment.

Sélection du mode de séchage approprié au type
de tissu.

sclection approprice du cycle ¢t de la durée du
séchage a 1a machine.

Respect des instructions du fabricant.

Sélection du degré de chaleur approprié€ au type
de tissu.
Exccution corrcecte du repassage et du pressage :

» ordre d’exécution;
“  sens du vélement.

Absence de brdlures et de faux-plis sur l¢
vétement repasseé.

Ex€culion correcte des techniques suivantcs
= reprisage d’'un lainage;

* pose dun bouton;

* couture de I'ourlet d'un vétement.
Solidite de 1a posc ou de la couture.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT (suite)
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
F. Efiectuer I'’entretien ménager : — Ordre logique de I'exécution.
» €poussetage et entretien des meubles; — Pertinence des produits utilisés.
= €ntreticn des planchers et des tapis; — Utilisation correctc du matériel.
« entretien de la salle de bains; - Nettoyage et rangement adéquat du matéricl
= entretien des vitres intérieurcs et des mi- utilisé.
TOirs; — Prise en considération de la sécurité de la per-
» Eentretien des appareils; SONne.
= Tangement des pieces.
G. Enseigner 3 I'usagére ou 4 l'usager les habile- — Respect du rythme d’apprentissage de 'usagére
ICs nécessalres 4 l'exécution des tfiches Cu d¢ 'usager.
d’entretien domestique, — Pertinence et clarté des renseignements fournis et

des questions posées.
- Pcrtinence des moycns d’enseignement utilisés.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

LELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-FERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUCES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d'apprendre & faire Ia lessive a la machine et a ila main (B) :

1.
2.

3.
4.

Décrire les étapes préparatoires au lavage du linge.
Indiquer les facteurs qui déterminent le tri des vétements et du linge de maison.

Nomimer I¢s principaux types de tissu faits de fibres naturelles ¢t de fibres synthétiques.

Indiquer les caractéristiques de chacun des principaux types de tissu permettant de Jes
reconnaitre €n I'absence d'¢tiquette du fabricant.

Indiquer les particularités d’entretien de chacun des types de tissu.

Décrire divers moyens d’enlever des taches de nature différente : encre, huile, graisse, rouille,
sang, cic.
Donner la signification des symboles usuels d'entretien des tissus.

Décrire les précautions a prendre dans 'utilisation et le rangement d'un produit de blanchi-
ment.

Avant d’apprendre a effectuer le repassage et le preasage des vétements (D) :

.
10.

11.
12.

Faire 1a distinction entre le repassage 3 scc, Ic repassage 3 vapeur et le pressage.

[>écrire les moyens pouvant €ire utilisés 2 domicile pour le repassage de vétements sans la
présence d'une planche a repasser,

Décrire les précautions A prendre dans I'utilisation d’un fer A repasser.
Décrire les moyens a utilliser pour entretentr I'état d'un fer & repasser.

Avant d'apprendre a effectuer I'entretien ménager (F) :

13,

14,

15.

16.

Indiguer les limites a respecter dans ses interventions relativement 3 I'exécution des tiches
d’entretien ménager a domicile,

Indiquer les effets néfastes des produits d’entretien ménager sur Penvironnement et des
produits pouvant les remplacer.

Décrire les précautions A prendre dans I'utilisation et le rangement des produits d’entretien
menapger.

Relier 1¢s notions sur la santé et 1a sécurité au travail A I'utilisation d’équipement, d'appareils
¢leciriques et de produits dangereux dans I'exécution des tiches d’entretien domestique.

Avant d'apprendre & enseigner & I'usagére ou a I'usager les hablletés nécessaires a
I'exécution des tiches d'entretien domestique (G) :

17.

Module 5

Rappeler les notions sur la communication.

44  Assistance familiale et sociale aux personnces 4 domicile




Durée ; 45 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compélence, 1'éleve doit

appliquer des notions sur les maladies et les déficiences les plus courantes
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

* Au moyen Jd’études de cas et de mises en situation.

* Ensclimitant anx maladies e1 aux déficiences les plus courantes chez les personnes recevant
des services d’assistance familiale et sociale.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

* Utilisation de la terminologie appropriée.

= Justesse des désignations.

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

A. Reconnaftre les aspects 3 considérer dans scs
interventions auprés de personnes affectées
par des maladies et des déficiences courantes
du systéme locomoteur,

B. Keconnaitre les aspects A considérer dans ses
interventions auprés de personnes affectées
par des maladies et des déficiences courantes
du systéme nerveux.
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CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Reconnaissance des limitations fonctionnelles et
des réactions engendrées par diverses maladies et
déficiences.

Désignation des aspects 4 observer en fonction
des diverses maladies et déficiences.

Désignation des précautions A prendre en fonc

tion des diverses maladies et déficiences.

Reconnaissance des limitations fonctionnelles et
des réactions engendrées par diverses maladies et
déficiences.

Désignation des aspects 3 observer en fonction
des diverses maladies et déficiences.

Désignation de précautions 3 prendre en fonction
des maladies et déficiences.

(2 suivre)

Module 6



OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT isuite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

. Reconnaftre les aspects A considérer dans ses
interventions auprés de personncs affectées
par des maladies courantes du systéme car-

diorespiratoire.

D. Reconnaftre les aspects a considérer dans ses

interventions auprés de personnes affectécs
par des maladies courantes du systéme diges-

tif.

E. Reconnaitre les aspects a considérer dans scs
interventions auprés de personncs affectées

par des désordres courants liés aux
mécanismes de défense de I'organising.

F. Reconnajtre les aspects A considérer dans ses
interventions auprés de personnes affectées

par des maladies de la peau ainsi que des
maladics et des déficiences des organes sen-

soriels.

Module 6

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Reconnaissance des limitations fonctionnelles €t
des réactions engendrées par diverses maladics.
Désignation dcs aspects A observer €n fonclion de
diverses maladies.

Désignation des précautions a prendre en fonc-
tion de diverses maladies.

Reconnaissance des limitations fonctionncllcs €1
des réactions cngendrées par diverses maladies.
Désignation des aspects 3 observer €n foncuon

des diverses maladics.
Désignation des précautions 4 prendre en fonc-

tion des diverses maladics.

Reconnaissance des limitations fonctionnelles et
des réactions engendrées par divers désordres.
Désignation des aspects & observer ¢n ionction

des divers désordres.
Désignation des précautions a prendre en fonc-
tion des divers désordres.

Reconnaissance des imitations fonctionnelles ¢t
des réactions engendrées par certaincs maladies

ou affections.
Reconnaissance des aspects a observer ¢n {onc-

tion des diverses maladies ou affections.

Désignation des précautions a prendre en fOnc-
tion des diverses maladies ou affections.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
FREALARLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTRINTE DE 1L'ORJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avamt de proceder a 'ensemble des apprentlssages ;

1. Définir le concept de santé globale et celui de maladie.
Defingr les termes suivants @ déficience, limitation fonctionnelle, handicap.

Indiquer les principales fonctions de¢ chacun des systémes de I'organisme.

Reconnaitre les régions du corps et la position des principaux organes 1¢s uns par rapport aux
AuUlrcs,

Déhinir les termes suivants : sensibilité, douleur, oedéme, prurit, contusion, cyanose.
Faire la distinction entre un symptome subjectif et un symptOme objectif.
Reconnaitre les principales abréviations utilisées dans 1cs plans de service.

Définir ce gu’on entend par I'effet secondaire d’un médicament.

9. Indiquer les aspects A surveiller relativement aux médicaments d’une personne 3 domicile.

= N

o= ;A

Avant d'apprendre a reconnaitre leg aspects & considérer dans ses interventlons auprés de
personnes affectées par des maladles et des déficlences courantes du systéme locomoteur

(A) :
10. Indiqucr la fonction des os, des muscles et des articulations.

11. Définir les termes suivants : spasme, courbalure, arthralgie.
12. Indiquer les conséquences de I'ostéoporose, de Varthriic ¢t de la dystrophie musculaire.

Avant d’'apprendre a reconnaitre les aspects 4 consldérer dans ses interventions auprés de
personnes affectees par des maladies et des déficiences courantes du systéme nerveux (B) :

13. Indiquer les principales fonctions du cervean, du cervelet, du bulbe rachidien, des méninges,
de 1a moelle épinitre et des nerfs.

14. D<¢tinir les termes suivants : aphasie, céphalée, ataxie, paralysie, parésie, confusion, troubles
cognitits, désorientation.

15. Faire la distinction entre I'hémiplégie, 1a paraplégic et la quadriplégie.

16. Indiquer les conséquences de I'épilepsie, de I'accident cérébro-vasculaire, de la maladie
d’Alzheimer, de la maladie de Parkinson, de la sclérose en plaques, de 'ataxje de Friedreich
¢t de la paralysie cérébrale.

17. Indiguer les conséquences les plus courantes d’une psychose et d’une névrose.
18. Distinguer les désordres psycho-affectifs de la déficience intellectuelle.

(a suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGKES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avamt d'apprendre a reconnaire les aspects i conslidérer dans ses interventions auprés de
personnes affectées par des maladies courames du systeme cardiorespiratoire (C) :

19,
20.

21,

Indiquer Ia fonction des principales composantes du systéme cardiorespiratoire.

Deéfinir les termes suivants ; laryngite, trachéotomie, hyperiension, hypotension orthostati-
quec, artériosclérose, arythmie, embolie, anémie, angine, bronchite, bronchopneumonie,

bronchiolite, emphyséme,
Indiquer les conséquences des maladies les plus courantes du systéme cardiorespiratoire.

Avant d’apprendre a reconnantre les aspects a considérer dana ses Interventlons aupras de
pergsonnes affectées par des maladies courantes du systéme digestif (D) :

22,
23,

24,

Indiquer le réie des principales composantes du systéme digestif.
Détinir les termes suivants @ constipation, diarrhée, brillement d'estomac, vomissement,
anorexie, colostomie, ictére,

Indiquer les conséquences des maladies suivantes : gastro-entérite, diab&te sucré, ulcdre
gastro-intestinal, hernie, cholélithiase, hépatite.

Avant d’apprendre a reconnaitre les aspecta A considérer dans ses Interventions auprés de
personnes affectées par des déasordrea tcourants llés aux mécanismes de défense de

rorganisme (E) :

23,

26,

27.
28,
29,

Indiquer les conséquences des désordres sulvanis @ eczéma, urticaire, asthme, syndrome
d'immunodéficience acquise.

Kappeler les notions d’hygiéne relatives au mode de transmission du virus du sida et de
I'hépatite B.

Indiquer des facteurs cancérigénes.
Relier de saines habitudes de vie 4 1a prévention de certains types de cancer.

Rappeler les mesures d’hygiene visant 4 protéger la personne dont la déficience immunitaire
est réduite ou absente.

Avant d’apprendre & reconnaitre les aspects a considérer dans sas Interventions auprés de
personnes affoctées par des maladies de la peau ainsl que des maladiea #t dos déficlences

des organes sensoriels (F) :

30,
31.
32,
33,
34,
33,

Module 6

Décrire sommairement la fonction des cing sens.

Indiquer les caractéristiques d’une peau saine.

Indiquer les signes précurseurs d’un ulcére de pression.

Définir les atfections cutandes suivantes : verrue, herpes, zona, psoriasis, onychomycose,
Faire 1a distinction entre les affections sulvantes : cor, callosité, ongle incarné.

Indiquer les conséquences du glaucome, de la cataracte, de l'otite, de la labyrinthite et de Ia
sintusite.

48 Assistance familiale et sociale aux personnes 4 domicile




Code: 251334 Duréde : 60 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit

appliquer des principes et des techniques de déplacement sécuritaire des personnes
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent,

CONDITIONS D’EVALUATION

* Individuellement ou avec la participation d’une autre éléve, selon I'action 2 accomplir.
= Al moyen de mises en situation,

= Avec des sujets jouant le réle des personnes A déplacer.

« A l'aide du matériel approprié.

» En utilisant un lit ordinaire.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Respect intégral des techniques.
= Application des principes relatifs 4 la mécanique corporelle.

= Respect des régles de sécurité.

* Communication adéquate avec la personne a déplacer en fﬂn::.tlnn de chacune des manoeu-
vIES A exécuter.

* Pertinence des moyens utilisés en vue d’obtenir la collaboratior de la personne A déplacer.
= Utilisation adéquate du transfcrt de poids ou du contrepoids dans I’exécution des manoeu-

vres de déplacement.
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A. Déterminer la technique de déplacement 2 — Choix approprié de la technigue en fonction :
excécuter et le matérie] 4 utiliser. = de I'état et des besoins de 1a personne;

* de I'cspace disponible,
= de I'action 3 accomplir,

- Choix approprié¢ du matériel en fonction de la
technique 3 exéculer.

(4 suivre)

Module 7
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

B.

Module 7

Exécuter la technique du glisser.

Excculer 1a technique du rouler.

Exécuter la technique du tourner-pivoter.

Exécuter les techniques du remonter au lit ¢t
au fautcwl roulant.

Exécuter le transfert de Ia personne du

fauteull roulant au it ou 3 la toiletie, au
moyen de Ia technique du contrepoids.

Exécuter la technique de transfert au moyen
du léve-personne.

Effectuer 1c déplacement d'une personne a
I'aide de la planche de transfert.

Aider une personne semi-autonome a Cir-
culer,

)

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Position appropriée du dos et des jambes,
Endroit approprié¢ de la prise.
Prise douce, enveloppante et solide.

Moment appropri¢ du mouvement.
Utilisation du lit comme contrepoids.

Position appropri¢e de la personne a déplacer.
Position appropriée de I'exécutante au moment

de 1a prise et de 'exécution du mouvement.

Endroit appropric de la prise.
Absence de torsion de la colonnc.

Position appropriée de exécutante.

Endroit approprié de la prise.

Litilisation du Il ou du fauteml comme COn-
trepoids.

Positionnement appropri€ du fauteuil roulant.
Position appropriée des bras de la personne.

Utlisation de la chaise ou d¢ la personne i
déplacer comme contrepoids selon le temps du
mouvement.

Mouvement des pieds approprié a la situation au
moment du déplacement.

[nstallation appropriée de la toile,

Prise des précautions relatives aux élingues.
Vitesse appropriéc du déplacement.
Exécution lente de la manocuvre de descente,

Fosition appropriée du fauteuil en fonction de 1a
capacité fonctionnelle de la personne 4 déplacer.
Installation appropriée de la planche sous la per-

sOnne.
Prise des précautions nécessalres pour assurer

Féquilibre des charges.

Prise enveloppante €t solidc,

Position approprice de 1'aidante.

Exécution appropriée de la manoeuvre destinée 3
amortir le choc 871l y a chule de la personne.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT (suite)
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
J. Aider une personne A se relever du fauteuil -~ Recours a une autre personne s'il y a licy,
ou du sol. — Position appropriée de I'aidante.

— Prise appropriée de la personne,
~ Prise des précautions pour assurer 1'équilibre de
I'aidante et de Ja personne a relever.

K. Aider une personne i sedéplacer A I'aide d’un — Ajustement adéquat de 'appareil en fonction de
appareil. la taille de la personne.

L. Déplacer, & Vextérieur, une personne en — Position appropriée de I'exécutante.
fautcuil roulant. — Position appropriée du fauteuil en fonction du

déplacement et dc I'obstacle 4 surmonter.
— Vitessc appropriée du déplacement.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

[ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREAILABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAL, TELS QUE :

“miinSSgle. S .- e S -D el

Maodule 7

Avant d'apprendre a procéder A I'ensemble des apprentissages :

1.

Rappeler le rile des différentes composantes de la colonne vertébrale : vertébres, disques
intervertébraux, ligaments, muscles, nerfs.

Indiquer les facteurs susceptibles de causer des maux de dos.

Indiquer des actions susceptibles d’entrainer des flexions et des torsions dangercuses pour la
colonne et des moyens a utiliser pour prévenir ces accidents.

Définir Jes termes suivants : alignement corporel, mécanigue corporelle, ligne de gravité, base
de sustentation, contrepoids, transfert de poids, levier.

Décrire les principales phases du principe de déplacement sécuritaire et justifier leur impor-
tance dans I'ex¢oution de la technique.

Enumérer les contre-indications A V'utilisation des diverses techniques.
Justifier 1a période de réchauffement préalable 3 I'exécution des techniques de déplacement.

Indiguer les points A expliquer 2 la personne en vue de la sécuriser et d'obtenir sa collaboration
au moment du déplacement.

Décrire le matériel utilisé pour les déplacements et son utilisation.
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~ MODULES: EXECUTION DES TACHES L) SOINS
~ DHYGIENEETDECOI :

Code: 251344 Durée: 60 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éleve doit

exécuter des tAches liées aux soins d’hygidne et de confort
selon les conditions, les criteres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D'EVALUATION

* Individuellement ou avec la participation d’une éléve selon ’action 3 accomplir.

" AVeC un mannequin ou avec un sujet jouant le réle de la personne recevant des soins A
domicile,

" Aumoyen de mises ¢n situation précisant les données et les CONSIgNnes necessaires.
» ATlaide du matériel approprié.
= Sans I'aide de document de référence.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Respect des étapes de la procédure générale d’exécution.

" Respect des régles d’hygidne.

* Respect des régles de sécurité envers la personne a domicile et envers soi-méme.
* Respect des régles de I’éthique professionnelle,

* Respect des données et des consignes fournies.

* Communication adéquate avec la personne,

* Mesures d’assistance fournies approprides A I'dge, A la condition de la personne et A la
nécessité de maintenir ou de développer son autonomie.

» Economie de temps et d'énergle dans 'organisation de son travail,

* Respect des principes de mécanique corporelle et des techniques de déplacement
sécuritaire.

" Prise en considération des habitudes et du rythme de la personne.
" Rangement et propreté de l'aire de travail et du matériel utilisé.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT (suite)
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A Planifier les tapes de I'intervention. — Prise en considération des données et des con-
signes fournies,
- Ordre logique dcs €tapes.

— Pertinence de 1'information recueillie et des ex-

plications fournies.
— Pertinence des priorités en fonclion de la condi-

tion de 1a personne.
~ Pertinence des modifications apportées en fonc-

tion de la situation.
- Préparation ad¢quate du matériel requis.

B. Exécuter les technigues r¢latives au bain et a - Exécution correcie des techniques suivantes :
la woilette de la personne. = bain complet ou partiel 3 la baignoire,

» toilette compléte ou partielle au lit;
= toilette complete ou particlle au lavabo;
= bain du nourrisson.

— Prise des précautions appropriées a I'dge et a la
condition de la personne.

— Prise des mesures destinées 3 assurcr Vintimite de

la personne.

C. Exécuter les techniques liées a Ihabillement. — Exécution correcte des techniqucs d'habillage et
de déshabillage en fonclion de I'état de la pcr-
SONNE.

— Prise des précautions appropriées A I'état de la

personne.

D. Exécuter des soins d’hygiéne complémen- — Exécution correcte des techniques suivantes :

taires, = shampooing au hi et a 1a douchc;

» rasage de la barbe;
» pettoyage des prothéses dentaires;
= coupe des ongles,
— Pertinence des conse¢ils fournis relativement 2
I'entretien des effets personnels de toilettc,

E. Exécuter des soins liés 4 I'élimination. - Désignation de moyens destinés 3 favoriscr
I'élimination.
— Position appropriée du bassin de lit et de la per-
sOnNe.
— Installation correcte du condom urinaire, de la
culotle protecirice et de la couche du nowrnisson.

— Prise des mesures destinées 3 assurer I'intimité de
la personne.

(2 suivre)

Module & 54 Assistance familiale et sociale aux personnes a domicile




OBJECTIF QPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

F. Faire ou refaire le lit.

G, Installer confortablement la personne au lit
ou au fauteuil.

H. Enseigner A la personne A domicile des
habiletés relatives aux soins d’hyméne et a

I"habillement.
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CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

— Exécution correcte des techniques sujvantes :
« it non OCCUpPE;
= it occupé.

— Choix appropri¢ des moyens en fonction de la
condition de la personne et des ressources

matériclles disponibles.

— Position appropriée de la personne et du moyen
utilisé.

- Respect du rythme de 1a personne 3 domicile.
— Bien-fondé des renseignements et des explica-

tions fournis .
— Prise en considération du degré d’autonomie de

la personne.
- Pertinence des moyens d'enseignement utilisés.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'FLEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR.FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre & procéder & 'ensemble dos apprentissages :

1.

2.
3.

4,

Indiquer les étapes de la procédure générale d'exécution.

Rappeler les principes et les techniques de déplacement sécuritaire.

Indiquer les soins d’hygi¢ne habituellement dispensés aux personnes recevant des services de
maintien 3 domicile.

Rappeler les notions sur Jes limitations fonctionnelles particuliéres 3 certaines maladies ou
déficiences.

Avant d’apprendre a planifier les étapes de I'intervention {(A) :

5.
6.

Indiquer les renseignements a recueillir en vue de la planification des soins.

Décrire I'tmportance d'une planification adéquate des étapes d'exécution et d'un
aménagement fonctionnel du matériel.

Avant d'apprendre A exécuter les techniques relatives au bain et a ia tollette de la pergsonne

(B) :

10.
11.

12.

13.
14,

Reconnaitre 1¢ maténel ¢t les aides technigues susceptibles d’8tre utilisés au moment du bain.

Indiquer les poinis A expliquer aux personhnes et vue d’obtenir leur collaboration au moment
du bain.

Indiquer les observations A faire au moment du bain et A rapporter A la personne responsable
du dossier.

Indiquer les causes d'un ulcére de pression et les moyens de le prévenit ou de le soulager.
Indiquer les mesures de sécurité s’appliquant au bain 2 Ia baignoire.

Décrire les précautions A prendre ou les gestes A faire en vue d’assurer I'intimité€ de la personne
au moment du bain.

Décrire les mesures d’hygiéne 4 prendre envers la personne et envers le matériel.

Indiquer des cas pouvant faire I'objet d'une contre-indication ocu nécessitant de prendre des
précautions au moment du bain.

Avant d'apprendre A exécuter les techniques liées 3 I'hablllement (C) :

15.

Module 8

Indiquer des moyens pouvant £tre utilisés pour faciliter 'habillage d'une personne.

(A suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR.ETRE JUGHES
PREALARLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE ORJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d'apprendre a exécuter des solns d'hygléne complémentalres (D) :

16. Indiquer des cas pouvant faire 'objet d'une contre-indication ou nécessitant de prendre des
précautions au moment du shampooing, du rasage de la barbe et de la coupe des ongles.

17. Reconnaitre le matériel utilis¢ au moment du shampooing, du rasage de 1a barbe et du soin
des ongles.

18. Décrire les particularités de la technique de shampooing exécuté au lit, an bain ou au lavabo.
19. Décrire les soins des prothéses dentaires.

Avant d'apprendre a exécuter des soins llés a I'élimination (E) :

20. Reconnaitre le matériel pouvant étre utilisé au moment des soins liés A 1’élimination.
21. Indiqucr les mesures d’hygiéne A prendre dans Vexécution des soins liés A I’élimination.
22, Indiquer les mesures destinées & assurer le confort et I'intimité de 1a personne au moment des

solns liés A I'élitination.
Avant d’apprendre & faire ou refaire le it (F) :

23. Reconnaitre le matériel nécessaire pour faire ou refaixe un lit.

Avant d’apprendre a Inataller conforitablement la personne au It ou au fauteull (G) :

24. Indiquer les moyens pouvant etre utilisés pour assurer le confort de Ia personne au lit ou au
fauteuil.

23, Indiquer les principales sources d’inconfort chez 1a personne.

Avant d'apprendre a4 enseigner A la personne & domiclie des hablletés relatives aux soins
d’hygléne et a I'habilllement (H) :

26, Rappeler les notions de communication.
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Codea : 251352 Durée: 30h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acqucrir la compétence nécessaire pour
appliquer les réples de I'éthique professionnelle

€n tenant compte des précisions €t en participant aux activités proposées selon le plan de mise

en situation, les conditions ¢t les critéres qui suivent.

Précisions

= Connpaitre les obligations de Pauxiliaire familiale et sociale au regard de la législation

inhérente 3 la pratique du métier.
v Connaftre les exigences du méticr ¢n matiére de comportemenis professionnels.
= Rvaluer sa capacité A adopter des comporiements professionnels.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Senslibllisation & Ia législation touchant la pratique du métler
» Prendre connaissance, au moyen d'une recherche en sous-groupe, des aspects qui

touchent

I'auxiliaire familiale et sociale dans les 1ois suivantes : Lol sur les services de santé et les
services sociaux, L.R.Q)., chapitre 5-3; Charte des droits et libertés de la personne, L.R.Q.,
chapitre 12; Loi sur la protection du malade mental, L.R.Q., chapitre P-41; Loi sur le curateur
public, .R.Q., chapitre C-81; Loi assurant Uexercice des droits des personnes handicapées,

L.R.Q., chapitre E-20.1; Loi sur la protection de la jeunesse, L.R.Q., chapitre P-34.

1; Lot sur

les Jeunes contrevenants, L.R.Q., chapitre Y-1. Prendre des notes et les conserver.
= Participer 4 des discussions de groupe sur les obligations découlant de ces lois et sur les

conséquences de manquements A ces obligations.

PHASE 2: Senslibllisation aux comportements professionnels

* Discuter en sous-groupe des exigences de la bienséance (tenue vestitnentaire,
présentation, langage, e1¢.) liées 2 I'exercice du métier.

regies de

= Participer en sous-groupe 3 une activité permettant de dresser une liste des comportements
professionnels A adopter par rapport aux aspects suivants : différences culturelles; valeurs

de la personne, intégrité; confidentialité; familiarité,

« Discuter en groupe des données recueillies en sous-groupe et élargir la discussion en
rappelant I'importance pour 'auxiliaire familiale et sociale de constituer un modéle pout

les personnes qui requidrent ses services.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

PHASE 3: Familiarisation avec les comportements professionnels a adopter dansa I'exercice du
métler

» Participer 3 la tenue et 3 I'observation de mises en situation relatives aux comportements
professionnels 4 adopter avec les usagéres et les usagers ainsi quavec d’autres membres de
I’équipe multidisciplinaire.

= Participer 4 des discussions permettant d’exprimer les s¢ntiments ressentis au cours de sa
participation aux jeux de roles et les résultats de son analyse des comportements observes.

= Discuter ¢n groupe de I'importance d’adopter des comportements adéquats en milieu de
travail et des conséquences de manquements 3 'éthique professionnelle.

= Assister au visionnement d’une vidéo sur des aspects d’ordre bioéthique avec lesquels
I'auxiliaire familiale et sociale peut éire aux prises dans I'cxercice de ses fonctions :

avortement, euthanasie, eic,

= Participer 4 une mise en commun des impressions ressenties et des questions suscitées par
le visionnement. Etendre les discussions sur les comportements a adopter dans des situa-
tions liées aux problémes souleves,

PHASE 4: Evaluation de sa capacité a adopter des comportements professlonnels

« Analyser individuellement et par écrit ses aptitudes par rapport aux comportements profes-
sionnels liés 3 la pratique du meétier.

= Discuter, au cours d'une renconire avec I'enseignante, des résultats de son analyse et d¢s
moyens de corriger ses points faibles.

CONDITIONS D’ENCADREMENT

» Assurer la disponibilité de la documentation necessaire.

= Créer un climat propice a susciter I'intér<t et la motivation de I'éleve.
= Encourager la discussion et la liberté d’expression chez chacune,

= Animer et superviser des discussions de groupe.
» Elaborer des mises en situation reflétant ia réalité du marché du travail.

= Fournir les consignes A respecter dans les jeux de roles.

» Susciter des discussions au moment de Ja transmission des observations faites au cours des
jeux de roles.

» Encourager I'expression des sentiments ressentis dans la pratique des jeux de roies.

« S’assurer que les discussions se déroulent dans le respect des opinions d’autrui.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Note, pour chacune des lois consultées, des aspects A respecter dans I'exercice du métier.
» S’exprime au cours des discussions .
» S'efforce de reconnaftre les conséquences possibles de manquements aux diverses lois.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

PHASE 2: = Participe 3 I'établissement de la liste demandée.
* Participe aux discussions.

PHASE 3: = Démontre un souci d'adopter des comportcments professionnels appropriés aux diverses
situations,

" 3'applique a reconnafire lcs comportements conformes ou contraires 2 'éthique profession-
nelle.

= Manifeste de 'intérét et du sérieux dans les discussions.

= S'efforce de saisir I'importance d’appliquer des comportements professionnels en milieu de
travail.

= Assiste 3 la présentation de la vidéo.

= S'exprime au moment de la mise en commun et manifeste du respect pour les opinions et les
valeurs d’autrul.

PAASE 4: = Reconnalt ses forces et ses faiblesses par rapport aux comportements professionnels.
* Fait montre de sérieux ¢t de réalisme dans 1a présentation de son analyse.
" Propose des moyens d’améliorer ses points faibles,
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'MivE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGKS
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS FOUR L’ATTEINTE DE L’ORJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d'entreprendre les activités de la phase 1, «Sensibilisation & la léglalation touchant la
pratique du métiem :

1. Faire la distinction entre une loi, un décret, un réglement et un code.

2. Définir les termes suivants ; obligation, éthique, déontologie.
3, Définir la responsabilité professionnelle et la responsabilité civile.
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 MODULE10: SANTE T SECURITE AU TRAVAL |

Code: 251362 Durée : 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquérir la compétence nécessaire pour
appliquer les mesures de prévention relatives a la santé et a la sécurité an travail

€n tenant compte des preécisions €1 en participant aux activités proposées selon le plan de mise
en situation, les conditions et les critéres qui suivent.

Précislons

» Connaitre les aspects legislatifs en matiere de santé et de s€curité au travail gui s'appliquent
a la pratique du métier.

= Connaftre les risques inhérents 2 I'exercice du métier et les mesures de prévention qui en
découlent.

= Connajire lcs accidents et les maladies qui surviennent le plus fréguemment dans I'exercice
du métier.

= Connaftre ladémarche 4 suivre ¢n cas d’accidents ou de plaintes lids A la santé et 2 la sécurité
au travail.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Sensibilisation awx aspecis leglslatife concernant la pratique du métier en matiére de
santé et de sécurlié au travail

= FPrendre connaissance, en sous-groupe, des aspects gul concernent le travail de auxiliaire
familiale et sociale dans les lois suivantes : Loi sur la sanié el la sécurité du frraval, L.R.Q.,
chapitre 5-2.1., Loi sur les accidents du travail et les maladies professionnelles, L.R.Q.,
chapitre A-3.001. Dresser une liste des aspects retenus,

= Participer 4 des discussions de groupe sur les aspects releveés au cours de l'aclivité en
sOus-groupe ¢l déterminey 1¢s responsamilités de 'employeur ainsi que celles de 'employée.

(2 suivre)
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PHAGE 2 .

PHASE 3 :

PHASE 4 :

Muodule 10

'OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION (suite)

Famillarisation avec les risques inhérents a la pratique du métler ot avec ies mesures
de prévention qul en découlent

Participer a une activit¢ de sous-groupc permettant de délerminer des agents de risque
inhérents a 1a pratique du métier. Associer a chacun de ces agents Jes accidents dont 1ls

peuvent éire 1la cause. Noter les résultats de sa recherche.

Participer 4 une mise en comirun 4des résuftals de sa recherche en sous-groupe et proposer
des comportements 4 adopter relativement 3 chacun des agents de risque déterminés,
Poursuivre la discussion sur la signification de symboles d’usage courant désignant des
matiéres dangereuscs susceptibles d’€tre présentes au domicile de 1a personne.

Prendre connaissance, au moyen d'une rencontre avec une personne responsable des
services de maintien a domicile, des données relatives aux maladies et aux accidents les plus

fréquents touchant les auxiliaires familiales et sociales. Elargir la discussion sur les prin-
cipales causes et sur les signes précurseurs de ces maladies ou accidents.

Prendre connaissance du document concernant une démarche entreprise par un CL5C afin
d’améliorer les conditions de travail relatives A la santé et la sécurité de son €quipe

d'auxiliaires familiales et s0ciales.

Participer A des activités visant A développer le réflexe de recherche des risques d'accident
et celui d’application des mesures de prévention €n milieu de travail.

Familiarigation avec la procéedure a suivre en présence de dangers Inhérents 3 la
pratique du métier et en cas d’accident de travail

Prendre connagsance, au moyen d'unc rencontrée avec une persgonne-ressource, de la
procédure a suivre en cas d’accident de travail ou de plainte a formuler relativement a un

danger présent en milieu de travail .

Prendre connaissance du contenu des formulaires utilisés dans les cas de plainte ou
d'accident de travail.

Remplir individuellement divers formulaires A partir de situations fictives Indiquées par
I'enseignante.

Participer a une discussion de groupe sur 'importance de rapporter tout accident de travail
méme mineur et sur les conséquences d’une négligence ou d’'une omission a le faire.

Evaluation de ses comportements en matiére de prévention

De facon individuelle, réfléchir sur seés comporiements en matiére de santé et de sécurité
dans ses activiteés quotidiennes. Noter les aspects auxquels 1l y aurait licu d’apporter des
améliorations.

Présenter A I'enseignante les résultats de sa réflexion et en discuter en fonction des
conditions de travail du méter,

(A sulvre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

CONDITIONS D’ENCADREMENT

" 'assurer de la disponibilit¢ des personnes-ressources et de la documentation nécessajres
avant la tenue des activités.

= Diriger 1a recherche et faciliter 1z compréhension des textes par Iapport d'exetnples
concrets.

* Fournir I'aide appropriée au cours des activités en SOUsS-groupe.
" Stimuler 'cxpression individuelle.
= Plamfier et encadrer I¢s discussions de groupe.

= Corriger au fur et 3 mesure, au cours des discussions, les énoncés jugés incorrects et
compléeter 'information, s'il y a lieu.

" Prévoir des mises en situation présentant des dan gers pour I'auxiliaire familiale et sociale
en milieu de travail.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Recucille des données sur différents aspects des lois.
* Participe activement aux discussions.

PHASE2: = Participe au travail de recherche en SQus-groupe.

* Participe activement A la mise en commun des résultats de¢ sa recherche,
" Manifeste de I'intérét pour Jes données A recucillir

" S'applique A repérer des risques d'accident,

" S'efforce 3 adopter des attitudes de prévention.

PHASE 3: = Participe activement 2 la rencontre.
* Yapplique 4 remplir adéquatement les divers formulaires.
* >'efforce de saisir I'importance de rapporter tout accident de travail.

PHASE4: = Démontre du sérieux dans I'évaluation de ses comportements en matiére de prévention.
= Accepte de discuter avec Penseignante des résultats de sa réflexion.
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 EXECUTIONDESTACHESLIEESA
L’ALI M ENTAT!GN '-.:::-::-':::.:.:..-:..:'. s

| MODULE11:

Code: 251373 Durée ; 45 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éleve doit

exécuter des tiches Liées a Falimentation
selon les conditions, 1€s critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= Individuellement.

« A partir d¢ miscs en situation précisant les données suivantes : 4ge de la personne, €tat de
santé, moyens financiers, ethnie, eic.

= Avec un sujet jouant le réle de la personne 4 domicile lorsqu'il y a licu.
» A l'aide du Guide alimentaire canadien.
» A I'aide du matéricl approprié : aliments, casseroles, ustensiles, etc.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Prise en considération des principes duo Gruide alimentaire canadien.
= Prise des mesures de prévention relatives a 'hygiéne et 4 1a sécurité.
= Pris¢ ¢n considération des données relatives aux caractéristiques de la personne.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A. Déterminer les mcsures 4 prendre en - Cholx approprié des mesures en fonction de 1'état
présence d’'aliments défraichis on d’aliments des aliments.
contaminés. — Bien-fondé des explications relatives aux mesures
A prendre.
{4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

B. Etablir, pout une personne, le menu des repas
d’'une semaine,

C. Rédiger la liste d*¢épicerie et sélectionner les
aliments 4 acheter ou aider la personne dans

ses choix d’aliments.

D. Préparer des repas préis 3 manger et préts 4
congeler ou enseigner 4 uneé personné a €n

préparer.

Module 11

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Choix appropri¢ des aliments en fonction des be-

501ns nutritifs de la personne.
Présence d’aliments représentant chacun des

groupes du Guide alimentaire canadien.

Prise en considération des aliments ou des restes
d'aliments déja disponibles.

Prise en considérauon des goits €t des habitudes

de la personne.
Réahisme du menu par rapport au matériel dis-

ponible et au temps de préparation alloug,
Pris¢ en considération du besoin de varier les

godts, les couleurs et les textures dans le choix des

aliments.
Pertinence des mets d’accompagnement en fonc-

tion des plats 3 préparer.
Prise en considération des aubaines offertes et de

I'offre des aliments selon la saison.
Pertinence de 'ordre d’étabhssement du mena.

Regroupement des aliments par catégories.

Choix et quantité appropriés des aliments par
rapport au menu etabli.

Prise en considération de la valeur nutrinive des

alimernts.
Démonstration du sens de 'économie dans le

choix des aliments.

Choix appropri€ des recettes en fonction des mets
a preéparer et des principes d'éConomie A respec-

ter.
Préparation adéquate des aliments.

Utilisation appropri¢e du matéricl de cuisine.
Mode et durée de culsson appropri€s aux types

d'aliments et aux receties choisies.

(A Suivre)
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OBJECTIF QPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

E. Alimenter unc¢ ou un adulte, une ou un en-
fant.
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CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

— Exécution appropri¢e des préparations culinaires

de base ;
« ghuce Béchamel;
* 3auce brune;

= oeufs a la coque, pochés, brouillés ou en
omeletie;

" potage,

= sauce 3 spagheiti;

* boeuf braisé;

* blanc-mmanger,

* pain aux fruits.

Manifestation du sens de 'organisation.

Durée d'exécution acceptable par rapport 2 la

tache A effectuer.
Présentation attrayante des mets.

Emballage et ¢tiquetage appropriés des mets 3
congeler.

Pertinence de Penseignement effectué.

Prise en considération du besoin de faire par-
ticiper la personne.

Exécution correcte de 1a technique en fonction de
I'dge et de I'¢tat de 1a personne.

R¢spect du rythme de 1a personne.

Prise des précautions usuelles concernant la
temperature des aliments.

Adoption de mesures pouvant faciliter la prise du
repas,

Adoption d’attitudes favorisant la prise du repas.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PRIALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS FOUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE FREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Module 11

Avant de procéder & I'ensemble des apprentlasages :

1.
Z.

DéGnir les termes suivants @ nutrition, nutriment, portion alimentaire, régimc.
Décrire brigvement le processus de digestion et d’absorption des aliments dans I'organisme.

Avant d’apprendre 4 déterminer les mesures a prendre en presence d'aliments défraichis ou
d'allments contaminés (A) :

3.
, Définir ce qu'on entend par «aliment périssables et «aliment non penssables.,

4
3.
6. Indiquer lcs aliments les plus susceptibles de contenir des micro-organismes et de causer 4cs

7.

Indiquer les aspects 3 observer en vue de déterminer Vétat de fraicheur d’un aliment.

Indiquer la durée de conservation des aliments périssables utilisés le plus fréquemment.

intxgeations alimentaires.
Distinguer la datc d’emballage de 1a date d¢ péremption.

Avant d'apprendre a établir, pour une personne, le menu des repas d’'une semalne (B} :

8.

9,

10).
11.

12
13.

14,

15

Indiquer les éléments nutritionnels présents dans Ia nourriture et leurs rolcs respectifs dans
I'organisme.

Indiquer les principales sources de protéines, de glucides, de lipides, de vitamines el d¢ scls
minéraux.

Indiquer le r0le de I'eau dans 'organisme.

Indiquer le réle des fibres dans un régime équilibré et les principaux alimenis qui en
contiennent. w

Indiquer les composantes d'un menu ¢t les facteurs qui influent sur sa composition.

Indiquer les aspects A considérer dans la composition d’un menu pour stimuler Fappctil et
favoriser I’habitude de la mastication.

Associer des aliments autorisés et des aliments défendus aux types de régime suivants : régime
sans sel, régime limité en sucre, régime limilé en maticres grasses.

Indiquer les conséquences du vieillissement sur 1a nutrition et 1¢s moyens de les pallier.

(2 survre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR.ETRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'ORJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre & rédiger la liste d’épicerie et a sélectionner les aliments a acheter, ou &
alder la personne dans ses choix d’aliments (C) :

16. Lire I'information nutritionnelle inscrite sur une étiquette ou sur un contenant.

17. Indiquer les éléments de markcting susceptibles de favoriser 'achat de produits superflus ou
plus colitcux et des moyens destinés 2 limiter les dépenses d'épicetic.

Avant d’apprendre & préparer des repas préts A manger et préta & congeler, ou & enselgner
& une personne 4 les préparer (D) :

18. Définir les 1ermes culinaires suivants : frémir, mijoter, manier, parcr, blanchir.

19. Etablir la distinction entre 1cs modes de Cujsson suivants ; braiser, pochcer, griller, sauter, rétir,
bouillir.

20. Indiquer les principaux modes de cuisson qui convicnrnent aux aliments suivants : légumecs,
p4dtcs, riz, poissons, viandes.

Z1. Indiquer les aspects 4 considérer dans la préparation des Iégumes pour préserver leur valeur
nutritive et oblenir une cuisson uniforme.

ZZ. Convertir du systeme impérial au systéme international les unités de mesure utilisées couram-
ment en cuisine,

23. Reconnaitre la qualité d’une margarine pat I¢ type d’huilc qui la compose et par son taux de
graisses polyinsaturées et saturées.

24. Reconnaitre les avantages et les désavantages de Vutilisation de casseroles en aluminium, en
fonte, en acier, en t¢flon, en verre et en pyrex.

25. Indiquer les aspects A considérer dans Ia congélation d’aliments en vue de préserver leur
qualité et leur valeur nutritive.

Avant d’apprendre & alimenter une ou un adulte, une ou un enfant (E) :

26. Reconnaftre le matériel pouvantservira I'alimentation d’une pcrsonne incapable de se nourrir
seule.

Z7. Indiquer les observations 4 faire au moment de Ia prise du repas et a rapporter 3 1a personne
responsable du dossier.
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MWULE 1 2 .%iiﬁﬁii

Code: 251385 Durée : 75 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acqudlrir la compétence nécessaire pour
participer 2 la prestation de soins et de services & domicile

en tenant compte des précisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
en situation, les conditions et les critéres qui suivent,

Précisions

= Connaitre I'organisation du travail de I’auxiliaire familiale et sociale au sein d’un organisme
de maintien A domicile.

o Participer 3 'exécution de diverses tiches et interventions de I'auxiliaire familiale et sociale.
= Observer des situations concrétes de travail.
» Evaluer la qualité de sa participation aux apprentissages pratiques en milieu de travail.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHAGE 1. Information sur les particularités du travall de I'auxiliaire familiale et soclale

= Etablir un premier contact avec la personne responsable de la supervision du stage dans
'organisme et avec 'auxiliaire désignée pour le jumelage.

= Participer A une visite des lieux et rencontrer les principaux membres de I'équipe de
maintien A domicile.

= Prendre connalssance des procédures et des consignes relatives au fonctionnement de
I’équipe de maintien A domicile et au travail de I'auxiliaire.

* Prendre connaissance, avec auxiliaire, du travail A effectuer pour les jours A venir (cas
retenus, horaires, etc.) et des données du plan d'intervention particuliéres A chacune des
personne assignées, Noter au journal de bord le prénom de chacune des personnes et les
données qui lui sont particuliéres : état de santé, services offerts, temps alloué, etc.

= Prendre connaissance des étapes préparatoires aux interventions : confirmation des
rendez-vous, préparation de matériel, consultation avec un membre de I'équipe 5'il y a lieu,
o (o

» S'informer des ressources disponibles dans I'organisme et dans le quartier au regard des
besoins particullers des personnes utilisant les services de maintien & domicile.

(4 suivre)
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PHASE 2 :

PHASE 3 ;

PHASE 4 :

Module 12

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

Participation aux tiches et aux Iinterventions de I'auxiliaire familiale et soclale

= Par I'intermédiaire de 'auxiliaire, faire connaissance avee la personne a domicile.

» Sous la supervision directe puis indirecte de I'auxiliaire, collaborer a la planification et 3
I'accomplissement de diverses tiches incluant tout ay moins les tAChcs suivanies : S0Ins
d’hygieéne ¢t de confort, préparation de repas, entretien courant.

« Participer avec I'auxiliaire A des discussions sur les interventions effectuées et, s’il y a lieu,
sur les aspects nouveaux du travail, Noter au journal de bord les aspects importants releves.

« Participer 3 diverses reprises, avec l'auxiliaire ou avec la personne reésponsable dans
I'organisme de son encadrement, 2 la rédaction des notes évolutives en utilisant les données

inscrites au journal de bord.,
= Assister 4 une réunion d’équipe avec les auxiliaires ou avec I'équipe multidisciplinaire.
» FEtablir un contact avec divers membres de I’équipe de maintien 2 domicile dans le but de
- se familiariser avec leurs fonctions. '
= Inscrire au journal de bord le résumé de ses activilés quotidiennes, les impressions ressen-
ties et, §’il y a liew, les difficultés éprouvées,

Observation en milleu de travail

= (bserver A domicile le milieu environnant de la personne, son comportement blopsychoso-
cial et ses habitudes de vie.

= Observer les techniques d’approche privilégices par "auxiliaire au regard des objectifs du
plan d’intervention.

« Observer les modes d’organisation et de fonctionnement retenus par I'auxiliaire en fonction
des diverses situations. .

= Faire part chaque jour A 'auxiliaire des observations relevées et poser des questions, s'il y
alicu.

» Noter quotidiennement dans le journal de bord les aspects observes chez une des personnes

assignées.

Evaluation de la qualité de sa particlpation

~ Analyser a différents moments durant le stage la qualité de sa participation aux interven-
tions au regard des aspects suivants : capacit¢ de communiquer avec la clientéle ¢t 1cs

membres de I'équipe, capacité de travailler en équipe, capacité de faire dcs observations
pertinentes, comportement professionnel. Noter au fur €t 3 mesure s appréciations sur

une fiche de suivi individuel. |

= Participer 2 un minimum de deux rencontres avec la personne responsable dans l'organisme
de son encadrement pour discuter du travail accompli, des aspects a clarifier et, s'il y a lieu,
des changements A effectuer.

= Participer au moins A deux occasions durant le stage a des rencontres avec I'enseignante

afin de présenter les notes inscrites au journal de bord et de discuter de son auto-évaluation
ainsi que des difficuliés éprouvées. Utiliser 4 cet effet les notes inscrites au journal de bord
¢t les appréciations faites sur sa fiche de suivi individuel. Proposer des moyens d’améliorer

son efficacité.

(2 suivre)

74  Assistance familiale et sociale aux personnes 4 domicile




OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

= En fin de stage, participer avec Penseignante, I'auxiliaire désignée et la personne respon-
sable dans l'organisme, & unc rencontre permettant d’évaluer la qualité de sa participation,

au stagc.

CONDITIONS D’ENCADREMENT

* Remettre suffisamment a 'avance aux personnes intervenant auprés de I’éléve stagiaire, les

documents nécessaires.
= S’assurer que les organismes participants assignent quotidiennement un minimum de deux

personnes par £léve stagiaire.

= Clarifier avec les personnes participantes (responsable dans l'organisme, auxiliaires) les
modalités de déroulement du stage et les responsabilités de chacunc plus particuliérement
en ¢ qui a trait A I'évaluation de 1a participation des éldves stagiaires.

= Stimuler I'esprit d’analyse et d’autocritique chez 1’é1éve au moment des rencontres.

= Préparer avant le début du stage, une fiche de suivi comportant les aspecis A évaluer au
cours du stage ¢t la remettre a I'éléve.

= Assurer unsuivi adéquat du stage auprés de I'établissement participant et anprés de I'éléve
stagiaire.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Note dans son journal de bord les particularités de chacune des personnes assignées.
* Recueille des données sur des ressources disponibles dans 'organisme et dans I¢ quartier.

PHASE 2: = S'applique 4 adopter des comportements professionnels.
« S'efforce de communiquer adéquatement.
* Manifeste de la disponibilité et de I'initiative dans son travail auprés de Pauxiliaire.
= Se préoccupe des besoins des personnes assignées.
= S'applique a adopter un comportement sécuritaire.
» S'intéresse aux décisions prises et aux gestes faits par I'auxiliaire.
= Sapplique dans la rédaction des notes évolutivcs.

= Démontre de V'intérét au moment des réunions de groupe et dcs rencontres avec les membres
de I'équipe.
= Reédige quotidiennement le résumé de ses activités.

PHASE 3: = S'applique a relever des obscrvations pertinentes.
= Rapporte, sans porter de jugement, 1cs obscrvations relevées.
= Inscrit les €léments demandés dans son journal de bord.

PHASE 4: = Notc les résultats de son analyse sur sa fiche de suivi.
= Manifeste du sérieux dans 'analyse de son travail .

» Manifeste du sérieux et de 'ouverture d’esprit au cours des discussions.
= Présente s0n journal de bord A I’enseignante.

= Discute avec sérieux des résultats de son auto-évaluation.

* Accepte de participer A une évaluation tripartite de son stage.

= Regoit positivement les commentaires émis.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALARLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'ORJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant de procéder a I'ensemble des apprentissages :

I.
2.

Module 12

Prendre connaissance de 1'objectif visé par le stage et des modalités de son déroulement.

Rappecler le r0le de 'auxaliaire familiale et soctale dans V'équipe multidisciplinaire ¢t auprés
des personnes a domicile.

Rappeler les comporntements professionnels 3 adopter en milieu de travail,

D¢écrire les procédures A suivre A Varrivée et au départ du domicile d’une personne ¢n vue
d’établir une relation de confiance et d'assurer sa sécurité.

Rappceler les principes et les techniques de communication 3 appliquer en milieu d¢ travail.
Rappeler les notions relatives a 1"atilisation des techniques de déplacement d'unc personne.
Rappeler les notions relatives A 'exécution de s0ins d’hygiéne et de confort.
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Code: 251383 Durée: 45 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquérir 1a compétence nécessaire pour
appliquer des notions de dynamique familiale

€n tenant compte des précisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
en situation, les condilions et les critéres qui suivent,

Précisions
* Reconnajtre les éléments qui caraciérisent une situation familiale.

« Evaluer la dynamique interactive de ces éléments par rapport 3 la situation contextuelle de
la famille,

= Associer des interventions A diverses situations familiales.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Sensibllisation aux éléments de base de Ia dynamique famlliale

= Participer 4 des discussions permettant de prendre conscience de influence de ses propres
valeurs sur sa perception de la famille ainsi que de 'effet des valeurs particulidres d'une
famille sur sa dynamique.

* Discuter, au moyen d’exemples concrets, di rdle ¢t des fonctions de chacun des membres

de la familllﬂ, de I'importance d’assumer pleinement le role atiribué et de la nécessité que
ce role soit accepté par les autres membres-de la famille,

" Participer 2 des discussions sur les régles de fonctionnement dans la famille, leur effet sur

les relations familiales, le danger des régles contradictoires et le choix des mécanismes de
contrdle.

" Analyﬁf:_r a partir du génogramme ou de schémas relationnels, la nature des relations
harmonieuses ou conflictuelles existant entre les membres d’une famille et leur effet sur la
CoOmMmunication.

= En SOus-groupe de trois ou quatre, dresser une liste d’événements de la vie courante
susceptibles de perturber les relations familiales et donner un exemple de leur effet sur la
dynamique de la famille.

 Participer en séance plénidre A 1a mise en commun des résultats obtenus A Iactivité
précédente,

(3 suivre)
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FPHAGSE 2 -

PHASE 3 :

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION (suite)

Mise en application et analyse des interactions des élements de |a dynamique familiale

Participer A une discussion d¢ groupe permettant de prendre conscience, au moyen
d’exemples variés, de importance des données relatives aux caracteristiques de chacun des

membres de la famille dans I'analyse de la dynamique.

Participer altcrnativement i I'exécution et 3 I'observation d'une sculpture ou d'uné mise en
sctne illustrant, au moyen de la communication non verbale, une situation familiale reelle

telle qu’elle ¢st pergue par I'éléve responsable de 1a mise en scene.
Exprimer, 4 1a suite de la réalisation de la sculpture, les sentiments ressentis par rappori a
50N personnage et par rapport aux aulres personnages.

Faire part, a la suite de 'observation de la sculpiure, des aspects imporiants relevés et de
sa compréhension des relations existant entre les membres de la famille.

Participer 3 une séance pléniére permettant de clarifier les aspects inCompris Ou non pergus
par les participantes relativement 4 la dynamique d’une famille.

Participer en groupe 4 I'analyse de dynamiques familiales réelles €t notcr 1¢s liens existant
entre les divers éléments 4¢ base de 1a dynamique.

Assister 4 un expo0sé sur les caractéristiques de familles aux prises avec des situations de vie
particulieres telles que statut de réfugié, statut d’immigrant, famille monoparentale, famille

reconstituée, eic.

Analyser en équipe la dynamique de familles aux priscs avec des problemes particulicrs tels
que: négligence, probléme organisationncl, €ic.

Participer a des mises en commun des résultats de ses analyscs ¢t proposer des interven-
tions susceptibles de régler les problémes soulevés.

Analyscr individuellement une dynamique familiale aux prises avee un probleme par-
ticulier puis proposer une intervention appropriée 2 la situation présentice et qui precise

le rdle de I'auxiliaire familiale et socialc par rapport a cette situation.

Evaluation de sa capaché d’analyser la dynamique de diverses famllies

Evaltuer individucllcment sa capacité d’établir des liens entre les divers €éléments d'und

situation familiale.
Discuter avec 'enscignante des résultats de son aulo-€valuation.

CONDITIONS D’ENCADREMENT

Module 13

Utiliser les acquis personnels de I'éléve comme point de départ dans 1¢s disCussions.

Encourager 'expression individuelle.
S'assurer qu'un minimum de quatre sculptures soicnt exécutces a I'intérieur de ce module.

Solliciter, parmi l¢s €léves, la participation d’une metteure en scéne pour chacunc des
sculptures 4 exécuter. Cette personne assignera Jes roles a jouer aux autres ClCves, en

fonction de la situation.

S'assurer que chaque éléve joue un réle en tant qu’actrice ou meticure en scene.

Fournir I'information nécessaire 4 I'exécution d’une sculpture telle qu’elle a €té décrite par
Virginia Satyr.

Stimuler I'intérét des éléves en les questionnant et en leur faisant part de cas concrets.
Susciter le respect des sentiments d¢ chacune.

(4 sulvre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

= STassurer du respect des regles de I'éthique en ce qui a trait a la communication de faits ou
de données qui exigent de la confidentialité.

= Fournir I’'aide nécessaire a 1a tenue de chacune des activités.
 Graduer les difficultés dans les situations familiales présentées.

« Effectuer des synthéses av moment des mises en commun afin de renforcer les apprentis-
sages ot de permettre lJa compréhension des liens entre les divers €léments de la dynamique.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Participe activement aux discussions.
= S'efforce de fournir des exemples periinents.
= S'ciiorce de faire des liens entre les divers €léments de la dynamique.

PHASE 2; = Participe 2 I'exécution d’une sculpture et fait part des impressions ressenties.
= S'efforce de comprendre les dynamiques illusiiées par 168 sculptures.

= Participe activement aux discussions.

= Participe activement & I'analyse de dynamiques familiales variées et s'efforce de faire des liens
pertinents.

* Manifcste son intérét au cours de I'exposé.

« Sefforce, dans Tanalyse de la sitvation, de mettre en application les apprentissages relatifs
aux €l€éments de base de la dynamique €1 de proposcr un¢ inlervention gui tienne compte du
1ol ¢ avxaliaire familiale et sociale.

PHASE 3: - Fait un ¢cxamcn séricux de sa capacité d’analyser une dynamique familiale.
= Discute de fagon positive et avec séricux des résultats de son auto-évaluation.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVvE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-FPERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSACES DIRECTEMENT REQUIS FOUR L'ATTEINTE DE L'ORJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d'entreprendre les activités de la phase 1, «Senslbliisation aux éléments de base de la
dynamique familiales» ;

1. Définir ce qu'on ¢ntend par une «dynamiques et par une «familles.
2. Distinguer un systéme ouvert d'un systéme fermé.
3. Rappeler les principes et les techniques de communication verbale et non verbale.

4. Distingucr une regle implicite d’une regle explicite.

Avant d'entreprendre les actlvités de la phase 2, «Mise en application et analyse des
interactione des éléments de la dynamique famliliale» :
5. Faire la distinction entre les principaux types de familles : €élargie, nucléaire, monoparentale,
biparentale, reconstituée, incestueusc.

6. Relier aux régles de I'éthique professionnelle 1a confidentialité des données recucillics aupres
d’une famille et le respect des opinions d’autrui dans les échangcs d'idécs.

7. Relier aux interventions choisies les notions sur le développement de la personne.
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_ MODULE14: PROBLEMES SOCIAUX ET RESSOURCES DAIDE

Code: 251409 Durée ; 80 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEALU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acqueérir 1a compétence nécessaire pour
appliquer des connaissances sur les problémes sociaux et les ressources d’aide

¢n tenant comple des précisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
en situation, les conditions et les critéres qui suivent.

Précisions
* Connaitre les problémes sociaux les plus courants.

= Connaitre les ressources sociales existant sur le plan du réseau nature], du réseau com-
munautaire, du réseau gouvernemental et du réseau privé.

« Evaluer sa Capacil¢ 4 assocler des resgources d’aide appropriées & un probléme particulier.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Sengslbilisation aux problémes soclaux et aux ressources d’alde

» Participer a une activité de remue-méninges sur des problémes qui affectent présentement
1a socicté québécoise.

= Participer, sous la direction de I'enseignante, 3 une séance plénidre permcttant de dresser
la liste des problémes sociaux et de les classer parmi les catégories suivantes : violence faite
4 la personne, déviance et mésadaptation sociale, intégration sociale.

= Sélectionner un probléme social d’actualité sur lequel portera un travail d’¢quipe A efiec-
tuer au cours de la deuxieme phase de cet objectif et s’associer deux ou trois éléves ayant
fait des choix semblables. Faire part 4 'enseignante des noms des membres de I'équipe ainsi
que du probléme retenu,

= A partir du visionnement de vidéos oy de présentations faites par Penseignante ou une
personne-ressource, se sensibiliser 2 un minimum de cing problémes sociaux différents de
céux qui ont déja €t€ retenus pour les travaux a effectuer en équipe. Porter atiention aux
parucularii€s suivantes : causes du probléme, caractéristiques des personnes affectées par

ce probleme, consequences pour I'individu, 1a famille et la société, 1égislation concernant
ce probléeme, etc.

* A la suite de chacune des présentations, participer 3 des séances pléniéres visant 3

compieier I'information reque et A partager son opinion avec celle des autres membres du
groupe,

" Reédigerindividuellement une synthése de chacun des problémes sociaux traités et remetire
le travail A enseignante,

(4 suivre)
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PHASE 2 .

PHASE 3 :

DBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION (suite)

Effectuer, en sous-groupe, un travail de recherche permettant d'€tablir une list¢ de ressour-
ces d'aide existant sur divers plans (naturel, communautaire, gouvernemental, prive) et de
préciser la nature des services offerts ainsi que des clienteles visées par ces SCrvices,
Participer 3 un¢ mise en commun des résultats de sa recherche et enrichir ses connaissances
par la collecte de I'information fournie par les autres équipcs.

Engagement dans la démarche & entreprendre en présence d’un probleme soclal

Joindre I'équipe formée au cours de la premiére phase de cet objecuf ¢t établir le plan de
travail 4 suivre dans ’analyse du probléme social retenu ¢t dans la recherche de ressonrces

d’aide appropriécs. S'entendre sur une répartition équilibrée des tdchcs a effectuer.
Préscnter le plan établi  Penseignantc.

Recueillir 'information nécessaire A la rédaction du travail et participer aux rencontres
d’équipc prévues par le plan.

Participer, en collaboration avec les autres membres de 'équipe, 3 la rédaction du travail
de recherche.

Avec les membres de son équipe, présenter les résuliats du travail de recherche 2 'ensemble
du groupc.

Assister 2 la présentation du travail des autres équipes et participer aux scances plénicres
gui suivent chacune des présentations.

Evaluation de sa capacité d’assocler des ressources d’aide appropriées a divers
problemes soclaux

- Evaluer individucllement sa capacité d’analyser des problémes sociaux ¢t de sélectionner

des ressources d’aide appropriées aux diverses situations.
Discuter avec 'enseignante des résultats de son auto-évaluation.

CONDITIONS D’ENCADREMENT

Module 14

Fournir I'aide nécessaire A 1a tenue de chacune des activites.
Préciser A I’avance la durée des activités et 5’y conformer.
Diriger le partage des problémes sociaux entre les équipes de travail et s’assurer que les

sujets choisis soient variés et différents d’une équipe 4 une autre.
Privilégier P'utilisation de moyens audiovisuels dans I'apprentissage des nolions liées aux

problémes s0Ciaux.
Vérifier la compréhension des divers problémes sociaux par une évaluation régulicre des

résumes de I'éleve.
Assurer la disponibilité de la documentation nécessaire 2 la tenue de chacune des aclivitds.
Encourager la discussion et la libert¢ d’expression de chacune.

S'assurer de couvrir par les diverses activités de ce module chacune des problématiques

suivantes : abus ou négligence envers les enfants; violence conjugale; pauvreté; isolement
de la personne dgée; difficulté d’intégration de la personne handicapce,

désinstitutionnalisée ou d’ethnie différente,

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

* Définir clairement les régles de déroulement du travail de recherche en équipe.
* Assurer un suivi de la progression du travail de recherche.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Cite un ou des problémes qui affectent la société québécoise.
= Dresse la liste des problémes sociaux et les classe par catégorie.

" Accepte de faire équipe et manifeste de la souplesse dang le choix du sujet A traiter au moment
du travail d’équipe.

" Assiste aux présentations et note les particularités de chacun des problémes sociaux traités.
* Démontre un intérét a élargir sa vision des problémes sociaux.

= S'efforce de résumer I'essentiel de I'information recueillie sur chacun des probl2mes traités.
= Participe au travail de recherche et établit une liste de ressources d’aide de différents types.

* Paruicipe a la mise en commun des résultats de sa recherche et compléte son bottin de
ressources.

PHASEZ2: = Participe activement 2 la planification du travail de recherche et 2 la répartition des tiches.
= Démontre de I'intérét pour le travail de recherche.
= Participe A 1a mise en commun des données recueillies.
= Participe activemicnt 3 la rédaction ¢t 3 la présentation du travail d’équipe.
= Ecoulc attentivement la présentation faite par Ies autres équipes,
= Participe activement aux discussions sur chacun des sujcts traités.

PHASE 3; +» Rédige un court texte faisant ressortir ses capacites et ses difficultés en matiére d’analyse de
problemes sociaux et de recherche de ressources d’aide appropriées.

= Discute de fagon positive et avec séricux des résultats de son auto-évaluation.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

JELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS SAVOIR-FAIRE, SAVOIR.PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALARLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE FREMIER

NIVEAU, TELS QUE:

Avant d’entreprendre des activités de la phase 1, «Sensibillsation aux problemes socilaux et
aux ressources d'aldes :

1. Décrire I'évolution de la société québécoise depuis le début des années 70 : changements
socio-économiques, changements démographiques, changements S0C1aux.

2. Enoncer les politiques socialcs mises en place depuis le début des années 70 ¢t visant la
clientele actuelle des services de maintien A domicile.

3. Rappeler les notions sur 'organisation structurelle et fonctionnelle des services sociaux au
Québec.

4. Indiquer les divers paliers de gouvernement et leurs responsabiliiés respectives en matiere de
SETVICES SOCIaUX.

5. Définir ce qu'on entend par probléme social et ressources d’'alde.
6. Indiquer Ics populations considérées comme les plus vulnérables sur I plan social.

7. Etablir la distinction entre les catégories de ressources suivantes : réseau naturel, ressources
dites intermédiaires, ressources Communautaires.

Avant d’entreprendre des actlvités de la phase 2, «<Engagement dans la déemarche a
entreprendre en présence d'un probleme social» :

8. Rappeler les principes et les techniques de fonctionnement d'un groupe,
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Code: 251415 Durée ; 75 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAL
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquerir la compétence nécessaire pour
établir une relation de confiance avec une personne & domicile

€n tenant compte des précisions et en participant aux activitcs proposées selon le plan de mise
€n situation, les conditions et 1¢s critéres qui suivent.

Précisions
" Crécr un climat de confiance avec une personne a domicile.
" Reconnaitre les besoins biopsychosociaux de la personne.

* Fournir un soutien d’ordre organisationnel, éducationnel ou moral répondant aux besoins
de la personne.

= Bvaluer sa capacitc a établir une relation de confiance.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1:  Informatlon et prise de contact

" Rencontrer la personne responsable de son sta ge dans Porganisme bénévole ct se présenter.

* S’informer des politiques et des directives en vigueur dans I'organisme ainsi que d¢ sa marge
de manoeuvre auprés de la clicntéle. Prendre des noies.

= S'informer, auprés de la personne responsable dans organisme, des caractéristiques
propres a chacune des personnes assignées (prénom, age, conditions de vie, état de santé,
€1¢.) ¢t de la nature de leur demande, Noter sur la feuille servant de dossier les données
recucillies et conscrver ses notes pour utilisation ultérieure.

= Etablir & domicile le premier contact avec chacune des personnes qui luj sont assignecs,

Faire connaitre son statut d’éléve stagiaire, et informer ces personnes de la durée et de la
fréquence de ses vigites.

* S'entendre avec les personnes sur les modalités de fonctionnement a respecter au cours de
ses visites (appel préalable, heure d’arrivée, etc.) et vérifier leurs attentes.

* Noter au journal de bord les ententes conclues et les impressions ressenties an moment de
CC premier contact.

(4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

PHASE2: Engagement graduel auprés d’'une personne a domiclle
» Engager avec Ia personne unc conversation permetiant de mieux connaitre son experience
familiale et sociale, ses capacités physiques, ses goils, s&s champs d'intérét, etc. Frendre
des notes.
= Organiser en collaboration avec la personne une activité récréative ou &ducative favorisant
lc maintien ou le développement de son autonomie : jeux de caries, bricolage, mots Croisés,

promenade, recette de cuisine, etc.
= Planificr, au moins 2 une occasion durant le stage, une sorti¢ (centre de jour, centre

commercial, eic.) et y accompagner la personne dans chacune des ctapes de la démarche.

= Observer, au moment de discussions avec la personne et au cours d’activités quotidiennds,
son comportement ¢t ses habitudes de vie. Noter des besoins biopsychosociaux qui
semblent satisfaits et des besoins qui semblent non comblés, autres que ceux qui sont d¢ja
indiqués au dossier.

« Informer la personne de ressources susceptibles de répondre a ses besoins ¢t de 1ul fournir
de I'aidc.

- Conseiller et aider au besoin la personne dans le choix, 'organisation et le fonctionnement

de¢ son foyer.
» Encourager la personne dans les efforts fournis pour améliorer sa situation ou pour faire

face 4 ses difficultés.
» Rédiger quotidiennement l¢s notes évolutives au dossier et inscrire au journal de bord les

interventions effectuées ainsi gue tout fait permettant d’illusirer une progression Ou unc
détérioration dans sa relation avec la personne. Conserver $¢s noi¢s pour en disculer avec
I’'enseignanic au moment des rencontres de suivi.

« Communiquer, de facon réguliere, avecla personne de lorganisme responsable dcsonstage
et lui faire part des résultats de sa démarche auprés dcs personnes visitees, discuter avec

elle d’aspects nécessitant d'&tre clarifiés ou de probiémes devant étre résolus.

FHASE 2: Mise en commun et analyse des Interventions faites auprés des personnes a domicile

« Participer 4 une premiére rencontre de suivi avec I'enseignante et les membres de son
équipe; présenter A ces derniers les cas qui lui ont £1€ assignes par la personne responsable
dans I’organisme ainsi que les objectifs poursuivis auprcs des personncs visitées. Exprimcy
les impressions ressenties et, 8'il y a lieu, les incertitudes et les difficultés éprouvées.

« Participer, 2 intervalles réguliers, & des rencontres de suivi avec I'enseignante ¢t Jes
membres de son équipe. Faire part des interventions effectuées, de leur effet sur I'objectif
poursuivi et informer, si le cas se présente, des changements survenus ainsi quc¢ de leur

incidence sur la relation A établir. Exprimer les impressions ressenties et, s'il y a lieu, les
incertitudes et les difficultés éprouvées. Présenter 4 'enseignantc les donneées InsCrités au
journal de bord ainsi que les notes évolutives redigées au dossier A la swite de ses visites 2

domicile.
« A la suitc de sa présentation, recevoir les commentaires des membres de son équipe et, 5"l
y a lieu, réagir en apportant des éléments de clarification ou €n précisant les raisons ayant

motivé ses décisions.
= Assister aux présentations faites par lcs autres membres de P'équipc €t participer aux

discussions par I'ajout de renseignements, par la clarification de données ou par 'apport
de suggestions.

(A SUlvIC)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

PHASE 4: Evaluation de sa capacité a établir une relation de conflance

= Effectuer, 2 divers moments du stage, une réflexion personnelle sur son cheminement en
§€ réportant aux aspects suivants : qualité de la communication, capacité de faire participer
la personne aux décisions ¢t aux activités, capacité d’adaptation a diverses situations,
capacit¢ de s’organiser, respect des valeurs individuelles, capacité d¢ rédiger des notes
évolutives et capacité de metire en application des suggestions découlant des rencontres
d’équipe. Noter le résultat de sa réflexion sur une fiche de suivi individuel,

» Participcer, 3 trois ou quatre 0ccasions, 3 une rencontre avec I'cnsetgnante afin de lui faire
part des résultats de sa réflexion.

= Participer a une rencontre de fin de stage avec ’'enseignante et la personne de I'organisme
responsable de son stage afin d'évaluet sa capacité A établir une relation de confiance avec
une personne A domicile.

CONDITIONS D’ENCADREMENT

* Remctire en début de stage, aux personnes responsables de I'éncadrement des stagiaires et
aux éléves, les documents nécessaires 4 sa tenue.

= Clarifier avec la personne responsable dans I'organisme les modalités de déroulement du
$lagc et ses responsabilit¢s, plus particulierement en ¢¢ qui a trait a I’'édvaluation de Péléve
stagiaire.

“ Formcr des €quipes de quatre ou cing éléves qui participeront ensemble 3 chacune des
renconires de suivi prévues dans I'objectif.

= Prévenir Ics él@ves des' moments fixés pour les rencontres de suivi.

= Animer les rencontres de suivi en permettant une prise en charge praduelle de ¢es ren-
contres par les éléves.

= S'assurer que chacun des membres de I'équipe puisse avoir en main dés la premiére
rencontre une copie de la feuille servant de dossier pour chacun des cas discutés.

= Indiquer aux €1eves les durées allouées aux présentations de cas et 8’y conformer.
= Favoriser la participation de chacune au cours des discussions,

= Combler, dans la mesurc du possible par I'étude de cas fictifs, les lacunes d’apprentissage
engendrecs par le type de clientéle disponible.

= FPrcparer avant le début du stage une fiche de suivi comportant les aspects 4 évaluer au cours
du stage ¢t 1a remettre A 'éléve,

" Assurer un suivi adéquat du stage auprés de l'organisme et auprés de ’élave stagiaire.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Tient compte des regles d'usage dans sa fagon de se présenter.
* Noielesrégles de fonctionnement A respecter dans sa démarche auprés des personnes 4 visiter.
= S'efforce de recueillir de I'information pertinente.
= Inscrit 4 son journal de bord les résultats de ses rencontres.

(A sulvre)
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PHASE 2 :

PHASE 3 :

PHASE 4 :

Module 15

 OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION (suite)

MNote au dossier les données recueillies.
Exécute les activités demandées,

Note les besoins repérés .
Rédige son journal de bord.

S'efforce de fournir des renseignemcents pertinents relativement a ses démarches auprés des
pETSOnnes visitées.

S'applique 2 faire dcs présentations adéquates.
S’cfforce d’exprimer clairement les sentiments ressentis.

Manifeste du jugement et de I'nitiative dans le Choix dé s€s Intcrventions aupres acs personnes
visitées.

Manifeste de 'ouverture d'esprit et de 'intérét A recevoir les commentaires et les suggestions
des membres de I'équipe.

Participc avee séreux aux discussions.

Note son appréciation pour chacun des aspects traitds.
Participe avec sérieux aux discussions.

Démontre du progrés dans son cheminement.
Discute de facon positive de la qualité de sa participation au stagc.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

NIVEAIL], TELS QUE ;

Avant de procéder & I'ensemble des apprentigsages ;

1. Prendre connaissance de Pobjectif visé par le stage et des modalités de son déroulement.

Z. Prendre connaissance de ses responsabilités envers Forganisme et envers la personne
rencontrée a domicile.

3. Rappeler les principes et les techniques de communication, et I'importance de leur utilisation
dans une perspective de relation d’aide.

4. Rappeler les régles de 'éthique professionnelle 2 observer en milien de travail.

3. Rappeler les notions sur les problémes sociaux les plus courants et sur les ressources
susceptibles de les résoudre.

6. Décrire la facon de rccueillir des observations adéquates sans blesser ou géner la personne
Observée.

7. Décrire Pimportance de faire participer la personnc aux décisions et aux démarches 2 effectuer.

8. Indiquer les aspects A considérer dans le choix des activités 3 accomplir avec une personne 2
domicile.

9. Indiquer des moyens 4 utiliser avec les personnes A domicile ¢n vue de stimuler lear intérét et
de renforcet positivement lcurs attitudes.

10. Indiquer les aspects & considérer au moment de I'accompagnement d’une personne dans e
contexic d'une sortie,
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Code: 251422 Durée : 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éleve doit
dispenser les premiers goinx
selon les conditions, Ics critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

* A Taide du matériel AppIroprie.

" Aumoyen de mises en situation et de simulations sur un mannequin ou sur un sujet jouant
le rble d'une personne en situation d’urgence.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Souci du réconfort de 1a personthe A secourir.

" Recherche de tout renseignement médical pertinent.

= Evaluation des antécédents immédiats et des sympiémes.
= Respect des régles de sécurité ¢t d'éthique.

= Respect des régles générales d'asepsie.
= Respect de toute contre-indication visant un soin particulier.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Appliquer la procédure générale - Respect de I'ordre des étapes de la procédure.
d'intervention €n situation d’urgence. — Justesse de I'évaluation globale de la situation.
B. Appliquer Ia procédure de premiers s0ins en — Choix des soins en fonction de I'état de 1a per-
cas de crise cardiague ou d’arrét cardiaque ou sonne.
respiratoire. — Exécution correcte des soins dispensés,

— Exécution correcte de la technique en fonction de

I'état ¢t de I'dge de 1a personne.
— Justification appropriée de chacun des gestes.

(4 Suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

C. Appliquer la procédure de premiers soins en
cas de modifications de )’état d¢ conscience.

D. Appliquer 1a procédure de premicrs $0ins en
cas d'Clouffecment.

E. Appliquer la procédure de premiers soins en
cas d’hémorragie ou d’état de choc.

F. Appliquer la procédure de premicrs $0ins €n
cas de fraciure, de luxation, d'entorse ou de

plaie pénétrante.

G.  Appliquer 1a procédure d¢ premiers soins en
cas de brilures, d'engelures ou d’autres

problémes causés par le froid ou par la
chaleur.

H. Appliquer la procédure de premiers soins €n
cas d'intoxication.

I. Appliquer Ia procédure de premiers soins en
cas d'acadents ou de problémes de santé
divers.

J.  Appliquer les procédures de déplacement
d'urgence et de transport d'une personnc
blessée.

Module 16

CRITERES PARTICULIERS
DE PERFORMANCE

Choix des soins en fonction du degré
d’'inconscience de la personne.

Position appropriée de la persoine blessée en
fonction de son état.

Choix de la technique en fonction de I'dge et de la
condition de la personne a secourir.

Exécution correcte de la technique choisie.
Justification appropri¢e de chacun des gestes.

Choix des soins en fonction du type et des
particularités de I’hémorragie.

Choix appropri¢ des moyens pour enrayer 1'état
de choc.

Exécution correcte des s0Ins choisis.

Prise des précaulions relatives au contact avec le

sang.

Choix de la technique en fonclion du type de
bicssure et de la région touchée.
Choix appropti¢ du matéricl ¢n fonction du type

de blessure.
Bespect des régles relatives A la stabilisation de la

personne blessée,
Exécution correcte de la technique choisie.

Evaluation de la gravité de la brilure en fonction
de son étendue et des couches de 1a pean affectécs,
Chomx des soins en fonction du type et de la gravité

de ]a britlure.
Choix des soins en fonction du type de probléme.

Choix du moyen d'intervention en fonction du
type d'intoxacation et de Iétat de la personne
blessce.

Choix des soins en fonction du type d’accident oy
de probléme et de I'étal de la personne.
Exécution correcte des soins choisis,

Choix de la technique en fonction du type de

blessure.
Utilisation du matériel approprié.

Exccution correcte de la technique en fonction de
la blcssure.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAL

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGLS

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre a appliquer la procédure gencrale d'interventlon en situation
d'urgence (A) :

1.
2.

3.

8.

Définir le secourisme, ses buts et leg principes juridiques qui s’y rattachent.
Décrire le contenn d’une trousse de premicrs soins et son utilisation.

Décrire les mesures de sécurité permettant de réduire les dangers de contamination au
moment de la prestation des premiers soins.

Deécrire le r6le particulier des divers orpanismes d’aide dans les situations d'urgence.,

Distinguer les états suivants : agitation, confusion, désonentation, ¢éveil, somnolence, incon-
SCICICE.

Listinguer les manifestations suivantes : fidgvre, oedeéme, éruption cutanée, transpiration,
frisson, essoufflcment.

Indiquer les valeurs normales de la pulsation et de la respiration chez une ou un adulte, unc
ou un enfant et un bébé en bonne santé.

ExCeuter les techniques relatives  1a prise de 1a lempérature et 3 la prise du pouls carotidien.

Avant d’apprendre & appliquer la procédure de premiers solns en cas de crise cardiaque ou
d'arrét cardiaque ou respiratolre (B) :

0.
10.

Décrire les sympiOmes de la crise cardiaque et indiquer les premiers soins approprics.

Décrire la technique de réanimation cardjorespiratoire 4 un ou plusieurs sauveteurs, 3 I'aide
d'un mannequin bébé, cnfant ou adulte.

Avant d’apprendre & appliquer la procédure de premiers soins en cas de modifications de
I'état de conscience (C) :

11.

Indiquer les cas ol la position latérale de sécurité est contre-indiquée.

Avant d’apprendre & appliquer la procédure de premlers solns en cas d'étouffement (D) :

12,

Indiquer les principales causes d’étouffement.

Avant d’apprendre & appliquer la procédure de premlers soing en cas d’hémaorragle ou d'état
de choc (E) -

13,

Indiquer les symptomes de Phémorragie interne.

14. Décrire 1a fabrication d’un tampon annulaire A Paide d’une ¢charpe triangulaire et en indiquer

les applications.

15. Définir ’état de choc.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

['ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIKE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L’'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER

MIVEALU, TELS QUE:

Avant d'apprendre & appliquer la procédure de premiers soins en cas de fracture, de luxation,
d'entorse ou de plale pénétrante (F) :

16. Décrire lcs symptOmes de la fracture, de la luxation ou de I'entorsc.

17. Décrire les différentes sortes d'attelles servant 2 immobiliser des fracturcs et en justifier
I'utilisation.

18. Fabriquer un collier cervical au moyen d'une bande triangulaire.

Avant d’apprendre & appliquer la procédure de premlers 2oins en cas de brOlures, d’engelures
ou d'autres problémes causés par le froid ou par la chaleur (G) :

19. Indigner les principales causes de briilure.
20, Décrire les symptOmes d'une brilure selon son degré de gravite.

21. Décrire les mesures d’asepsie particuli®res aux premiers soins en cas de brilures.
22. Décrire les symptomes de I'engelure, de I'hypothermie €t du coup de chaleur.

Avant d’apprendre & appliquer la procédure de premlers soins en cas d'intoxication (H) :

23. Indiquer les principaux types d'intoxication.
24. Décrire les symptdmes généraux de I'intoxacation.

Avant d'apprendre & appliquer la procédure de premlers soins en cas d'accldents ou de
problémes de santé divers (J) -

25. Décrire les symptomes de la crise convulsive, de 'hyperventilation, d¢ '’hypoglycémie et de
Pallergic.

26. Indiquer les principales causes d'allergie.

27. Indiquer les précautions a prendre en cas de chule.

Avant d'apprendre & appliquer les procédures de déplacement d'urgence et de transport
d’une personne blesaée (J) :

28. Fabriquer un équipement de transport Improvise.

29. Indiquer les dangers liés au transport d’une personne blessée et les précautions qui en
découlent,
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'''' M’i'ﬁULE’H 7 Exécwlou DE TACHES LIEESA
- LUADMINISTRATION DES AFFAIRES CDUHANTES
Code: 251433 Durée ;: 45 h

OBJECTIF QPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit
exécuter des tiches liées 4 Padministration des affaires courantes
selon les conditions, les critdres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

* Au moyen de mises en situation ¢t de simulations, lorsqu'il y a lieu.

= A Taide de la documentation et du matériel appropriés.
" AVaide du tablcau des pourcentages alloués aux diverses dépenses.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Démonstration de jugement dans I'évaluation d'une situation.

= Prise en consid¢ration des besoins de 1a personne.

* Bien-fondé et exactitude des renseignements fournis.

= Respect des régles de la communication écrite.

= Utilisation de la terminologie appropriée,

= Choix appropri¢ des solutions ou des ressources d’aide proposées.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A. Evaluer le bien-fondé d’une demande de — Justesse de la décision prise.

prestations. — Reconnaissance d¢s €léments établissant

I'admissibilité de la demande,

— Précision des raisons expliquant I'inadmissibilité

de la personne a la demande.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT (suite)

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

B. RKemplir des formulaires et des documents
relatifs 4 des transactions bancaires et A des

demandes de prestations.

C. Rédiger des lettres relatives 2 des demandes
de renseignements, 4 des plaintes et 4 des

réclamations.

D. Elaborer un budget hebdomadaire, mensuel
et annuel.

E. Proposer des ressources susceptibles d’aider
une personne aux prises avec un probléme li¢

aux affaires courantes.

Module 17

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Présence de I'ensemble des renscighements et des
documents demandés.

Bien-fondé et exactitude des renseignements
fourms.

Conformité de la rédaction avec les instructions
du formulaire ou de la demande.

Propreté et lisibilité des écritures.

Présence des renseignements relatifs a2 la per-
sonne qui demande et au dossier traité.

Clarté et concision des propos ¢n ¢ qui a trail a
la demande et au résultat attendu.

Conformité de la présentation du 1cxic avec les

réeles de I'écriture.
Détermination des mesures 3 prendre dans

I'envoi d’unie lettre relative A une plainte ou 4 une
réclamation.

Emplacement approprié des données consignées.

Exactitude des calculs.
Fquilibre des dépenses en fonction des revenus.
Bien-fondé des possibilités présentées en cas d'un

budget déncitaire.

Choix approprié des ressources par rapport a la
situation présentée. |
Exactitude et clarté des renseignements fournis.
Présentation de la documentation requise, s'il ya

liew.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

[”ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DY L'ORJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’entreprendre V'ensemble des apprentissages :

1. Rappeler, parmi les régles de I'éthique professionnelle, celles qui $"appliquent A
I'administration des affaires courantes.

2. Rappeler les principes et les techniques de communication orale et écrite.

Avant d’apprendre a évaluer le bien-fondé d'une demande de prestations (A) .

3. Indiquer les principaux types de prestations sociales disponibles et les organismes avec qui
communiquer en vue d'obtenir les formules de demandes.

4. Définir les termes utilisés couramment dans les formulaires de demandes tels que : statut civil,
nom légal, demandeur, etc.

5. Lire et interpréter les renseignements et les directives de divers formulaires.

6. Indiquer les aspects les plus courants pouvant faire I'objet d’une plaint¢, d'une réclamation
Ou d’'un recours envers un particulier ou une compagnie.

7. Indiquer le role de 1'Office de la protection du consommateur et les principaux droits du
consommateur qui découlent de 'application de la Loi sur la protection du consommateur.

Avant d'apprendre & remplir deg formulaires et des documents relatifs A deg transactions
bancaires et 4 des demandes de prestations (B) :

8. Faire 1a disuinction entre le chéque, le mandat et la traite.

9. Indiquer la gamme de services généralement offerts par les banques 3 leur clientéle.
10. Comparer les divers types de comptes d’épargne et de chéques.
11. Définir ce qu'on entend par une demande de procuration.

Avant d’apprendre a rédiger deg lettres relatives a des demandes de renseignements, a des
plaintes et & des reclamations (C) :

17. Décrire 1a démarche & entreprendre pour déposer une plainte.

Avam d'apprendre & élaborer un budget hebdomadalre, mensuel et annuel (D) :

13. Indiquer les principaux facteurs d’endetticment.

14. Faire la distinction entre les divers types de crédit A 1a consommation : prét d’argent, venie A
tempérament, crédit variable,

15, Indiquer les avantages du crédit et les dangers de son utilisation,

(4 suivre)
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU (suite)

L'Y1LEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRY., SAVOIR PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGKES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES DIRECTEMENT REQUIS POUR UATTEINTE DE L'OBJECTIF DE FPREMIER

NIVEAL, TELS QUE :

16.
17.

18.
19.

2().

Moduie 17

Indiquer des moyens de réduire les codlts de 1a consommation en genéral.

Définir ¢c¢c qu'on entend par une consolidation de dettes, une faillite, un dépot volontaire et
une négociation avec les créanciers.

Définir les termes suivants : actif, passif, bilan personncl, déficit, excédent, dette.

Indiguer les principaux ¢léments qui se trouvent normalement dans 1¢s postes budgctaires
suivanis : revenus, dépenses fixes, dépenses variables.

Effectuer les divers calculs utilisés dans 1'¢laboration d'un budget :
. calcul des revenus ou des dépenses 4 1a semaine, au mois ¢t A I'annce;

. passage des revenus et des dépenses de la semaing, an mois et a I'année, et inversement,
. calcul des pourcentages d’'épargne, de déficit et de dépenses par rapport aux r¢venus.
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... . DUNEMPLOL. 0 e

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquertr [a compétence nécessaire pour
planifier sa démarche de recherche ¢’un emplos

€N tenant compte des précisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
€n situation, les conditions et les critéres qui suivent.

Précisions

* Connaftre les étapes de 1a recherche d'un emploi.

* Connaitre le mode de rédaction @’un curriculum vitae ¢t d’une letire de présentation.
= Connaftre le déroulement d’une entrevue de sélection.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1:  Inltiation a la démarche de recherche d’un emplol

* Participer 4 une réunion d'information sur l¢s étapes de la recherche d’un emploi.

= Discuter des particularités de la recherche d'un emploi dans le secteur de la santé et des

services sociaux : moyens de cibler des organismes, types d’emplois, description de tiches
etc.

= Discuter des d€lais nécessaires pour franchir chacune des étapes et de leur influence sur la
planification de la recherche d’un emploi.

¥

PHASE 2: InRtilation & la rédaction d’un curriculum vitae et d’une lettre de présentation

- P‘ﬂl‘tiﬂipﬂ]‘ €N $0us-groupe a une activité permettant d’analyser des modeéles de curriculum
vitae et de lettres de présentation,

= Discuter er séance pléniere du contenu ¢t des qualités d'un curriculum vitae et d’une lettre
de présentation ainsi que des moyens de se mettre en valeur dans ce genre de texte.

« Rédiger individuellement un curriculum vitae et une lettre de présentation.

» Evaluer en équipe la qualité des documents produiis ¢t soumetire cette évajuation a
I'enseignante.

, (2 suivre)
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PHASE 3 :

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

Participation & la simulation d’une entrevue de sélection

= Discuter du déroulement des trois étapes de I'entrevue : établir des rapports cordiaux,

échanger des renseignements, planifier le rappel.

= Discuter des points qui serviront de critéres d'évaluation 3 'employeur au cours de

'entrevue.

= Participer A une activité de simulation d’entrevues de sélection.
= Participer 4 une activité d’évaluation du rendement de I'ensemble des €léves au cours de

I’activité de simulation. Noter les aspects 3 corriger et les moyens de s’améliorer.

CONDITIONS D'ENCADREMENT

Fournir aux éléves toute documentation periinente.
Stimuler 'expression individuelle.

Stimuler la participation de I'éléve.
susciter le sérieux et le respect au cours des €valuations de groupe.

Encourager I'autocritique.
Organiser des activités de simulation et fournir du souticn aux ¢léves.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1 :

PHAGSE 2 ;

PHASE 3 :

Module 18

Démontre de I'intérét pour les renseignements fournis.
Participe aux discussions.

Fait un examen sérieux des documents présentés.
Exprime clairement son opinion au moment des discussions.
Fait preuve d’application dans 1a rédaction des documents demandés.

Participe aux activités.

5 applique a s'exprimer clairement et dans un [rangais correct,
S'applique A saisir 'importance des attitudes et des comportements dans ses COntacis avec un
employeur éventuel.

S'efforce d’analyser de fagon objective le rendement de 'ensemble des €léves.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR Ol SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGFS INRECTEMENT REQUIS POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMILR
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’entreprendre les activités de la phase 1, «Initlation & la démarche de recherche d'un
empiol» ;

1. Enumérer lcs sources d"information et lcs moyens facilitant la recherche d’un empioi.

Avant d’entreprendre les actlvités de |Ia phage 2, «Initlation a la rédaction d’un curriculum vitae
ot d'une lettre de prégentations -

2. Indiquer les renscignements 3 inclure dans un curriculum vitae €t une lettre de pré&sentation.
3. Indiquer les documents devant accompagner le curriculum vitae.

4. Justifier 'importance d’un vocabulaire appropri¢ et d’un frangais correct ay moment de Ia
rédaction d’un curriculum vitae ¢t d’une Jettre de présentation.

Avant d'entreprendre les activités de |a phase 3, «Participation & la simulation d’

uhée entrevue
de sélection -

5. Décrire I'étape de la préparation  une entrevue de sélection,

7. Désigner les attitudes et les comportements 2 éviter pendant une entrevue,
8. Indiquer les démarches 2 effectuer apres une entrevue de sélection.
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Code;: 251458 Durée; 120 h

OBJECTIF QPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquérir la compétence nécessaire pour
dispenser des soins et des services i domicile

€n tenant compte des précisions et en participant aux activités proposées selon e plan de mise
en situation, les conditions et lés critéres qui suivent.

Précisions

» Effectuer diverses tiches et activités sous la supervision d’une auxiliaire familiale et sociale,

= Effectuer de fagon autonome des tdches et des interventions lies au travail de I'auxiliaire
familiale et sociale.

« Evaluer sa capacité 2 dispenser des s0ins et de¢s services A domicile.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Préparation aux interventions & effectuer a domiclle

" Renouercontactavec la personne de I'organisme responsable de I'encadrement de son stage
Ct avec les membres de I'¢quipe de maintien 4 domicile.

* Prendre contact avec l'auxiliaire assignée au jumelage et établir avec elle les horaires des

jours A venir en fonction dcs cas assignés. Inscrire dans le journal de bord les données
pertincites concernant chacun des cas.

» Discuter avec I'auxiliaire des aspects qui caractérisent le milieu de vie et I’état bio-
psychosocial des personnes assignées. Poursuivre la discussion sur les acquis du premier
stage et tenter de Clarifier les points incompris, de rappeler les consignes oubliées, etc.

= Choisir, parmi les personnes assignées, deux cas relativement complexes, en vue des études

de cas a effectuer uli€rieurement au cours dustage, Inscrire les choix retenus dans le journal
de bord,

PHASE. 2. Exécution d'interventions sous la survelllance d’une auxilialre famillale et soclale

= Assurer, sous la surveillance directe de I'auxiliaire, I'encadrement de la personne dans
exécution de diverses tdches liées aux soins d’hygiene et A 'alimentation.

= Sous la surveillance indirecte de I'auxiliaire, effectuer des interventions variées aupres de
personnes présentant des problémes dlfférﬂnts

* Assurer a la personne du soutien d’ordre organisationnel, éducationnel ou moral dans scg
activités quotidiennes.

(4 suivre)
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PHASE 3 .

PHASE 4 :

Module 19

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

= Participer réguliérement avec lauxiliaire 3 des discussions portant sur les interventions
effectuées, les difficultés €éprouvées, les moyens de s’améliorer et les solutions a envisager

par rapport aux sitvations données. Noter dans le journal de bord le résumd de ses
diSCuss10ns,

» Procéder, & deux occasions durant le stage, A I'étude de chacun des ¢as rélcnhus én tenant
compte des aspects snivants ; caractéristiques, besoins récls déierminés, besoins retenus par

les services de maintien A domicile ou par d’autres organismes, objectifs fixés dans I¢ plan
d’intervention, interventions effectuées, suggestions de solution d¢ rechange.

= En tenant compte de I'étude du cas en cours, rencontrer un membre de I'équipe touché par

le dossier et discuter de points particuliers permettant d’améliorer sa comprehension du
cas. Inscrire les résultats de sa discussion et présenter son travail a la personne responsablc

de son encadrement dans l'organisme.
» Participer avec I'auxiliaire affectée au jumelage A une réunion d’équipe portant si possible
sur le cas d’'une des personnes assignées.

« Rédiger, dans ie journal de bord, le résumé de ses activités quotidiennes, les impressions
ressenties et, s'il y a lien, les difficultés éprouvées. Conscrvet 5€5 notes pour en discuter au

moment des rencontres de suivi.

Exécutlon autonome de I'ensemble des tiches et interventions propres au travall de
I'auxillalre famillale ot sociale

» Prendre connaissance des plans d’intervention des personnes assignées, noter sur une
feuille les données jugées pertinentes A chacun des cas et les faire approuver par la personné
responsable.

« Communiquer par téléphone avec les personnes assignées, établir sa feuille de route et la
faire approuver par la personne responsable.

= Effectuer, auprés d’au moins deux personnes par jour, les tiches requises selon l¢ plan
d’intervention.

= Faire part de facon réguliére, A 1a personne responsable dans I'organisme de son encadre-
ment, de 1a nature et du résultat des interventions effectuées auprés des personne assignees.

= TInscrite, dans le journal de bord, le résumé de ses activités quotidiennes, les impressions
ressenties et, s'il y a liew, les difficultés éprouvées. Conserver ses notes pour en discuter au
moment des rencontres de suivi, |

= Inscrire de facon régulidre, au dossier ou sur une feuille réservée A cette fin, les notes
évolutives propres A chacune des personnes assignées.

« Effectuer une visite auprés d’un organisme commmunautaire bénévole et recueillir des
renseignements susceptibles d’aider une personne parmi celles qui lui sont assignées. Faire
part des résultats de sa démarche 4 la personne responsable de sa supervision dans
l'organisme.

Evaluation de sa capacité de travalller au ssin d'une équipe de maintion & domiclie

= Analyser, A différents moments durant le stage, 1a qualité de sa participation aux interven-
tions par rapport aux aspects suivants : tenue et comporiement professionnels, qualité

d’exécution de ses tiches, efficacité dans I'organisation du travail, capacité de fournir du

soutien, capacité d’adaptation A diverses clientéles ainsi gu’a des situations nouvelles et
imprévues, capacité de rapporter des observations pertinentes et de rédiger s notes

évolutives au dossier. Noter le résultat de son analyse sur sa fiche de sulvi.
(A suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

= Participer & un minimum de trois rencontres avec la personne responsable dans I'organisme

de superviser son stage afin de discuter du travail accomph et, 8l y a lieu, des aspects 2
clarifier.

= Participer, A trois reprises durant le Stage, aux rencontres de suivi avec P'enseignante afin
de discuter de son rendement, des Impressions ressenties et des difficultés Eprouvées,
Utiliser, A cet effet, les notes inscrites au Journal de bord et Ies appréciations Indiquécs sur
84 fiche de suivi.

* En fin de stage, participer avec Penseignante, auxiliaire affectée 3 son stage et la personne
responsable dans Porganisme de sa SUpEIVISION, 3 une rencontre permettant d’évaluer ia
qualit¢ de sa participation au stage,

CONDITIONS D’ENCADREMENT

" Remcttre suffisamment a I'avance aux petsonnes responsables de I'encadrement du stage
les documents nécessaires A sa tenue.

* Remettre A I'éleve en début de stage une fiche de suivi individuel comportant les aspects
sur lesquels elle doit s’évaluer en cours de stage.

" Obtenir la collaboration de 'ensemble des personnes patticipant au stage.

" Clarifier avec les personnes participant au stage les modalités de son déroulement et les
responsabilités de chacune, plus particulidrement en ce qun a trait & I’'évaluation,

* Planifier les rencontres de suivi et aviser les €léves des moments fixés pour ces rencontres.
" S'assurer que les personnes de I'organisme qui encadrent I'éleve stagiaire (responsable et

auxiliaire) lui fournissent le soutien dppropri¢ tout en lui accordant Poceasion d’exercer
50N autonomie.

" ASSUrcrun suivi du stage auprés de Yorganisme et auprds de I'¢léve stagiaire afin de vérifier
I'exécution des activités visées par Fobjectif et la progression des apprentissages.

= S'assurer d’étre disponible pour répondre aux besoins de 1'éléve sta giaire ou de la personne
Chargee de la supervision du stage dans l'organisme.,

* Stimuler I'esprit d’analyse et d’autocritique chez I'éléve au cours des rencontres.
“ oS'assurer de la rédaction réguliere du journal de bord.

* Encourager, au cours des rencontres, 'éldve aux prises avec des difficuliés.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: e Participe avec sérieux a I'établissement des horaijres.

* Inscrit dans son journal de bord les données relatives ay profil d¢ chacune des personnes
assignécs.

= S'efforce dc mieux connaitre les PEIsonncs assignées,

{4 suivre)
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION (suite)

PHASE 2: = Se soucie d'appliquer constamment les régles d’éthigue et de sécurite.
» Porte attention aux besoins de Ia clientele et s'efforce d’y répondre tout en maintenant ou
favorisant son degré d’autonomie.
. S'efforce d’adapter ses interventions aux diverses chien téles et situations.

« Démontre, 2 mesure que se déroule le stage, du progrés dans ’exécuuion des tiches et dans
ses interventions auprés de la clientele.

« Fournit du soutich d’ordre organisationnel, éducationnel et moral.

« Manifeste de I'honnéteté et de Pouverture d’esprit dans les discussions.

- Inscrit dans son journal de bord le résume de ses discussions.

= Rédige avee sérieux les €tudes de cas demandées.

- Planific les rencontres avec les personnes touchées par les €tudes de cas.

« Démontre de 'intérét envers information véhiculée au moment d¢ la reunion d’équipe.

» Rédige son journal de bord en fonction des aspects IECnUS.

PHASE 3: = Se préoccupe de sélectionner dans Je plan d'intervention les données pertinentes 4 chacune
des personncs assignéces et les présente 3 1a personne responsable d¢ sa SUpCIvision.

« Démontre de Pautonomic et le sens de Yorganisation dans I’établissement de¢ sa feuille de

routc.,
= Effectue les tdches requises selon le plan d'intervention.

- Informe réguliérement la personne responsable au sujet des interventions effectuées a

domicile.
» Inscrit dans son journal dc bord les €léments demand¢s.

- TInscrit les notes évolutives propres 4 chacuné des personnes assignées.
= Fait part des résultats de sa démarche aupres de Forganisme COMIMUNauvtaire.

PMASE 4 « Effectue Panalyse demandée et note ses appreciations.
« Manifeste du sérieux, de I'honnéteté et de 'ouverture d’esprit dans Jes discussions.

. Présente 3 I'enseignante les données inscrites A son journal de bord.
« Discute avec séricux des résultats de son auto-&valuation.
= Accepte de participer a une évaluation de la qualité de sa participation au Stage.
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