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Présentation générale

l.'analyse de situation de travail a pour but de
préciser les compétences sur lesquelles
§ appuient les objectifs d'un prograrmme. Elle
ost le reflet fidele du consensus auquel est
parvanu un groupe de spacialistes du marché

du travall relativemert a la description d'un
metier particulier.

Rans un souci d’'amener les diplomés et
dipidbmées de la formation professionnelle &
exercer de fagon compétente le métier auquel
ls auront até préparés, le ministére de
'Education a fait appel & des spécialistes de
la profession pour en décrire a la fois le
contenu of les exigences. Réunis autour
d'une mame table, ces spécialistes se sont
entendus sur une définition du métier; ils an
ont précisé les taches et les opérations en
pius d'établir leurs conditions de réalisation.

Le present rappon fait état de ces travaux.

Le schéma ci-contre permet de situer 'analyse

de situation de travall parmi I'ensemble des
productions reliees aux programmes.

Le ministdre de I'Education diffuse ces
rapports afin d'informer ses partenaires au
sujet des travaux en cours et des orientations
que prendromt les programmes une fois
elaborés. Les commissions scolaires pourront
egalement wtiliser les rapports 4 des fins
d'information scolaire et professionneiie, de
promotion des programmes, de préparation
d'offres de service en forrmation sur mesure en
entreprise, otc.

Productions reliées au processus
d’élaboration de programmes

A - Recherche et planification
- Orientation pour le développement du
secteur
- Reépertoire des profils de formation
professionnelie (GIPEX)
- Planification quinqguennale
- Etudes préliminaires

B - Production de programmes

«  Rapport d’analyse de Ia situation de
travail

- Précision des orientations ot das
objots de formation
- Programme d'études

C - Soutien des programmes
- Guide d'organisation pédagogique et
matérielle

- {(auide pédagogique
- Gurde d'évaluation
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Introduction

Le présent rapport a pour but de colliger et d’organiser les données recueillies durant I'atelier d’analyse
de la situation de travail des bijoutieres et bijoutiers au banc, Cet atelier a réuni des gens du métier et
g'ast tenu les 3, 4 et 5 mars 1992 a Montréal,

Comme le succes du processus d'élaboration des programmes (selon la méthode IXE) dépend
directement de |a validite des renseignements obtenus a 'étape de concaption, uh effort particulier a été
fait pour que, d'une part, toutes les données recueillies a I'atelier se retrouvent dans ce rapport et que,
d'autra part, ¢os donnees refietent fidélement la réalité de la pratique du métier,




1.1

Description générale du metier

Définition

.3 bijoutidre et le bijoutier au banc exercent leur métier dans un atelier de production ou dans
un commerce de détail. Ces personnes doivent principalement fabriquer des Dyjoux, en
reproduire et, dans certains cas, en réparer. Elles peuvent étre appelées a concevoir des bljo
ux et de petits objets, & en vendre, & assurer le service aprés-vente, a faire appel a des
spacialistes at & gorer une entreprise.

La recherche d'une définition du métier a cependant permis de clarifier la situation genérale
d'exercice du métior ot de faire ressortir certaing problemes.

On a d'abord voulu distinguer commercants, ouvriers et artisans. |l n'y a pas eu coOnNsensus sur
ransemble des termes et les membres de l'atelier ont reconnu lexistence d'une confusion

semblable dans Vopinion publique,

La bijoutidre ou le bijoutier est la personne qui vend des bijoux; c'est unée commergants ou un
commercant qui n'exerce pas toujours le métier et qui ne le connalt pas nécessairement. Cette
personne peut engager une bijoutidre ou un bijoutier au banc qui assure le service apres-vente,
effectue des réparations et peut produire des bijoux ou de petites séries de bijoux.

L a joaillidre et Je joaillier créent et fabriquent des bijoux, En Europe, le terme dasigne la
personne dont le travail consiste & mettre en valeur des piemes précieuses. Au Quebec, il sert

surtout & désigner la personne qui crée des bijoux.

L& terme de bijoutidre ou bijoutier au banc a recusilll 'unanimité parce qu'il recouvre les différents
lieux et modalités ainsi que les caractéristiques minimales d'exercice du meétier. D'une part, |l
permet d'exclure les amateurs et les ouvriers non spécialisés; d'autre part, il renvoie a des
spécialisations plus precises.

La bijoutidre ou le bijoutier au banc peuvent travailler dans une bijouterie, un atelier specialise,
un atelier de réparation ou une entreprise de production. De maniére générale, le travail seratres

diversifié dans une bijouterie, plus parcellisé dans un ateiier specialisé ou dans un atelier de
réparation, plus répétitif dans une entreprise de production. Le travail est peu associé a la
création, mais constitue pour une personne un excellent moyen d'enrichir et de diversifier son
expérience, c’étre en apprentissage aupres d'un ou d’'une gpecialiste.

La bijoutiére ou le bijoutier au banc peuvent aussi étre attachés a une bijouterie de prestige. Ces
personnes fabriquent alors des piéces uniques ou de petites series.

La bijoutidre ou le bijoutier au banc peuvent devenir une travailleuse ou un travailleur autono

mes qui gérent un atelier et une boutique, Ces personnes congoivent et fabriquent des pieces
uniques et de petites séries. Elles peuvent aussi vendre des bijoux manufacturés et réparer des

bijoux,

L'exercice du métier n'est pas structuré légalement : il n'y a pas d’organisme, d'institution ou de
réglement qui 'encadrent, pas de titre protégé, de cane de compétence ou de cheminement

abligatoire,




1.2

1.3

3

La Corporation des bijoutiers du Québec regroupe des membres volomaires qui adhérent 3 un

code d'ethique. Des artisanes-joailliéres et des artisans-joailliers peuvent, aprés évaluation,
devenir membres du Conseil des métiers d'ant du Québec.

L'emploi du poingon est régi par une loi fédérale. Le poingon de titre, ou poincon de qualité,
designe la qualité métal; le poingon de maitre l'artisane ou 'artisan,

Conditions de travail

Les bijoutiéres ot les bijoutiers au banc travaillent individuellement et de fagon autonome dans
un atelier, sur un meuble particulier. L'établi, ou bane, leur permet de bien voir 'objet gu'ils

fagonnent, de bien s'appuyer, de controler leurs gestes et de recueillir les limailles des métaux
qu'ils travaillent,

C'est un métier ou l'on travaille assls, mais ol I'on peut avoir 4 se déplacer pour utiliser les
appareils nécessaires a la transformation des matériaux et a l'apprét de I'objet.

Les bijoutieres et les bijoutiers au banc doivent avoir une excellente vue car ils exécutent un
travail delicat et précis sur un petit objet. lls doivent s’assurer d'un éclairage adéquat, La

coordination de leurs mouvements doit 8re parfaite, puisque ¢'est un métier de gestes fins,
minutieux, précis et souvent définitifs,

Les bijoutieres et les bijoutiers au banc travaillent dans un environnement souvent chargé de

vapeurs, d'odeurs, de poussiéres, de saleté et de bruit. fis utilisent des produits et des outils
dangereux, et font de a soudure. lis peuvent facilement se blesser les mains ou les yeux et

;uﬂﬂr de troubles respiratoires, |is doivemt apprendre A travailler de facon ergonomique et
urtaire.

Autonomes, les bijoutiores et les bljoutiers au ban¢ ont I'entiére responsabillité de leur travail, lis
doivent planifier leur production, gerer leur temps, évaluer leur travall et prendre des décisions.

La vente s'ajoute souvent aux attributions des bijoutiéres et les bijoutiers au banc, ce qui suppose
des habiletés d'écoute et de communication particulidres.

Enfin, le metier comporte des facteurs de stress essentiellement liés aux exigences de qualité,
aux delais de production et a lirréversibilité de lintervention quand il 5’agit de réparer. La han

tise du vol est une autre forme de stress que connaissent les propriétaires et le personnel d'u
n atelier ou d’'une boutique,

Conditions d’entrée sur le marché du travail

Dans la mesure ou le métier s'exerce selon diverses modalités (travail spécialisé, créateur,
genéral, etc.) et ol la production industrielle n'est pas trés développée au Québec, les bijoutid

res et les bijoutiers au banc peuvent orienter leur carridére a leur guise. Plusieurs décident de

travailler dans des ateliers de production ou aupréds d'une artisane ou d'un artisan reconnus pour
consolidar leur manrise du metier.
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La bijoutidre ou le bijoutier au banc fraichement dipldmés peuvent cependant avoir a effectuer
des tiches ingrates, &tre rémunérés au salaire minimum et travailler de fagon intermitterte. C'est
un métier ol il faut faire preuve de perseverance.

Les possibilités de travail et les chances de percer semblem plus grandes dans les region. La
bijoutidre ou le bijoutier au banc doivent alors étre polyvalents et préts 4 gérer un commerce,

Les femmes sont peu nombreuses & exercer je métier. Cette situation tient plus aux traditions
et aux préjugés qu'aux condtions de travail. Les bijoutidres au banc doivent faire preuve d'une
plus grande persévérance que leurs colldgues. Elles doivent se défendre contre un mode de
rémunération parfois discriminatoire et une embauche qui les affecte & la vente au comptoir plutét
qu’au banc.
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2.1

Processus de travail

Présentation

Au cours de latelier, on a analysé de fagon systématique les tAches d'une bijoutidre et d'un
bijoutier au banc, en termes de caractéristiques propres au métier que! que soit lieu de travail,

Les volets vente et administration, importamts pour 'artisane ou Partisan autonomes, ne

constituent pas des taches propres au métier. Ces fonctions ne sont généralement pas exigées
des bijoutieres et bijoutiers au banc fraichement dipldbmés; ils auront cependant 2 les exercer au
cours de leur carriere, en particulier dans le domaine de la vente.

L estimation, I'évaluation du bijou et du travail n'ont pas été retenues non plus comme tiches, on
raison de la grande experience qu'elles requidrent.

Par «tache», on entend unh ensemble d'actions qui corraspondent aux principales activités d'un

metior. Une tche est distincte et compléte en soi; elle se caractérise par un résultat ou un
produtt.

On appelle «opérations les étapes de réalisation d'une tAche. Les opérations permettent de

cerner le déroulement de 1a tiche; elles renvoient aux méthodes et tachniques mises en oeuvre
POuUr sa réalisation,

Les elements de réalisation d'une opération, ¢'est-A-dire les détails, som des sous-opérations.

Hnl.!s presentons donc ici les tAches ot les opérations du métier de bijoutidre ou bijoutier au banc.
La liste des sous-opérationg qui y sont assocides se trouve en annexe.




2.2 Taches

e tableau suivant présente les taches effectuées par les bijoutiéres et bijoutiers au banc dans
Fexercice de leur métier ot las liens qui peuvent exister entre olles.

1. Concevoir unbijou -

L
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ * % % % % % A A L

2. enmétal
Fabriquer un bijou _ﬂ
' 3.4 la cire perdue
4. Reproduire un bijou

5. Réparer un bljou
B. Entretenir équiperments |4
et outils
1. Fabriguer des outils

—#  Ordre logique d'execution des taches

Tache facultative
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2.3

2.4

--notion des Communications
Mihistare de |'Educaton

Analyse

La fabrication d’un bijou, quel que soit le procédé employé, constitue le coeur du métier de

bijoutiore et bijoutler au banc, de méme que la reproduction d'un bijou. Ce sont toutes des
taches qui mettent en osuvre de nombreuses techniques et habiletés.

Si 1a reéparation ne joult pas d'un grand aftrait auprés des artisans-concepteurs ou des
spacialistes des bijoux haut de gamme, elle demande une connaissance fine et précise du métier,
beaucoup d'habilete et de jugement. Elle exige en particulier de savoir s'insérer dans la logique
du travail d'une autre personne et de planifier son intervention de fagon 2 minimiser les difficultés

lnhé.l:'ﬂl'ltfﬁ a ca type de parachutage. Enfin, elle fait partie des tAches courantes des bijoutiaéres
et bijoutiers au banc qui travaillent & leur propre compte ou pour une entreprise,

Ll_iﬂ biinutiéras et bijoutiers au banc ne sont pas nécessairement tous appelés & concevoir un
bijou; its vont plutdt realiser un objet congu par une autre personne. Par ailleurs, les techniques

de dessin necessaires a la conception d’'un bijou, ne sont habitusllement pas trés recherchées
. des croquis suffisent. La conception et le dessin assistés par ordinateur n'attirent pas les

spécialistes, qui veulent consacrer leurs énergies & la fabrication du bijou plutét qu'a fa réalisation
d'un rendu subtil. Les bijoutiéres et bijoutiers au banc peuvent cependant avoir 3 réafiser des

prototypes an cire.

Enfin. les bijoutieres et bijoutiers au banc doivent voir & /'entretien de leur équipement et do lours
outils, en assurar la précision et la propreté en particulier. Compte tenu de la délicatesse du

travail et de l'importance du geste dans ce métier, 1a fabrication d’outils sur masure permet aux
bljoutieres et bijoutiers au banc d'atteindre plus facilement le résultat souhaité.

Taches et opérations

1 CONCEVOIR UN BIJOU

1.1  dessiner un croquis
1.2  choisir les matériaux
1.3 avaluer les coGts de production

1.4 produire un devis technigue

2 FABRIQUER UN BIJOU EN METAL

2.1 lire le devis technique

2.2 préparer les composantes du bijou
2.3 souder les alements

24 darocher
2.5 incorporer les appréts, s'il y a lieu
2.6 derocher g'il y a incorporation d'apprét




2.7 finir la surface, s'il y a lieu
2.8 poingonner

2.9 polir

2 10 serir, 'l y a lieu

211 repolir s'il y a serlissage
2.12 nettoyer

2.13 plaquer, &'l y a lieu

214 graver, 5'il y a lieu

2.15 vérifer le travail

4  FABRIQUER UN BIJOU A LA CIRE PERDUE

3.1 lire le devis technique

3.2 fagonner un modele en cire
3.3 couler

3.4 incorporer les appréts, s'il y a lieu
3.5 dérocher

3.6 finir la surface, sl y a heu
3,7 poingconner

3.8 polir

3.9 sertr, s'ily a lieu

3.10 repolir s'il y a sertizzage
3.11 nettoyer

3.12 plaquer, s'tl y a lieu

3.13 graver, 'l y a lieu

3.14 vaorifiar la travail

4 REPRODUIRE UN BLJOU

4.1 lire le devis technique
4.2 souder la tige de coulée
4.3 fabriquer un moule de caoutchouc

4.4 injecter la cire

4.5 couler




4.6

4.7
4.8

4.9

incorporer les appréts, s'il y a lleu
dérocher

finir 1a surface, s'il y a lieu
poinconner

4.10 polir
4.11 sertir, 'l y a liou

4.12 roepolir s'll y a sertissage
4.13 nettoyer
4.14 plaquer, $'il y a leu

4.15 graver, §'il y a lieu
4.16 véritier la travail

5.1

0.2
5.3

5.4

5.5
5.6

5.7
5.8
2.9

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

REPARER UN BIJOU

prendre connaissance de la demande
evaluer sommairement le bijou

diagnostiquer le probleme

planifier et organiser la séquence de travail
proteger les éléments délicats du bijou, g'il y a lieu
effectuer la réparation

Bolir

nettoyer
verifier la réparation

ENTRETENIR EQUIPEMENT ET QUTILS

ajuster
nettoyer
alguiser
effiler
jubrifier

inspecter
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7 FABRIQUER DES OUTILS

7.1 évaluer les besoins
7.2 concevoir I'outil

7.3 fabriquer I'outil

7.4 tremper Vacier, 8'il y a lieu

7.5 aiguiser, sl y a lieu

7.6 éliminer les bavures, s'il y a lieu
7.7 polir, 5y a lleu

7.8 eammancher, s'il y a lieu

7.9 vérifier o travail

Synthése

Au cours de I'atalier, on s'est penché sur certaing aspects plus particuliers de I'exercice du matier
de bijoutidre et bijoutior au banc. Les données ont été recueillies au cours de discussions en

SOUS-groupes ou en pleniere.

Principales étapes de travalil

Par «processus de travaib on entend une suite chronologique d'opérations ou de l:agruupemeqts
d'opérations de méme nature, commune a chacune des tAches propres a un I'ﬁétll?l'. Cette sule
peut constituer une méthode, un protocole ou un ensemble d’habitudes de travail.

Comme la bijoutidre et le bijoutier au banc travaillent de fagcon autonome a partir d'une
commanda ou d'un croquis et assument la responsabilité de leur production, I'enonce des tae

hes et des opérations propres a 1a bijouterie-joaillerie telles que les ont presentées la participante
ot les participants & I'atelier, parmet de dégager le proceasus de travall suivant:

1. Lre et interpréter le devis

2. Planifier et organiser le travail

3. Prendre les mesures de securité qui s'imposent
4, Effectuer |a tache

5, Vérfier la qualité du travail

6. Ranger et nettoyer le poste de travall

7. Remplir le dossier
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2.5.2 Exigences du métier

Voici les qualités dont doivent faire preuve la bijoutiere et le bijoutier au banc dans 'exercice de
leur métler :

Honnéteté
Rasponsabilité
Précision
Qualitd

Les valeurs marchande et affective d’'un bljou requiarent des bijoutiares et bijoutiers au banc une

tres grande honnéteté at un sens aigu des responsabilités. La patite taille, la finesse et le
caractére luxueux de I'objet exigent précision et qualité.

2.5.3 Temps consacré & chaque tiche

Le tableau suivant présente le temps que consacrent en moyenne les bijoutidres et bijoutiers au
banc a I'execution de chacune des taches de leur métier. Cette importance est exprimée en
pourcentage par rapporn a une semaine de travail.

La gestion et la vente apparalssent aussi au tableau bien quelles ne constituent pas 2
proprement parier des taches du métier. Trois des 11 personnes ont dit devoir s'occuper de
gestion et y consacrer en moyenne 22,7 % de leur temps.

l Tache Temps (%)

1. Concevoir un bijou 10,0
2. Fabnquer un bijou en métal 24,7
3. Fabriquer un bijou a la cire perdue 14,7
4. Reproduire un bijou 10,4
5. Reparer un bijou 28,7
6. Entretenir équipement at outils 3,8
7. Fabnquer des outils 0,9

Gérer un commerce 6,8
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254 Complexié

Le tableau suivant présente I'évaluation de la complexité de chacune des taches selon une
échelle de 1 & 5, de la plus complexe & la plus simple. On vy lit qu'aucune des taches n'est
percue comme simple et que le niveau de complexité est parfois tres important.

mamer m E

|

] .
l 1. Concevoir un bijou 28.5
| 2. Fabriguer un bijou en métal 2,55
| 3. Fabriquer un bijou a la cire pardue 2,95
| 4. Reproduire un bijou 4,3
8. Réparer un bijou 2,2
6. Entratenir oquipement et outils 4.4
7. Fabriquer des outils 3,8
Gérer un commerce 2,6

2.5.5 Importance relative des tiches

L'importance relative des tiches est plus difficile & établir, La variété des appreciations rend
compte des différentes conditions d'exercice du métier. On peut cependant regrouper les
réponses des neuf questionnaires.

Concevoir un bijou

Fabriquer un bijou en metal
Fabriquer un bijou a la cire perdu
Reproduire un bijou

Réparar un bijou

Entretenir équipement et outils
Fabriquer des outils

OO aOMN

1
3
1
1
0
2
O

N@moes N
o= ;m =G
Py = WK = = R

Géror un commerce 3
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De manlere genérale, la reparation est tres importante, suivie de tres prés par la fabrication. La
reproduction, I'entretien du materiel et la fabrication d'outils le sont beaucoup moins.

Les autres résultats peuvent s'axpliquer par 1a diversité des conditions d'exercice du métier des

personnes qui ont répondu aux questions. Celles qui tiennent un commerce accordent une trés

grande importance a la gestion. La conception est importante pour cing personnes, mais les
bijoutieres et bijoutiers au banc n'en fon pas toutes et 10US.

2.5.6 Critéres de performance

Voict les criteres d'évaluation de la performance des bijoutieres et bijoutiers au banc:

Qualite
Efficacite

Prudence
Précision

L'eéxactiude du geste resume ces qualites; le seuil de tolerance a 'erreur est presque nul.




3.1
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Habiletés

Définition

Par «habilet» on emend icl une performance applicable a une varicté de situations connexes mais
non identiques. On parle d'une habiletéd transférable, ¢'est-a-dire gu'elle n'est pas limitee a un
soul poste de travail, a une seule tache ou a un seul métier.

Résumé

L'analyse de situation de travail a permis de déterminer un certain nombre de connaissances ot
de notions jugées nécessaires A I'exercice du métier de bijoutiere et de bijoutier au banc.

D'une maniere générale, les bijoutieres et les bijoutiers au banc doivent planifier et organiser leur
travail, manipuler différents matériaux, outils et appareils, tenir compte de diverses contraintes et
visualiser le produtt fin,

Les habiletés qui expriment les connaissances nécessaires & [exercice du meétier seront
analysées lorsqu'il s'agira de déterminer les objets de formation.

LANGUES

| @3 bijoutidres et les bijoutiers au banc doivent avoir une bonne connaissance du frangais et de
ranglais. lls doivent en particufier lire des manuels rédigés en anglais et Inscrire les données
techniques pertinentes au dossier du bijou sur lequel lis travaillent.

COMMUNICATION

Les bijoutidres et les bijoutiers au banc doivent utiliser une terminologie particuliore, connaitre le
nom exact des matériaux, opérations et outils du metier. s doivent connaftre la terminologie
internationale, leg symboles et la codification propres a la gemmoiogie,

Par ailleurs, ils peuvent avoir 3 s'intégrer a une équipe de travail ou a traiter directement avec la
clientdle; dans ce demier cas, il doivent maftriser certaines techniques de vente.

En raison de la valeur affective accordée aux bijoux, 1a bijoutidre et le bijoutier au banc doivent

inspirer confiance aux clientes et clients. lls doivent savoir percevoir les situations et respecter
les personnes ainsi que les objets et les valeurs sentimentales qui y sont rattachees.

DEONTOLOGIE

En raison de la valeur des objots en cause, 'honnéteté est une qualité extrdmement importante
en bijouterie-joallierle. Les bijoutidres et bijoutiers au banc doivert mériter 1a confiance des
parsonnes qui les emploient et de leur cliomdie, et appliquer rigoureusament les regles qui

gouvernent 'emploi du poincon.
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RAISONNEMENT

Parce qu'ils doivent souvent évaluert la nature et 'ampleur de difficultés techniques, soit pour les
cortournar, soit pour en organiser le traitement, les bijoutieres et bijoutiers au banc doivent savoir

appliquer une méthode d'analyse et de résolution de problédme.

En réparation, les bijoutidres et bljoutiers au banc doivent pouvoir diagnostiquer un probldme,
planifier une intervention et assurer la qualité du résuitat.

Enfin, las bijoutiores et bijoutiers au banc doivent pouvoir fourir les explications qu'on leur
demande.

MATHEMATIQUES APPLIQUEES

| @ metier de bijoutiere et de bijoutier au banc exige la compréhension et I'application des notions
d'arithmétique et de geométrie de base (opérations, régle de trois, fractions).

l.es bijoutiéres et bijoutiers au banc doivent aussi connaitre les systémes métrique et impérial
ainsi que diffarents systames de poids et mesures.

CHIMIE ET PHYSIQUE APPLIQUEES

Les bijoutieres et bijoutiers au banc doivent connaitre les propriétés physiques et chimiques des

pierres et des metaux avec lesquels ils travaillent, s doivent avoir les notions dlémentaires de
chimie pertinentes a l'ulilisation de différents produits. Enfin, ils doivent savoir liro at intorpréter

les symboles de meéme que les formules chimiques et les tables de propriétés.

METIERS CONNEXES

Pour bien exercer leur metier, les bijoutidres et bijoutiers au banc dolvent connaitre les grandes
spécialisations de la hijouterie: le sertissage, la gravure, le plaquage, la gemmologie et I'an

lapidaire. lis dovent reconnaftre los piorres et les mataw, lis doivent connaitre leurs limites et
savoir faire appel aux services d'une ou d'un spécialiste.

DESSIN

Les bijoutidres et bijoutiers au banc n'ont pas nécessairement A concevoir des bijoux an début

de carrlere. lls doivent cependant étre capables d'en fabriquer un a partir d'un dessin ou d'un
crocuis, |l est donc utile qu'lls sachert faire un croquis.

GESTION

Les bijoutiores et bijoutiers au banc qui possedent leur propre entreprise doivert étre trés
polyvalents, s doivert aussi étre en mesure de bien gérer leur commerce : décoration et

aménagement de la boutique, gestion du personnel, prix de revient, diémems do comptabilité,
supervision de la vente, relations publiques, etc.
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SECURITE AU TRAVAIL

La bijouterie-joalllerle est un métier qui comporne cerains dangers et divers factours de stress.
La bijoutidre ot le bijoutier au banc doivent en é8tre conscients, travailler de fagon ergonomique,

gérer leur stress et veiller a se proteger.

Leur tenue doit satistairo A certaines normes: aucun vétement ample, les cheveux attachés. La
bijoutidre et le bijoutier au banc doivent s’assurer d'une lumiere et d'une ventilation suffisantes,
porter des gants, un masgue ou des lunettes de sécurité au besoin, utiliser de fagon securitaire
las outils et les appareils.

Laes bljoutidres et bijoutiers au banc doivert manipuler de fagon securtaire les produits qu'ils
utilisent et les bonbonnes de gaz. lis doivent connaitre ot comprendre ie SIMDUT, lire la ficha
signalétique d’'un prodult, appliquer les régles d'identification des produits et des contenants,
manipuler et ranger correctement les contenants de meéme que les produits toxiques.

Enfin, répétons que les bijoutidres et bijoutiers au banc doivent travailler de tagon ergonomique,
d'autant plus qu'ils travaillent principalement assis et que leurs taches demandent un effort
particulierement intense des youx,

Les bijoutidres et bijoutiers au banc qui travaillent dans une bijouterie doivent apprendre 2
protéger les inventaires et se préparer A réagir adéquatement en cas de vol & main armee.
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4 Comportement général

4.1 Définition

Un comportemernt géneral se rapporte 2 une maniére de se comporter, C'est moins une habileté

qu'une fagon particuliere d'agir. Les attitudes ainsi que les habitudes profondes appartiennent
a cette catégorie.

4.2 Aptitudes

Voicl, de 'avis des gens du métier, les principales aptitudes que doivert présenter les bljoutidres

et bijoutiers au banc. |l est imtéressant de souligner que les specialistes qui participaient i I'atelier
congoivent leur matier essentislloment comme un travail manuel.

Amour du travall manusl

- fine doxtérité manuelle
- excellente vue

- bonne coordination yew:/mains
- force des mains et des poignets

- bons reflexes et sang-froid
- oule et odorat fins

4.3 Attitudes

Voici les pnncipales attitudes dont doivertt faire preuve les bijouti@res et bijoutiers au bang :

D'UNE MANIERE GENERALE

autonomie dans l'execution des taches honnéteté
conscience professionnelle confiance en soi
sens des responsabllités respect de I'objet
esprit d'initiative jugement

respect de la clientdle débrouillardise
souplasse et persévérance polyvalence

soucl du perfectionnement professionnel
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AU REGARD DU TRAVAIL

souci du travail bien fait ordre et méthode
concentration gestion du temps
précision et propret souci du détail
minutie, méticulosité souci de [a qualité
soucl de la rentabilitd gestion du stress

Al REGARD DE LA SECURITE AU TRAVAIL

prudence *
vétemerits ot coiffure adaptes

souci de l'ergonomie: posture et aération
port de vétements et lunette de sécurite au besoin

habitudes de travall securtaires
manipulation prudente des produits toxiques et des bonbonnes de gaz

* | faut souligner que la prudence vise & protéger non seulement les bijoutiers ef leg
bijoutidres mais aussi l'objet. Les conséquences d'une maladresse peuvent étre

irréversibles, particuliérement en réparation,

AU REGARD DES RELATIONS DE TRAVAIL

capacité d'adaptation capacité de travail en eguipe
capacité de communication Savoir-percevoir

respect d'autrui esprit de coopération
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FORMATION

Les personnes présentes a I'atefier ont souligné 'importance de la formation professionnelle. Plusieurs
ont declaré avoir aimé leurs cours et en avoir tiré profit.

0.1

2.2

Objectifs de la formation

Les orientations de la formation professionnelle visent a ce que la personne acquidre les
compétences nécessaires a la pratique de son métier dés son entrée sur le marché du travail,
de méme que les compétences nécessaires 4 son développement professionnels.

La formation offerte en bijouteria-joaillerie devrait plus précisément :

»  davelopper efficacité dans 'exercice du métier:
 assurer l'integration & la vie professionnelle;

» favoriser l'évolution et I'approfondissement des savoirs professionnels;
» assurer la mobilité professionnetle.

Suggestions d’ordre pédagogique

L'atelier s'est reveld tres focond en ce qui a trait & la formation des bijoutidres et bijoutiers au
banc. On recommande ;

LA POLYVALENCE

Les bijoutieres et bijoutiers au banc doivent mafriser plusieurs techniques et habiletés pour
effectuer leurs taches. La diversite des conditions d'exercice du métier milite aussi en faveur
d'une formation générale et polyvalente, plutét longue que courte.

A I'atelier, on a souligné :

2 Le dessin

Bien gu'ils ne congoivent pas toujours les bijoux qu'ils fabriquent, les bijoutieres at bijoutiers

au banc doivent connaitre les rudimens du dessin. Leur métier les méneara édventusllement
A la création,

- La vente

Limportance ge |la vente dans les conditions d'exercice du matior incite a vouloir assurer
une formation de base en techniques de vente aux éléves,
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> La gestion
Comme I'état du marché offre plus de débouchés aux bijoutiéres et bijoutiers au banc

indépendants, on souhaite que les &ldves puissent recevoir une formation en gestion
adaptée aux particularités de l'industrie,

»  L'éyaluation

Comme les bijoutidres et bijoutiers au banc travaillent a partir de matériaux colteux,on
souhaite qu'ils puissent evaluer les objets qu'on leur confie.

LA PRATIQUE DU METIER

On estime important que les éldves étudient dans des conditions qui se rapprochent de celles
du marché du travail. On demande an particulier:

- Ateller libre
Métier de gestes fins et précis, 1a bijouterie-joaillerie s'apprend par la repetition du geste.

Il est important que les éléves puissent travailler & un banc et mener a terme des projets;
le libre accés i I'atelier en dehors des heures de cours favoriserait I'apprentissage du

métior.

> Métaux

Il faut que les éldves puissent travailler I'argemnt et 'Or.

+ Cliniques de réparation

On suggére de mettre sur pled des cliniques de réparation qui permettralent aux eleves de
sa familiariser avec cette tache délicate,
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Conclusion

Le présent rapport rend compte d'une étape importante et déterminante du processus d'élaboration d'un
programme. |l fat état de la description du métier de bijoutiere et de bijoutier au banc telle que Font
formulee en atelier une professionnelle et des professionnels du milieu,

C'est en nous appuyant sur cette analyse de la situation de travail que nous poutrons dégager les
orientations et les objets de formation qui présideront & la rédaction du programime,

Le Ministere convoquera ses partenaires du monde du travail et de I'enseignement en bijouterie-joailleria
pour leur soumettre ces orientations et ces objets de formation au cours d'un atelier de validation.




Annexe : Opérations et sous-opérations

La liste des sous-opérations a été partiellement élaborée durant I'atelier d*analyse de fa situation de travail.
Elle a &té complétde ot systématisée par 'équipe de rédaction.

Las tAches directement lides A la fabrication d’'un bijou (fabriquer un bijou en métal, fabriquer un bijou a
la cire perdue et reproduire un bijou) comportent un bloc commun d'opérations, dont certaines sont
facultatives. La réparation peut aussi faire appel & une ou plusieurs de ces taches.

Afin d'alléger la présentation du tableauy des opérations et sous-opérations, ce bloc d'opérations
communes est présenté a la fin de I'énumération des taches sous le titre «Finir le bijour.

Los opérations qui ne se décomposent pas en sous-opérations ne figurent pas dans ce répertoire, Les
sous-opérations les plus importantes sont en italique.

2  FABRIQUER UN BLIOU EN METAL

2.2 préparer les composantes du bljou

2.2 rassembler les matenaux

222 proparer le metal
- composer les alliages
- fondre
- lingoter
- laminer
- aplanir
- appliquer un lubrifiant
- tréfiler
2.2.3 masurer
2.2.4 tracer
2.2.5 gcier
226 himer
227 plier
2.2.8 modelor
229 racuire

2210 fralser

2.2.11 percer
2.212 visser
2.2.13 marteler
2.2.14 repoLSsar

2.3 souder loa léments

2.3.1 assembler les composant
- ajuster -
- ponter
- assujettir




2:3.2 souder

- s'assurer de la propreté des surfaces
- appliquer un fondant

- préparer |a soudure
- chauffer le métal

- appliquer 1a soudure
- fawe couler la soudurs

2.4 dérocher

2.4.1 g'assurer que la plece est refroidie, s'il y a lieu
242 tremper la piece dang le bain 4 dérocher
24,3 rincer la piece

«FINIR LE BIJOU=»

FABRIQUER UN BIJOU A LA CIRE PERDUE

3.2 faconner un modéle en clre

3.2.1 choisir la qualité de la cire

3.2.2 sculpter ou modeler la cire

3.2.3 vider la cire

3.2.4 retoucher la surface de la cire

3.3 couler

3.3.1 peser la cire -
3.3.2 evaluer la masse de métal nécessaire
3.3.3 preparer le cylindre de coulée

- onduire la cire d'eau savonneuse

- monter un arbre, s'il y a lieu
- poser 'arbre sur la semelle
- preparer lo platre
- poser le cylindre sur |a semelle
- remplir le cylindre de platre
- @liminer les bulles o' air
- passer a la pompe a vide
- laigser sécher
3.3.4 programmer le four

- choisir les étapes, la durée et la température
- mettre ke cylindra au four

3.3.5 préparer I'apparell de coulée

3.3.6 faire fondre le métal dans le creusat 3 coulée
3.3.7 Installer le cylindre dans I'appareil de coulée
3.3.8 injecter le métal dans le cylindre

39 jaissar refroidir le cylindre




3.3.10 récupérer les pidces de métal

- découper les tiges de coulée

- brosser et derocher
3.3.11 dliminer la trace de la tige de coulée
«FINIR LE BlJOU»

REPRODUIRE UN BLIOU

4.3 fabriquer un moule de ::aautchnuc

4.3.1

ajuster les band&ﬂ ::ie latex au r:adra
4.3.2 ajuster les bandes de latex intermédiaires 4 'objet a mouler
433 recouvrir e latex d aluminium
4.3.4 mettre e cadre dans la presse chauffame
4.3,5 ajuster la pression
4.3.6 déterminer le temps de vulcanigation
4.3.7 vulcaniser
4.3.8 plonger le cadre dans 'eau froida
4.3.9 ouvrir le moule a I'aide d'un bistoun
4.3.10 retirar I'objet du moule
4.4 injecter Ia cire
4.4, taiquer I’mtériaur du moule
4.4.2 préparer l'injectause
4.4.3 ajuster la pression de V'air comprime
4.4.4 injecter la cire dans le moule
4.5 <couler
4.5.1 pesar la cire
4.5.2 évaluer la masse de metal necessaire
4.5.3 préparer le cylindre de coulée
onduire la cire d'eau savonneuse
- monter un arbre, s'll y a lieu
- poser I'arbre sur la semelle
- préparer le platre
- poser le cylindre sur la semelle
- remplir le cylindre de platre
- éliminer les bulles d'air
- passer 4 la pompe a vide
- laisser secher
4.5.4 programmer le four
- choisir les étapes, |2 durée et la température
- mettre le cylindre au four
4.5.5 préparer I'appareil de coulée
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4.5.6 faire fondre le métal dans le creuset A coulée
4.5.7 installer le cylindre dans I'appareil de coulée
4.5.8 injecter le métal dans le cylindre

4.5.9 laisser rafroidir le cylindre

4.5.10 récupérer les pidces de métal
- découper les tiges de coulée
- brosser et dérochor

4.5.11 éliminer Ja trace de |a tige de coulée

«FINIR LE BlJOU)»

5 REPARER UN BIJOU

5.2 évaluer sommalrement le bijou

5.2.1 décrire le bijou

5.2.2 déterminer les composantes du bijou

523 déterminer les caractéristiques du bijou
5.2.4 inscrire les données pertinentes au dossiar

5.3 diagnostiquer le probléme

53.1 verifier la demande de la cliente ou du client
53.2 émettre un diagnostic

5.3.3 suggérer une intervention

5.3.4 expliquer les étapes de la réparation

5.3.5 prévolr les achats nécessaires

6.3.6 signaler les limites de sa responsabilité
537 faire accepter le coilt et le délal de livraison
5.3.8 donner un regi

5.4 pianifier et organiser la séquence de travail

54.1 regrouper les réparations de méme type

5.4.2 choisir un bijou
5.4.3 nettoyer le bijou
54.4 vérifier la justesse du diagnostic

5.5 protéger les éléments délicata du bijou, &'ll y a lieu

55,1 proteger les éléments délicats du bijou contre la chaleur

5.5.2 proteger les &loments délicats du bijou contre I'acice
553 proteger les éléments délicats du bijou contre les effets mécaniques des interventions
554 proteger les élements délicats du bijou avant le polissage
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5.6 effectuer la réparation

h.6,1 travaiiler la forme du hijou, s'il y a lieu
- redressor
- débosseler

- reformer
- modifier les dimensions
- ajuster
h.6.2 traiter las olements, s'it y a lieu
- choisir les appréts
- cholsir les chatons

- remplacer les éléements affaiblis
- fabriquer les aléments manquants

- incorporer de nouveaux elémernts
- remplacer des pierres

- aiouter des piarmres
5.6.3 souder, s'il y a lieu
- souder les pieces disloquees
- souder les dléments
- jumeler par soudure

5.6.4 trater la surface, sl y a lieu
- retexturer
- colorer
- oxXyder
- graver
- replaquer
5.6.5 coller, s'il y a Hiau
5.6.6 gertir ou ressertir, 'l y a liou
5.7 polir
5.7.1 protéger certaines surfaces et les pierres
5.7.2 choisir les brosses et 1a graisse
5.7.3 effectuer un premier polissage
57.4 nettoyer
5.7.5 choisir les brosses et la graisse
5.7.6 peaufiner
5.8 nottoyor
5.8.1 plonger le bijou dans le bain approprié
5.8.2 rincer le bijou
5.8.3 passer le bijou sous le jet de vapeur
5.8.4 assécher le bijou

5.9 vérifier la réparation

5.9.1 vérifier Jas soudures, s'il y a lieu

5.9.2 vérifier les plerres, s'il y a lieu




5.9.3

9.4
5.9.5

5.9.6
5.8.7

varifier le serti, s'll y a liou

vérifier les mesures, s'il y a lieu

verifier le poli
verifier les poincons
juger giohalemeant le bijou

FABRIQUER DES OQUTILS

1.2

7.2.1
I.2.2
7.2.3

concavolr "outll

choisir le matériats

me3urer
traces

7.3 fabriquer I"'outl]

7.3.1
7.3.2
733

7.3.4
7.3.5

7.3.6

choisir le matériau

docoupor

limer

former

adoucir les angles et les cités

forger le métal

7.4 tremper I'acler, 8'll y a lieu

1

faire les apprats, s'il y a liey

7.4.1 préparer le bain de trempe

742 chautfor le métal

7.4.3 tremper le métal

7.4.4 [aissor refroiche

7.4.5 nettoyer la calamine

7.4.6 recuire

7.4.7 suppnimer I'oxydation
ﬂFINlH LE E”GUH‘

A  incorporer les appréts

-~ fabriguer un fermoir
- fabriquer une serissure

- fabriquer un chaton
- fabriquer une chamidre

- fabriquer un systeme de retenue

- fabriquer un systéme de boucle d'oreille
- fabriquer un systeme d'épingle
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2  incorporer les appréts
- souder et derocher

~ ViSSer
- ajuster
- riveter

B dérocher

s'assurer que la piece est refroidie
tremper la piéce dans le bain a derocher
rincer la piece

G Y e

finir la surface

tencturer le métal
sabler

emeriser

donner un fini particulier
colorer le métal

oxyder le métal

DN BRI - )

poinconner

choisir le poingon de titre
apposer le poingon da titre

apposer le poingon de maitra
vérifier la surface opposée

& 0N -

m

polir

proteger certaines surfaces ot les piorres
choisir les brosses

choisir la graisse

effectuer un promier polissage

nettoyer

choisir les brosses

choisit 1a graisse

naaufiner

SO~ N B D) -

F sortir

a) sertissage en grain
1) sertissage sur chaton
¢)  sertissage de type douille




1 préparer @ bijou au sertissage
1.1 tracer I'emplacement des plerres

1.2 a) percerle matal

b} ouvrir les griffes

¢) entamer lintérieur de la douille
1.3 faire la misa a jour, 8'il y a lieu
1.4 mettre en pierre

2  effectuer le sertissage

21 a) monter les grains
bh) repousser las griffes
¢) rabattre le métal

2.2 enlever les surpius de matiere
a) bouler les grains
b} bouler les griffes
¢) hiseauter le dessus de la douilie

3 vorifier Je travail

protager certaines surfaces et les pierres
choisir les brosses

1

2

3  choisir la graisse

4 eliminer les traces de sertissage, s'il y a lieu
5 peaufiner

H nettoyer

plonger le bijou dans le bain approprié
rincer le bijou

1
2
3  passer le bijou sous ie jet de vapeur
4  assécher le bijou

plaguer

chowsir [2 solution de plaquage
attacher la cathode au bijou

immerger le bijou dans le bain de plaguage
installer 'anodo
chauffer la solution

actionnar 'apparseil régulateur de courant
avaluer la qualité du fini

debrancher
rincer le bijou
assécher le bijou
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graver

WN = | &

3 b

k
k

choisir la méthode de gravure

choisir les caracteres, la grosseur et I'espace
utiliser un pantographe

- fixer I'objet sur le plateau du pantographe
- ajuster 'appareil

- placer les matnces

- effectuer la gravure

graver a la main

- dessiner la gravure a effectuer
- choisir les burins

- alguiser les burins

- affectuor [a Oravinre
- &liminer les bavures

- nettoyer

vérifier le travall

i anipe mlnme an deas b aian & o manial a2 a
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verifier les soudures, s'il y a lieu
verifler les plarres, s'll y a lieu
vorifier o sorti, 8'll vy a lieu
vérifier Jes mesures, s'il y a lieu
vérifier le poli

varifiar las poingons

juger gichalement 2 bijou
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