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Avant-propos

Dans un souci d’amener les diplémées et les diplomés
de la formation professionnelle 3 exercer leur métier
de fagon compétente, le ministére de 'Education a fait
appel a des spécialistes pour décrire les tAches asso-
ciees au métier de finisseuse et de finisseur de meu-
bles et dresser la liste des exigences qui §'y

rapportent. Le present rapport témoigne des résultats
de [a rencontre tenue a cette fin.

Le ministére de 'Education a pris 'initiative de diffuser
ces rapports afin d'informer ses partenaires des tra-
vaux en cours et de l'orientation que prendront les
programmes a élaborer, lis pourront également &tre
utilises par les commissions scolaires 2 des fins d'in-
formation scolaire et professionnelle, de promotion

des programmes, de préparation d'offres de service
en formation sur mesure en entreprise, etc.

La liste des documents ci-contre permet de situer
fanalyse de situation de travail dans le processus
d'elaboration des programmes.

A-

C-

Recherche et planification

— Orientations pour le développermnent
du secteur

— Répertoire des profils de formation
professionnelle

- Planification quinquennale
— Etude préliminaire

Production de programmes

— Rapport d’analyze de situation de travail

- Precision des orientations et des objets
de formation

— Programme d'études

Soutien des programmes

— Guide d'organisation pédagogique
et materielle

-~ Guide pedagogique

-~ Guide d'évaluation
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Introduction

Dans le présent rapport, on trouve toute l'information
recueillie au cours de 'analyse de la situation de travaii
des finisseuses et des finisseurs de meubles.

Comme le succés de I'dlaboration des programimes
depend directement de la validité des renseignements
cbtenus au moment de leur conception, un effort
particulier a été fait pour que, d'une part, toutes les
données fournies par les participants a I"atelier soient

présentées dans le rapport et Que, d'autre part, ces

données refldtent les conditions reelles d'exercice duy
metier.

Reunis autour d’une méme table, les spécialistes invi-
tes se sont entendus sur une définition du metier; ils
an ont precise les tiches et les opérations en plusd'en
etablir les conditions d'exercice. Voild en somme les
principaux points exposés dans le présent rapport.




1. Description générale du métier

1.1 Définition du métier

Les finisseuses et les finisseurs de meubles effectuent
la finition des meubles, c’est-a-dire qu'ils les polissent,
les retouchent et les restaurent. Au cours de I'execu-
tion de ces tiches, ils inspectent et évaluent [a qualité
des surfaces, les décapent, les poncent et appliquent

divers produits de finition (appret, teinture, scellant,
vernis).

Les finisseuses et les finisseurs élaborent egalement
des systemes de finition; mais ils peuvent aussi les
recevoir des coloristes des compagnies de fabrication
des produits de finition.

L'exercice du métier varie en fonction du type d'entre-

prise : le travail artisanal voisine le travall en petite oy
en moyenne sarie.

De plus, il existe divers procédés de finition, entre
autres, lafinition en chaine et Ia finition A plat.

1.2 Secteurs d’activité

Dans le domaine de 1a finition de meubles, on trouve
divers types d'entreprises.

+ Flusieurs entreprises fabriquent des meubles (Mo-
bilier de cuisine, de chambre. de salon, etc.) et des
pieces d’ameublement (armoires de cuisine, comp-
toirs de banque, etc.). Elles engagent alors des
finisseuses et des finisseurs pour effectuer 1a fini-
tion de ces meubles neuis.

« D'autres entreprises se spécialisent en finition :
elles recoivent des meubles, des composants de
meubles, des produits en boig, etc., et exécutent
egalement les travaux de finition. En effet, compte
tenu des lois et des réglements concernant la santé
el la sécurité, de I'espace requis en milieu de travail
pour effectuer les travaux et du codt d’un atelier de
hinition, cerntaines entreprises préférent confier
leurs travaux de finition 4 des sous-traitants sSpecia-
lises dans ce domaine. Selon certains participants,
la sous-traitance comporte bien des avantages.

» |l existe également des ateliers d'ébénisterie ol
I'ebeniste artisan répare des meubles anciens ou

de differents styles; il ou elle peut dgalement fabri-

quer des meubles en fonction des besoins de sa
Clientele,

« Dans certaing ateliers de rembourrage, le parson-
nel effectue des travaux de finition de meubles, en

plus de réparer ou de restaurer des meubles déja
rembourres.

« Finalement, certains ateliers de finition se spaeciali-
sent dans la retouche (ce travail s'effectue au do-
miclle des clientes et des clients). Les retouches
peuvent se faire sur des meubles neufs (endomma-

ges durant le transport), ou usages. Le personnel
refait la finition de ces meubles,

I existe égalerment d’autres types d'entreprises de
finition.

- Lafinition de panneaux de grandeur supérieure 3
4’ x 8, (ces panneaux servent entre autres a la
fabrication de meubles de bureau). Ce secteur re-
presente un marché intéressant.

« Lafinition de portes et de fenétres extérisures.
« Lafinition de piéces de quincaillerie en bois.
« Lafinition de meubles ou de produits en métal.

+ Lafinition de composants Jd'escaliers (Mains cou-
rantes, barreaux, etc.).

1.3 Formation en milieu de travail

La formation en milieu scolaire est donnée LInigue-
ment a la Commission des écoles catholiques de
Montreal. Les entrepreneures et les entrepreneurs
doivent donc former leur personnel charge des tra-
vaux de finition; cette formation peut &tre trds structu-
rée ou offerte 4 la piece.

1.4 Conditions de travail

Les finisseuses et les finisseurs travaillent en moyenne
40 heures par semaine. Hs sont parfois obligés ds
faire des heures supplémentaires, principalement
lorsque des commandes doivent &tre terminées.
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1.5 Facteurs de stress et risques
pour la santé et la sécurité

L'exercice du métier comporte de nombreux facteurs
de stress. Lafinisseuse et lefinisseur sont les derniers
de la chaine de production; un travail de piétre qualité,
Fapplication de produits sur une surface mal préparée
Ou un manque d'attention risquent d'occasionner des
frais éleves pour ['entreprise.

Des dangers pour la santé et la sécurité s'ajoutent aux
facteurs de stress. Les finisseuses et les finisseurs
travaillent dans des cabines de peinture ; ils doivent
porter un masque pour eviter de respirer des pous-
sieres et des produits toxiques, des lunettes pour se
proteger les yeux des éclaboussures et surtout des
gants pour se proteger des brdlures. lls doivent éga-
lernent porter des bottes et un sarrau,

Les produits de finition sont trés toxiques : certains
sont cancérigenes, d'autres peuvent briler la peay et
d'autres, tel le toluéne, affectent le systéme nerveux.

De plus, certaines personnes pauvent souffrir d'aller-
gies a certains produits.

Quant aux poussidres de certains bois tels le chéne,

Facajou et le noyer, elles provoquent une sensation de
brhlure dans les voies respiratoires.

Le melange de certains produits de finition est explosif
ou incendiaire, Il est donc essentiel de respecter les
normes d'utilisation et d'entreposage (par d'exemple,
il faut déposer les chiffons salis dans un baril d'eau).

Par ailleurs, la manipulation incorrecte des meubles
peut causer des maux de dos et les gestes répétitifs
provoquer des problemes aux articulations,

Enfait, le métier de finisseuse et de finisseur nécessite
beaucoup de prudence.

1.6 Perspectives d’emploi et
rémunération

La majorite des participants & 'atelier considére que
d'excellentes perspectives d'avenir se dessinent dans
le domaine tres spécialisé de la retouche. On note

egalement une grande demande dans la restauration
de meubles.

Les finisseuses et les finisseurs ont un salaire de base
d'environ 8,00 § 'heure. Aprés quelques années d’ex-

perience, ils peuvent gagner entre 12,00 $ et 14,00 %
I'heure.

1.7 Avantages et inconvénients liés
a exercice du métier

Parmi les avantages a exercer le métier de finisseuse

et de finisseur se trouvent ceux que les participants &
I'atelier ont soukignes.

» C'estun metier valorisant car I'image de 'entreprise

depend en grande partie du travail de la finisseuse
ou du finisseur.

« |l présente de nombreux défis (réussir une re-
touche, entre autres),

En milieu artisanal :

« le travail est peu routinier;
- il s'agit d’'un travail d'artiste;

» il est possible d'ére autonome.

En milieu industriel

+ le revenu est ragulier;

« l& salaire est plus elevé que celui versé a d’autres
specialistes dans le secteur du meuble.

Quant aux inconvénients, ils découlent principalement

des facteurs de stress et des risques pour la santé et
la sacurite.

Il demeure certain que la finition représente un travail
salissant et comporte des gestes répétitifs.

1.8 Associations

Le métier est régi par le Comnité paritaire du meuble et
du bois ouvré,

Lans les moyennes et les grandes entreprises, les
finisseuses et les finisseurs sont syndiqués.




1.9 Présence des femmes

Lans les entreprises de fabrication de meubles, les
temmes occupent souvent des emplois de PO~

ceuses. Les participants soulignent leurs aptitudes 3
atre meticuleuses et conscientes de leurs responsa-

bilites. De plus, leur taux d'absentéisme est pey élevé.

Puisque ce metier ne requiert pas une trés grande

force physique, les femmes peuvent y exécuter toutes
les taches.

1.10 Criteres de sélection des
candidates et des candidats

Pour exercer ce métier, les candidates et les candidats
daivent &tra en bonne santé, aimer travailler le bois et
accepter de se salir,




2. Description des taches

2.1 Tableau des taches et des
operations

Le tableau des pages suivantes présente les tiches
et les opérations confiées A la finisseuse ou au finis-

seur de meubles. Les taches representent les princi-
pales activités du métier tandis que les opérations

correspondent aux etapes d'exécution de chacune
des taches.

Voici la liste des principales taches du métier, celles-Ci
saront expliquées plus en détail dans les pages sui-

vantes.

— Effectuer la finition de meubles.
_ Elaborer un systéme de finition.
— Retoucher des meubles.

— Refaire la finition de meubles.

— Pdolir des meubles.

1. Effectuer la finition de meubles

T e R T I T e e T e T T e e T e e A L e b b b NN L N h L g h L L L ol by o 'n"m"’

1.1 Planifier le travail ;
— interpreter les directives recues,
— organiser son temps;

— g'assurer de la disponibilité des matieres pre-
mieres:

— daterminer 'outillage et 'équipement nécessaires
a la réalisation des travaux.

1.2  Préparer les surfaces :
— evaluer la qualite des surfaces;

— reparer les imperfections;
— affectuer le poncage de préfinition;
— dépoussierer les surfaces.

1.3 Enduire les surfaces

— se procurer les produits de finition;

— evaluer la quantité de produits necessaire;

— préparer les mélanges, s'ily a liew;

- appliquer les produits de mise en teinte et de reve-
tement;

— affectuer le pongage de prepolissage et polir le
revétement, s'il y a lieu.

1.4 Contréler la qualité du travail :

— vérifier si 1a finition correspond & celle de 'échan-
tillon;

— apporter les corrections nécessaires,

1.5 Effectuer le nettoyage et l'entretion de 'equipe-
ment .

~ nettoyer les pinceaux, les pistolets, les réservoirs,
les cabines, etc.

1.6 Entreposer les outils, I'équipement et les pro-
dLiits.

1.7 Nettoyer l'aire de travail.

Commentalre

Les parnticipants ont souligne I'importance de bian tanir 1'in-
ventaire des stocks a jour &t de controlar 1a quaite du travan,

2. Elaborer un systéme de finition

m ey e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e i e i e e e e e e

2.1 Analyser les caractérigtiques de Ja finition de-
mandée :

~ comparer l'essence de bois de I'échantillon avec
celle du meuble;

— identifier le type de fabrication;
— reconnaitre le style et I'usage du meuble,

2.2 Faire des essals relatifs a la couleur (pour la
produire ou la contretyper) :

— faire une lecture de la couleur:

- Choaisir les produits de mise en teinte;
_ faire fes mélanges necessaires.

11
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2.3 Etablir la méthode de travail :

— determiner lordre d'application des produits de
mise en teinte;

— déterminer le taux de dilution des produits;
- déterminer le temps de séchage des produits;
— choisir outillage et 'equipement.

2.4 Déterminer le type de revétement ou contretyper
le revétement de I'objet-témoin.

2.5 Faire une planchette-échantilion.

2.6 Inscrire les renseignements relatifs au systéme
de finition.

2.7 Faire approuver I'échantilion.
2.8 Apporter les corrections nécessaires.

2.9 Noter les corrections.
Commentaire

Flusiours participams effectuent cette tache; sa réalisation
differe capeandant en fonction des entreprises. Les finis-
seuses et les finisseurs recherchent toujours des produits
faciles a appliquer, compatibies avec d'autres produits, etc.

3. Retoucher des meubles.

3.1 Evaluer le colt des retouches :

- deéterminer le type de réparation;

— évaluer le temps de rmain-d'oeuvre nécessaire:
— déterminer les frais generaux;

— déterrniner les matiéres premiéres, etc.

3.2  Choigir les produits, les accessoires et I'équipea-
men! nécessaires & la réalisation des re-
louches.,

3.3 Reparer des rayures et des egratignures :
— éeliminer les fibres laches:;

— appliquer les materiaux de remplissage;
— colorer la partie réparée;

— appliquer les produits de revétement;

— polir la surface il y a lieu.
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3.4 Réparer des taches incrustées, des brilures et
des fendillernents :

— gratter, racler ou poncer la surface endommagée;
— appliquer la matériau de remplissage;

— colorer la partie réparée;

— appliquer les produits de revétement;

— palir la surface s'il y a lieu.

3.5 Reéparer des cloques et des parties décollées :
— décaper la partie endommagée;

— introduire la colle entre la surface endommagée et
S0ON support;

— presser la surface traitee;

— essuyer lNexcédent de colle;

-~ colorer 13 partie reparée;

- appliquer les produils de reveétement;
— polir la surface s'il y a lieu.

3.6 Contr8ier la qualité du travail

— verifier sila finition du produit correspond a celle de
I'échantillon:

— apporter les corrections nécessaires.

3.7 Nettoyer l'aire de travail

3.8 Effectuer le nettoyage et 'entretien de I'équipe-
ment.

— nettoyer les pinceaux, les pistolets, les réservoirs,
les cabines, etc.

3.9 Entreposer les ouwtils, I'équiparment et les pro-
LS.

Commentaire

il importe do bien evaluer la retouche et de choisir des
produits compatibles.

4. Refaire la finition de meubles

okl sl kel eyl e e o e o o el e e e ™ ™ o™ "™ ™ " " o™ " o ™ ™ " o " e " e e P

4.1  Planifier le travail .
— interpréater les directives regues:

— evaluer le co(t du projet et rédiger un devis;

— déterminer l'outillage et I'équipement nécessaires
a la realisation des travaux;




— organiser son temps;
— S'assurer de Ia disponibilité des produits.

4.2 Demonter le meuble, s'il y a lieu :
- choisir et utiliser des outils d'assemblage.

4.3 Decaper le meuble -

— choisir les produits et I'eéquipement de decapage;
- apphquer le décapant:

- enlever I'ancien revétement:

~ nincer et neutraliser le décapant.

4.4  Elaborer le systéme de finition.

4.2 Effectuer des réparations mineures -
— reparer des surfaces:

— reparer des pigces;

— Tabriquer des pidces simples:

- reparer des motifs sculptés;

— réeparer des placages:

~ madifier la forme de certaines piéces.
4.6  Préparer les surfaces

— effectuer le pongage de préfinition:

— depoussiérer les surfaces.

4.7 Enduire les surfaces

— choisir les produits:

— evaluer la quantité de produits nécessaire:
— preparer les mélanges, s'il y a liey;

— appliquer les produits :

- de mise en teinte:
- de revetement:

— eflectuer le pongage de prépolissage et polir le
revétement, s'il y a lieu.

4.8  Remonter le meuble, s'il y a lieu.
4.9  Contrdler la qualité du travail -

— verifier si la finition du produit correspond 2 celle de
I'echantillon;

— apporier les corrections nécessaires.

4,10 Effectuer le nettoyage et I'entretien de l'eéquipe-
mert.

4.11 Entreposer les outils, 'équipement et les pro-
duits.

412 Nettoyer I'aire de travail

4.13 Inscrire les renseignements relatifs a l'entratien
durneuble et les remettre & Ja cliente ou au client

414 Sassurer de la qualité de I'emballage et du

transport du meuble ou de la pidce d'ameuble-
ment.

=. Polir des meubles
S0t RO PP

ey

2.1 Planifier Ie travail
— Interpreter les directives recues:

— orgamiser s0n temps:

— s'assurer de la disponibilité des matidres pre-
mieres,

2.2 Déterminer I'outillage et I'équipement néces-
saires a la réalisation des travaux.

9.3  Preparer les surfaces
— evaluer la qualité des surfaces:

— réparer les imperfections:

— depoussiérer les surfaces aprés le pongage.

2.4 Nettoyer la piéce aprés le poncage.
5.5  Appliquer la péte ou le produit & polir.
2.6  Chauffer la laque, s'il y a lieu.

2.7 Ubiliser I'équipement de palissage.
5.8 Contréler la qualité du travail -

— vérifier stlafinition du produit corraspond & celle de
I'echantillon;

— apporer les corrections nécessaires.

2.9  Effectuer le nettoyage et I'entretien de l'equipe-
ment.

2.10 Entreposer les outils, I'équipement et les Pro-
duits.

=211 Nettoyer I'aire de travail.
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2.2 Complexité des taches

Selon les participants & I'atelier d’analyse de situation
de travail, toutes les tAches de la finisseuse et du
finisseur doivent &tre considérées comme étant com-
plexes. Le degré de difficulte réside dans le type de
produits & appliquer et dans les procedés employes.
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3. Equipement, outils et matiéres premiéres

Les finisseuses et les finisseurs utilisent principale-

ment I'équipement, les outils, les accessoires et les
matieres premidres ci-dessous.

Equipement

Cabine de vaporisation 2 filtres
Compresseur A pistons

Assecheur d'air électronique

Tables tournantes de vaporisation

Tuyaux d'air et attaches rapides
Manomeétres extracteurs

Chariot (3 roulettes, 4 plate-forme)
Ponceuse combinée & courroie et a disque
Four et appareil de cuisson (pour le métal)

Cabine de rincage, réservoir de récupération et
pistolet a pression (pour le décapage)

Tables de travail

Etablis avec etaux de menuisier
Meules d'atabli

Qutils et accessoires

'

L

Ponceuse pneumatique rectiligne 2 un plateau
Ponceuse prneumatique rectiligne a deux plateaux
Ponceuse &lectrique de finition

Ponceuse pneumatique & disque

Polisseuse pneumatique rectiligne & deux plateaux
Polisseuse pneumatique rectiligne 2 disque

Outillage de base en ébénisterie (manuel et élec-
trique)

Pierres d'aff(itage

Serre-joints (en bois, & barre d’acier, en courroie de
canevas)

Pompe sans dispersion d'air
Pistolet-vaporisateur

Pistolet electrostatique (pour le métal)

Contenants sous pression
Grattoirs & décaper

Brosse i décaper

Pinceaux a décaper

Pinceaux et rouleaux & pochoir
Pinceaux a teindre

Pinceaux a dorure

Pinceaux d'artiste

Peigne métallique pour faux bois
Spatule en acier inoxydable
Palettes a dorer

Couteaux a feuille d'or
Ensemble de couteaux universels (Exacto)
Larmes d'ebeniste (racloir)
Trousse de retouche

Brunissoir (2 sortes)

Pochoir

Bacs a decapant

Contenants vides (4 litres, 1 litre, 0.5 litre)
Vitres de coloriste

Barres d'application

Systeme de lecture de couleurs
Microscope qui grossit 30 fois
Housseas pour meubles
Chevalets empilables

Gants

Lunettes de sécurité

Visiere

Masque respiratoire

Trousse de premiers soins
Tablier de caoutchouc

Combinaison de peintre
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Bottes de travall
Agitateur &lectrique pour peinture
Appareil pour fermer les contenants

Spectromatre avec lecteur optique (pour l'appren-
tissage)

Viscosimetre
Filtre a peinture
Tuyau d'incencie
Extincteur

Matiéres premieres
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Papier de coloriste

Papier abrasif (de grenat, al'oxyde d'aluminiurm, au
carbure de silicium)

Planchettes échantillons de differentes essences
de bois

Teintures (NGR, aniline, pigmentée a essuyage,
nigmentée sans essuyage)

Glacis

Bouche-pores

Colorants (universel, a I'huile)
Peintures (i l'huile, au latex acrylique)

Ensemble de peinture pour artiste (acrylique, a
I'hidile)

Décolorant pour e bois

Scellants (incolore, précatalysé, couche de fond,
primaire a surfacer)

Laques (incolore 90° et 35°, & catalyser 90° et 35™
acrylique 90° et 35°, colorée, craquelee, voilée)

Vernis (oléorésineux, au latex, synthétique)

Solvants (alcool méthylique, diluant pour laque,
lourd pour laque, xyléne, toluéne, essence miné-
rale, térébenthine, huile de tung, huile de citron,
siccatif du Japon, solvant de ringage)

Décapant

Pates a polir

Fate a mater

Liquide de polissage

Colle {blanche, de contact)

Pate de bois

Pite a I'époxyde

Dorure (en poudre, en feuilie)
Composé pour faux-granit
Cire & meuble

Gaze (pour polir}

Chiffon blanc (pour teindre)
Ruban a masquer

Laine d'acier

Pierre ponce

Coupons de placage




4. Connaissances, habiletés et attitudes

Connailssances

FPour exercer convenablement leur métier, les finis-

seuses et les finisseurs doivent acquérir des connais-
5ances sur les sujets suivants :

— les produits de finition (sortes, compaosition chi-

mique, reactions chimiques, méthodes d'applica-
tion, etc.);

- latheorie des couleurs:

— les essences de bois;

— les lois et reglements concernant la santé et Ja
sécurité:

— les lois et reglements concernant I'environnement;

— les mathématiques (calcul des quantités, estima-
tion, systeme metrique et systéme impérial, etc.):

~ la lecture de plans (connaissances de base);

— les styles de meubles.

Habiletés

l.es finisseurs et les finisseuses doivent également
posséeder :

« des habiletés ranuelies

— avoir une excellente dextérité:

- faire des gestes souples;

— avoir une excellente vision pour reconnaitre les
couleurs:

— avoir une excellente coordination.

« des habiletés intellectuelies

— avaoir du jugement;

- faire preuve de créativité:

- pouvoir travailler individuellement ou en équipe;

— avoir de la facilité a communiquer.

Attitudes :

Les principales attitudes liées 3 Fexaercice du métier
sort les suivantes :

— avoir le sens des responsabilités;

&tre minutieux:

faire preuve de patience;

faire preuve de persévérance:

faire preuve d'autonomie,
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5. Formation

2.1 Obijectifs de la formation

| es buts de la formation offerte en Finition de meubles
ot eté définis a partir des objectifs généraux énumé-

res dans le cadre général d'élaboration des pro-
grammes de formation professiormelie’.

(es objectifs se résument ainsi :

— rendre |a personne efficace dans lexercice d'un
metier;

— assurer son imégration 4 la vie professionnelle;

— Tavoriser l'acquisition et l'approfondissement des
cCoONNaissances;

~ assurer la mobilite professionnelle de la personne.

2.2 Suggestions d’ordre
pedagogique

Les participants & l'atelier d’analyse de situation de

traval suggerent d’organiser des stages en entre-
prise.

De tels stages, bien organisés et bien supervisés,

permettraient aux éléves :

- de mieux connaitre leur futur milieu de travail:

— de se situer par rapport au métier;

— de découvrir leurs aptitudes et leurs godts pour le
métier.

Idealement, la formation devrait comporter des stages
d'observation, des stages d'apprentissage et des
stages de travail,

1 MINISTERE DE L'EDUCATION DU QUEBEC, Direction générale de la formation protessionnelle, La formation professionneile au
seconaaire, Cadra genéral d'élaboration des programmes de formation professionnelle. octobre 1988, p.3-4.
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