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Avant-propos

Dans un souci d'amener les diplémées et les diplémés
de la formation professionnelle & exercer leur métier
dafacon compétente, le ministére de FEducation a fait
appel a des spécialistes du métier pour décrire les
taches qu'ils devront accomplir et dresser |a liste des
exigences inhérentes. Réunis autour d'une méme
table, ces specialistes se sont entendus sur une défi-
nition du metier; ils en ont précisé les taches et los
operations en plus d'établir leurs conditions d'exer-

cice. Voila, en somme, ce dont fait otat e présent
rapport.

La hste des documents ci-contre permet de situer

l'analyse de situation de travail dans le processus
d'élaboration des programmes.

Le ministére de I'Education a Pris Fintiative de diffuser

ces rapports afin d'informer ses partenaires des tra-
valx en cours et de Jorientation que prendront les

programmes a élaborer. lls pourront également étre

utitisés par les commissions scolaires a des fins
d'information scolaire et professionnelle, de promo-

tion des programmes, de préparation d'offres de ser-
vice en formation sur mesure en entreprise, etc.

Documents liés a I'élaboration de
programmes d’études

A- Recherche et planification
— Orientations pour le développement
du secteur

— Repertoire des profils de formation
professionnelle

— Planification quinquennale
- Etude préliminaire

B- Production de programmes

— Rappont d’analyse de situation de travall

— Précision des orientations et des objets
de formation

- Programme d’'études

C- Soutien des programmes
— Guide d'organisation pédagogique
et matérielle
— Guide padagogique
— Guide d’'évaluation
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Introduction

Dans le present rapport, on trouve toute 'information
recueillie au cours de I'atelier de validation du rapport

d'analyse de la situation de travail des rembourreuses
et rembourreurs artisanaux.

Comme le succes de I'élaboration des programmes
depend directement de la validité des renseignements
obtenus au moment de leur conception, un effort
particulier a été fait pour que, d’'une pan, toutes les
donnees fournies parla participante et los ﬁarticipants
a I'atelier soient présentées dans le rapport et que,
d'autre part, ces données reflétent les conditions
reelles d'exercice du métier.




1. Description générale du métier

1.1 Définition du métier

Les rembourreuses et les rembourrgurs artisanaux
évaluent le co(t du travail & exécuter, dégarnissent et
reparent des batis, fabriquent des patrons de taillage,
coupent des matériaux de recouvrement, cousent des

pieces coupées, capitonnent des produits, posent
des bourres et des matériaux de recouvrement et
effectuent le travat de finition de produits.

1.2 Secteur d’activite

On trouve sur le marché un grand nombre d’articles
pour lesquels on a fait appel &2 une rembourreuse
artisanale ou a un rembourreur artisanal. Parmi ces
articles tres varies, il faut mentionner les siéges qui
meublent la maison, le bureau et les endroits publics,

les sieges d'automobile, de motocyclette, de moto-
nenge, d'avion et de bateau, les intérieurs de véhicules

en tout genre, les baches de camion &t de bateau et
les toits de voiture décapotable,

Pour exercer convenablement leur métier, les rem-
bourreuses et les rembourreurs doivent étre qualifiés
et tres polyvalentis, lIs sont appelés 3 restaurer, modi-
fier, installer et, a I'occasion, fabriquer la plupart des
articles enumeérés au paragraphe précédent,

Méme si le secteur d'activité de ces travailleuses et
travailleurs est vaste et méme s'ils sont compétents

pour accomplir leurs taches dans des domaines va-
ries, ils choisissent habituellement, selon leurs golts,

des domaines particuliers comme celui du meuble ou
des véhicules en tout genre.

1.3 Description du milieu de travail

Depuis I'entrée en vigueur de la Loi sur les matériaux
de rembourrage, le métier de rembourreuse ou rem-
bourreur s’exerce dans un endroit sain ol il n'y a que
peu de poussiere provenant du dégarnissage d'arti-
cles usages. La plupart des ateliers de rembourrage
artisanal sont assez bien ventilés. On n'y détecte
qu'une faible odewr de colle, de solvant ou de produits
chimiques servant a traiter le bois et les autres maté-

riaux. Les risques d'accident sont faibles sauf lorsque
des outils electriques tranchants sont utiisés et que
des articles lourds doivent étre manipulés,

1.4 Conditions de travail

La semaine de travail des rembourreuses et des rem-
bourreurs artisanaux est genéralement de quarante
heures. Dansg la majorité des ateliers les taches sont
executées le jour. Cependant, la ou le propriétaire
d'entreprise doit consacrer beaucoup plus d’heures
parce qu'elle ou il doit passer des commandes, tenir
les ivres de cormnptabilite, planifier le travail et occa-
sionnellement se rendre chez les clientes et les clients
pour faire des estimations.

1.5 Facteurs de stress

L'exercice du métier comporte de nombreux facteurs
le stress | les articles sont parfois difficiles a restaurer,
la personne doit faire les estimations, passer les com-
mandes, respecter le temps d'exécution prévu et les
délais de livraison, accomplir ses taches avec atten-

tion et precision, effectuer un travail de quaiité, ré-

pondre aux exigences de la clientéle et tenir les livres
de comptabilite,

1.6 Perspectives d’emploi et
remuneération

Selon I'étude Devis de formation professionnelie en
rembourrage artisanal, code CCDP 8562-110, effec-
tuée pour le MMSRFP en 1989, il existe une pénurie
de travaillleuses et travailleurs qualifies dans ce do-
maine et celles et ceux qui exercent actuallement le
metier ont un certain age. On estime que pour répon-
dre aux besoins de main-d'oeuvre, entre 60 et 90

personnes devraient obtenir un dipldme en rembour-
rage artisanal a chaque année,

Toujours selon cette étude, la débutante ou le débu-

tant toucheralt enwviron 6,00 $ I'heure au moment de

l'embauche. Si cette personne a regu une solide for-
mation et si elle maitrise les techniques du métier, on




lui offrira un meilleur salaire, L'échelle salariale de base
suit fa progression suivante

Débutante ou débutant 6,00 % I'heure

Rembourreuse ou rembourreur 8,00 ¥ I'neure
ayant de 2 a 5 ans d’'expérience

Rembourreuse ou rembourreur 10,00 % 'heure
ayant de 5 a 10 ans d’'expérience

Rembourreuse ou rembourreur 12,00 % I'heure
ayant plus de 10 ans d'experience

Dans e domaine du rembourrage de véhicules en tout
genre, les salaires sont plus éleves des N'embauche.
De plus, la travailleuse ou le travailleur qui devient
propriétaire a de fortes chances de doubler son reve-
nu a court terme,




2. Processus de travail

2.1 Tableau des taches, des opérations et des sous-operations

Le tableau suivant présente les thches, les opérations et les sous-opérations effectudées en rembourrage

artisanal. Les taches représentent les principales activités du métier tandis que les operations correspondent
aux etapes d'exécution de chacune des tiches.

La présentation des tiches et opérations tend & respecter 'ordre habituel de fabrication d'un produit,

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1.1 Conselfler la cliente ou le client sur le choix des

materiaux de recouvrement, des mousses et des
autres accessoires,

1.5 S'entendre avec la cliente ou le client sur les
conditions du contrat (matérigux utilisés, prix,
mode de paiement, délaj de livraison, etc.).

1.2 Lire et interpréter les plans. 1.6 Comrnander le matériel nécessaire.

1.3 Calculer la quantité requise de matériaux de re-

. 1.7 Receptionner la marchandise.
couvrement, de mousse et d'accessoires,

_ 1.8 Flanifier le travail
1.4 Calculer le codt de la matiére premiére et de la

main-d’'oeyvre,

Tache 2 : Dégarnir des batis
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2.1 Retirer méthodiquement les matériaux de recou-

vrarnent, les articles de quincaillerie, las méca-
nismes, etc.

2.3 Aelirer les matériaux de rembourrage lorsque la
bati est endommage.,

2.2 Evaluer I'état du bati

Tache 3: Réparer des bitis
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3.1 Démonter adéquatement les pidces de bois, de 3.4 Fixer les nouvellas pidces.

meétal ou de plastique & réparer, & modifier ou 3

remplacer. 3.3 Renover les parties endommagées du béti & bojs

apparent.

3.2 ri ec - |
Fabriquer les piéces & remplacer - Décaper les parties & rénover,

3.3 Reéparer ou modifier les piéces défectuauses. — Sculpter les parties manquantes.
- Poncer les parties rénovées,

Ciraction dos Communications
Miniatéra do |'Education




- Appliquer les produits de finition.

3.6 Remplacer les ressorts détendus.

— Al'aide de ressorts a arc, fabriquer des suspensions
de formes particuliéres (par ex. : gueule de pPOIS-
50N).

3.7 Refaire l'entoilage.

3.8 Remplacer les bourres existantes ou celles qui
ont été remodelées.

T4dche 4 : Fabriquer le patron de taillage de pieces de recouvrement
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A-  En se servant des pieces existantes

4.1 Tracer le gabarit de chacune des pieces de re-
couvrernent a partir des pieces existantes.

4.2 Vérifier les dimensions du gabarit en tenamt
compte de la destination de la pieéce a produire.

4.3 Situer les points de repere,

4.4 [Inscrire les données requises sur les gabarils,

Tache 5: Couper des materiaux de recouvrement
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B- En se servant du bati

a.1 Prendre les dimensions exactes du bati préala-
blerment recouvert de la bourre finale,

4.2 Tracer le gabarit de chacune des pieces a partir
tles dimensions obtenues.

4.3 Situer les points de repeére.

4.4 Inscrire les données requises sur les gabarits.
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5.1 Déterminer le sens de coupe sur le gabarit en
fonction du type de matériau de recouvrement,

5.2 Faire un croquis du plan de coupe ou positionner
les gabarits directerment sur le matériau de re-

cauvrement,

5.3 Tracer les pieces sur les matériaux de recouvre-
ment.

6.1 Placerles pieces en ordre logique d'assemblage,

6.2 Régler et faire fonctionner differentes machines &
coudre munies ou non de guides de frongage ou
autres.

5.4 Couper les pieces.

— Régler et manier les outils de coupe des matériaux
de recouvrement.

- Reproduire les points de repére sur les materiaux
de recouvrement.

5.5 Inscrire les données requises surles pieces Cou-
pees.

8.3 Piquer en profondeur les matériaux de recouvre-
rment et la bourre,




Tache 7: Rembourrer les différents composants d’un produit
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7.1 Ensacher les tubas.

7.2 Coller les piéces de mousse.

.........................
.......................................................................................................

6.1 Marquer 'emplacement de pergage sur la
mousse et indiquer la position des boutons sur
F'envers des materiaux de recouvrement.

8.2 Sertir les houtons.

Tache 9 : Exécuter différents cannages
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7.3 Ensacher les différents composants d'un produit.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

83 Ferforer la mousse,

8.4 Former les capitons.
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10.1 Positionner les rmatériaux de recouvrerment

10.2 Tendre les materiaux de recouvremennt.

11.1 Assembler les composarnts.
11.2 Fixer les mécanismes.

11.3 Fixer les revétements extérieurs de finition & I'ajde
Cagrafes, de bandes métalliques rigides, de
cofle oy de coutures faites a la main.

11.4 Fixer les batistes.

10.3 Agrafer les matériaux de recouvrement a l'aide
cles differents outifs de fixation.
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11.5 Fixer les garnitures, leg accessoires et les pleds.

11.6 Proceder au nettoyage de l'article rembourré.

— Defroisser le matériel 3 I'aide d'une machine A va-
peur,

— Utiliser adequatement les produits de nettoyage.
— Proceder a I'inspection finale du produit,

11.7 Préparer I'article rembourré en vue de son trans-
port.




Tache 12 . Entretenir I'aire de travail, I'equipement et les outils

12.1 Classer el ranger les materiaux.

12.2 Nettoyer I'aire de travail.
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12.3 Entretenir et ranger les outifs.

2.2 Importance relative et degre de complexite des taches

Le tableau suivart indigque le pourcentage de temps

CONsacréd en moyenne par les rembourreuses et les
rembourreurs & |'exécution de chacune de leurs

taches. Le pourcentage obtenu correspond a la
moyenne des estimations faites par la participante et

les participants a 'atelier de validation pour chague
tache de rénovation ou de fabrication d'un aricle

rembourré.

Téaches

Le tableau indique egalement le degré de complexitd
de chaque tache. La complexite du travail varie selon

les connaissances et habiletés requises pour accom-
piir les tiches et selon les risques d'erreur et les

conséquences d'une erreur commise.

Importance Cote de
relative complexité
1. Evaluer le colt du travail 4 effectuer. 6 % 3
2 Dégarnir des batis. 14 % 1
3. Reéparer des batis. 8% 2
4. Fabriquer le patron de taillage de piaces de recouvrement. 16 % 4
5. Couper des matériaux de recouvrement. 8 % 2
6. Coudre des pieces. 15 % 3
7. Rembourrer les différents composants d'un produit. 6 % 3
8. Capitonner des produits. 4 % 3
9. Executer differents cannages. rorn évaluee 2
10. Fixer des materiaux de recouvrement a des batis. 15 % 3
1. Effectuer le travaul de finition de produnts. 5 % 2
12. Entretenir I'aire de travail, I'equipement et les outils. 3 % 1

4 = {ras difficile
3 = difficile

Cotes da complexité .

10

2 = un peu difficile
1 = facile




3. Equipement, outils et matiéres premiéres

Les rembourreuses et les rembourreurs artisanaux

utilisent principalement les machines, outils et ma-
tieres premiéres qui suivent.

Equipement et outils

Tables de coupe
Presseurs
Couteaux manuels et électriques

Clseaux

Machines a coudre conventionnelles munies d'un
pied marcheur

Machines a coudre & bras long

Machines a coudre & deux aiguilles, convention-
nelles ou a plateau

Fers a repasser

Compresseurs d'air
Pistolets a colle

Couteaux et scies & mousse
Ensacheuses manuelles

Agrafeuses conventionnelles et de finition (pneu-
matiques ou electriques)

Agrafeuses pneumatiques (1- 3/4 po)
Tendeurs de sangles

Suppons a rotule

Qutiis de rembourrage manuels
Tendeurs de coutures

Couteaux a ressomns & arc

Plieurs a ressorts 3 arc

Tournevis électriques ou pneumatiques

Machines a boutons manuelles

Fresses a oeillets, & boutons-pression et & diffé-
rents types de fixations

Cloueuses pneumatiques pour clous décoratifs

Perceuses electriques ou pneumatiques

Cloueuses de finition pneumatiques
Pistolets a peinture

Hottas aspirantes

Dechiqueteuses de mousse

Scies aruban

ocies radigles
Degauchisseuses
Perceuses a colonne

Clseaux a sculpter

Matieres premieres

Materiaux de recouvrement en viscose, en vinyle
(polymere), en cuir, en tapis, an jute et en fibres
non tissees

Dacron, téryléne et polyester
Feutre et sisal
Duvet de plumes

Mousse en feuilles ou hachée

Ressorts, unites de ressort, agrafes, mécanismes
et arficles de quincaillerie

Fil, corde de nylon et de jute

Sangles en jute, en polyester et en caoutchouc
elastique

Canon de finition

Caron en feuilles

Miret en similicuir et en tissu
Bourrelets

Velcro

Fermetures a glissiére

Boutons, oeillets, boutons-pression et autres arti-
cles de fixation

Ressaorts et agrafes de fixation
Broches recouvertes de papier

Nettoyeurs de matériaux de recouvrement
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- Colle pour le bois, les maténaux de recouvrement
et les mousses

~ Silicone

— Corde de jute, de papier et de mousse
- Passepoils de plastique

— Fil a coudre

~ Bois solide et panneaux derives du bois
- Tapis

— Plastique a vitres

- Bandes métalliques rigides &t flexibles

— Papier et plastique d'emballage
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4. Connaissances, habiletés et attitudes

Connaissances

Pour exercer convenablement teur métier, les rem-
bourreuses et ies rembourrewrs antisanaux doivent
posséder des connaissances sur les sujets suivants :

= =

matéeriaux de recouvrement:

lecture de plans;

styles de meubles rembotirres:

harmonie des couleurs;

dessin:

systemes international et impérial d'unités;

techniques de base employées en ergonormie du
siege;

gestion d'entreprise,

Habiletés

Les rernbourreuses et les rembourreurs artisanaux
doivent eégalement ;

&tre capables de faire des croquis et des dessins:
posseder de |a dextérité:

posséder des habiletés liées A la gestion;

etre capables de négocier avec les fournisseuses
ou les fournisseurs et fes clientes ou les clients:

maftriser les techniques de métrologie;

etre capables de faire des estimations globales.

Attitudes

L es principales exigences liées a exercice du métier
sont les suivantes :

sens de I'organisation;
souci du travail bien fait:
patience;

perséverance,;

amour du métier;

debrouillardise;
curiosite:

amour du public;
sOouci du detail;
respect de |a clientele;
assiduité;

INitiative;

capacité d’etablir des contacts humains de qua-

lité.
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5. Formation

5.1 Objectifs de la formation — Taire en sorte que les eleves développent le go(rt
de se tenir au fat des innovations dans le do-

Les buts de la formation offerte en rembourrage arti- maine du rembourrage,

sanal ont éte definis a panir des objectifs généraux - organiser un stage en milieu de travail, d’'une

enumeres dans |le document Cadre général d'élabo- duree minimale de 120 heures, pour chaque

ration des programmes de formation professionnelle’. gleve.

Ces objectifs se résument ainsi :

— rendre la personne efficace dans I'exercice d'un
matier:

— assurer son intégration a la vie professionnelle:

— favoriser I'acquisition et 'approfondisgsement des
Connaissances:

~ assurer la mobilité professionnetie de la personne.

2.2 Suggestions d’ordre
pedagogique

L.a participante et les participants & l'atelier de valida-
tion du rapport d’analyse de situation de travail ont fait

les suggestions suivantes concernant la formation
des aléves :

-~ utiliser a I'ecole le méme équipement que celuj
dont on se sert en milieu de travail:

— simuler I'établissement & son compte d'une rem-
bourreuse artisanalé ou d'un rembourreur artisa-

nal (investissement requis, évaluation du marché,
etc.)

- velller a ce que les travaux imposés aux éléves

ressemblent & ceux qu'ils seront appelés i exécu-
ter sur le marché du travail:

- meltre en place des mécanismes pour faire
connaitre le metier:

ey T ST

1. MINISTERE DE L'E'DLIJL"ATICIH EfL.I L'J':JEEEE, La formation professionnelle au secondaire, Cadre général d'dlaboration des Programmes
e formation professionnalia, Direction générale de la formation professionnalle, octobre 19889, p. 3-4.
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