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INTRODUCTION

La Direction générale de la formation professionnelle et technique a invité des techniciennes et des
techniciens en assainissement de 1’eau a participer a un atelier d’analyse de situation de travail afin
de dresser un portrait fidele de leur milieu. Les renseignements fournis dans I Etude des fonctions de

travail liees qu programme d’¢tudes collegiales assainissement de l'eau (260.01) complémentaire

a l'étude preliminaire sur les fonctions de travail lides a la conduite de procedés de traitement de
I'eau potable et d’épuration des eaux usées des municipalités et des industries ont permis de
déterminer trois critéres de sélection des participantes et des participants. Ces critéres sont la taille
des entreprises, les ragions ou elles se situent et les différents milieux de travail, soit les stations de

-----

produits et d’équipement et les organismes gouvernementaux.

L’objectif de cette rencontre de trois jours était de recueillir des renseignements sur la situation de
travall des techmciennes et des techniciens en assaissement de I’eau. 1l s’agissait donc :

v de connaltre les caractenstiques des différents milieux de travail ainsi que les conditions de
travall du personnel;

. d’esquisser un portrait de la fonction de travail des techniciennes et des techmiciens en
assainissement de 'ean;

. d’etabhir un consensus sur les tdches eftectuées par ces personnes, sur les conditions
d'exécution de ces tiches et sur les critéres de performance;

. de détermuiner les connaissances, les habiletés et les attitudes nécessaires i 'exercice de ces
taches.

Ces elements serviront a préciser I'éventall des compétences a faire acquérir aux éléves a l'intérieur
du futur programme d’ctudes.

Le présent rapport expose les resultats de cette analyse. I se divise en quatre parties : la description
genérale de la profession, I’analyse des taches et des opérations, les habiletés et les comportements
socloattectits ainsi que les suggestions relatives a la formation.



1 DESCRIPTION GENERALE DE LA PROFESSION

1.1  Titre et défimtion de la profession

1.1.1  Titre de la profession

La participante et les participants privilégent le titre de technicienne, technicien en assainissement
de l'ean et environnement. Le terme technologue est habituellement utilise par les membres de
I'Ordre des technologues professionnels.

1.1.2 Defnition de la profession

La participante et les participants ont formulé la défimtion suivante

Technicienne £t technicien en assainissement de 1’ean et enpvironnement

I.2 technicienne ou le technicien en assainissement de 1’ean et epvirommement travaille
dans les mumcipalites, les industries, les services gouvernementaux et les firmes |
speclalisees en gente-consell et en representation ot vente. Elle ou 1l pent intervenir tant
sur le plan national qu’mternational.

Cette personne peut remplir une ou plusieurs des fonetions siivantes,

* Agssurer la conduite des procédés de traitement de 'eau potable, des caux de
fabrication des eanx usées ef des boues,

« Assurer le contrdle de [a qualité et de la quantité de 1’ean.

= Participer 4 'optinmsation des procédés et a la réduction des colits.

» S’occuper de la gestion, |
« Vénfier et metire en place le nouvel équipement et les procédés.

« VoIr a I'application des réglements. i
= & occuper de [a formation.

= Fournir une assistance technique ct faire de 1a représentation,

Cette personne peut egalemnent effectuer des tiches propres 2 d’autres secteurs connexes et
i I’environnernent (sol, air et déchets).




1.2 Description des conditions de travail

1.2.1 Caractéristiques du travail

Dans les stations de filtration et dans celles d’épuration des eaux usées des municipalites, les
techmciennes et les techniciens en assamissement de I’ean assurent le fonctionnement de I’équipement
utilisé pour les procédés, entretienment et réparent cet équipement, nettoient les bassins et s’ occupent
de I'entretien ménager, prélévent des echantillons, effectuent des analyses de ’eau et rédigent des
rapports. Ces personnes participent a des travaux de recherche et de développement et d”optimisation
de: 'eficactte des procedes; elles 5’occupent aussi du traitement des boues et répondent aux plaintes

des citoyennes et des citoyens. Les employées et les employés des municipalités importantes assurent
la survelllance a partir de la salle de controle, la tormation du nouveau personnel et la supervision

d’équipes de travail. Dans les stations de tailles petite et moyenne, les techniciennes et les techniciens
assument |’ensemble des taches, alors que les personnes employées dans les stations importantes
effectuent un travail plus specialisé. Le bruit, les odeurs nauséabondes, 1"humidité et les produits
chimiques sont souvent présents dans ce milieu de travail.

autres, les techmclennes et les techruciens survelllent le fonctionnement des installations de traitement

de I'eau de fabnication et d’épuration des eaux usces. Elles et ils circulent dans I'usine ou 2
exteneur de celle-ci pour prélever des échantillons, voir au bon déroulement du procédé et effectuer
des analyses. Ces personnes participent a I’ optirmisation du procéds et a son analyse et elles rédigent
des rapports. Les activités d’entretien et de réparation sont confiées a des ouvriéres ou a des ouvriers

i specialisés, Les techmciennes et les techniciens peuvent s’ occuper de 1’assainissement de 1’air et du
| 501,

l Dans I'industrie des pates et papiers, des produits alimentaires, de la transformation des métaux et
i

Les techniciennes et les techniciens qui travaillent pour des entreprises de service ont pour tiches
d’assurer le fonctionnement des stations de filtration et d’épuration des municipalités ainsi que des

mdustnes. Ces personnes dotvent étre tres polyvalentes, puisqu’elles fournissent une assistance
techmque concemant des procédés vanes. Elles doivent également accepter de s éloigner de leur

domicile pour des pénodes plus ou moins longues; certaines personnes travaillent méme 3 |’ extérieur
du pays.

Les fabricants de produits et d’ﬁquipem&nt qui engagent des techniciennes et des techniciens en
assaimssement de I'eau leur demandent de recruter des clients, de donner des consells, de vendre des

produits ou de I’équipement, d’assurer un suivi, et ce, dans les municipalités, les industries, les
hopitaux, etc, Ces personnes passent de nombreuses heures 2 se déplacer afin de couvrir un vaste
termntoire an Quebec et parfors méme dans les autres provinces. Elles regoivent souvent une formation
technique offerte par des fabricants de produits et d’équipement des Etats-Unis.




Les organismes pouvernementaux engagent des techmciennes et des techmciens pour voir a
I’application de la reglementation, tant en milien urbamn que rural. Les personnes regolvent les
plaintes, rencontrent les contrevenants, analysent la situation, prélevent des échantillons d’eau ou de
s0f, évaluent la qualite de I'ean ou du sol et formulent des recommandations. En cas de htige, elles
peuvent étre appelées a téemoigner devant les tnbunaux.

Les techniciennes et les techniciens en assaimissement de 1'eau se specialisent et, apres un certain
ternps, 1l leur est plus difficile de changer d’environnement.

Selon la participante et les participants, de nombreuses enireprises quebécoises ont acquis une
expertise qui leur permet d’étre actives a Pechelon imtermational. Quatre des entrepnses representees
a I'atelier ont déja obtenu des contrats 4 I’étranger. Par ailleurs, il est essentiel que les techniciennes
et les techniciens effectuent des recherches et se tiennent informeés des nouvelles technologies, ce qui
leur perimet de mieux s mniegrer dans des équipes de recherche et développement.

Les responsabilités des techmciennes et des techmiciens sont rportantes, puisqu’elles sont rattachées
a la santé publique et aux investissements considérables effectués pour mettre en place les
installations de traitement de Ieau.

1.2.2  Principaux facteurs de stress

De facon générale, les techmciennes et les techniciens en assamnissement de ’eau sont sourms

plusieurs facteurs de stress qui vanent en fonction des milieux.

»  Pour les représentantes et les représentants, les ventes occasionnent du stress. Il leur faut prendre
des décisions judicieuses et agir de fagon a trouver des chients potentiels et les garder.

» Pour les fonchonnaires, le stress vient de la possibiité de recevoir des mises en demeure, Ces
personnes ont besoin de I'appui de leurs supeérieurs.

» Les techniciennes et les techniciens des entrepnses de service peuvent travailler sur appel, le jour
ou la nut et les fins de semaine; elles et 1ls doivent étre autonomes et s’occuper de plusieurs

stations a la fois.
» Les employées et les employés municipaux peuvent travailler seuls la nuit, de plus, elles et ils

doivent trarer les plaintes et assurer la contimute du service.

» Les nsques d’accidents causent du stress.

« Les conditions metéorologiques ont un effet sur le mveau de stress, Par exemple, lorsque le
volume d’eau augmente, il faut rapidement décider d’ouvrir les vannes. Les situations de crise
(fonte des neiges, pannes électriques, tempétes de verglas, etc.) occasionnent aussi du stress.

1.2.3  Risques pour la santé et la seécunte

Le tableau des pages suivantes illustre les dangers et les nsques de la profession, leurs effets sur la
sante et la securite ainsi que les moyens a prendre pour les éviter.,




Tableau 1 Risques pour la santé et la sécurité

GRILLE I’ANALYSE EN SANTE ET SECURITE

SOURCES DE DANGER DANGERS MOYENS DE
' PREVENTION

Produits chimiques | La participante et les L application des régles de

| participants ont noté les sante et de sécurité permet

| points suivants : d’éwviter ces problémes. cette

| des brilures; mesure englobe entre autres

I * des intoxications; * le respect des regles du

| * des problemes causes par SIMDUT:

| - les gaz. ["interpréetation correcte
des éhiquettes apposées
sur les produits et
"interprétation de la
documentation:
I"utihsation appropriée des
produits chimigues;
le port de I'équipement de
protection individuelle
(gants, lunettes, blouse,
bottes, visieres, etc.);
I’entretien des douches
oculaires et des douches
d'urgence;
"utilisation du mnaténel tel
les detecteurs de gaz;
la clarté de la
commumnication en
situation d’urgence;
la vénification des
extincteurs;
le respect des programmes
de prévention:
la sensibilisation du
personnel 4 la sécurité.




Equipement

Environnement
Les chutes d’objet.
.es bassins.

Le nettoyage des réservoirs
renfermant les produnts.

Le travail dans les espaces
clos.

Les maladies d’origine
hydrique.

Ies techniciennes et les techniciens qui travaillent seuls doivent prendre le temps de bien organiser
leur travail pour éviter les accidents.

LIne mauvaise utilisation de
I’équipement peut causer
diverses hlessures.

De plus, les rnisques
d’électrocution sont eleves
dans un environnement ou les
personnes utilisent des outils
électriques a proximite de
|'ean.

Le respect des regles de santé
et de sécurite au moment de
I"utilisation de I’ équipement
permet d’éviter ces nsques.

I.a personne doit respecter la
marche 4 suivre prévue pour
le cadenassage et 1'entree
dans les espaces clos.

La participante et les
participants ont note les
points suivants :

» des blessures;

» des fractures;

» des maladies;

» des risques de noyade.
[’eau des bassing
contenant beaucoup d’ar,
il est impossible d’y nager.

Le rangement appropine des
obyets.

L’utilisation des techniques
appropriees pour soulever des
objets lourds.

En ouire, les personmes
doivent recevoir le vacein
contre I’hépatite. Les
techniciennes et les
techniciens qui travaillent a
I’étranger dotvent recevoir
d’autres vaccins en fonction

du pays.




1.3 Motivations et qualités des techniciennes et des techmiciens en assainissement de I’eau

1.3.1 Motrvations

Voic1 les principales raisons qui ameénent les personnes i choisir le programme Techniques
d ‘assainissement de [eciu.

Le souci de participer 4 la conservation de |’environnement.

* Le goiit de travailler a I’extérieur,

» Le taux de placement élevé.

* Les possibilites d’emplot : stations de filtration, stations d’épuration, industries, sociétés de
recherche et developpement, représentation et vente, services, firmes d’ingénieurs, etc.

* La possibilité de poursuivre des études universitaires, puisque les cours du collégial sont

prealables a de nombreux programmes umversitaires.

1.3.2  Qualités et aptitudes

Les techmciennes et les techniciens en assamissement de 'eau devraient avoir les qualités et les
aptitudes suivantes :

|

|

‘ v Le ot du détail

’ « La débrowllardise.

[ « La polyvalence.

1 +  L’honnéteté.

» Le sens de |’éthique professionnelle.

* Lejugement.

» [’espnt scientifique.

| * Lamnutie (prélever des echantillons et faire les analyses).
* L’ ouverture d’esprit.

* le¢desir d’apprendre.

o Le sens des responsabilités.

» La capacité de s’exprimer.

* La capacite de percevoir les problémes de fonctionnement.

1.4 anditigns.sijﬂtrf&mﬂls_mmxhidu.trﬂvail

Les employeurs pnivilegient les techmiciennes et les techmiciens qui ont acquis une certaine
experience; ils apprécient les personnes responsables, connaissant I'informatique, les lois et les

reglements, capables de s’adapter et d’apprendre rapidement et en mesure de lire la documentation
technique rédigée en anglais.



Dans le secteur de la représentation et de la vente, les techmeiennes et les techniciens dowent &tre
autonomes, connaitre leurs produits et leurs services et bien gérer leur temps. Ces personnes, tout
comme celles qui travaillent pour des entreprises de service, dolvent se déplacer dans la province et
a 'exténieur de celle-c1.

1.5 Remuneration

Ies municipalités et certains établissements industriels versent un salaire annuel d’environ 40 000 $
et offrent a leurs employées et employés de multiples avantages sociaux. Le revenu dans la fonction
publique se situe autour de 24 000 $ pour la personne qui débute. Les techniciennes et les
techniciennes qui occupent un emploi dans une entreprise de service gagnent au debut un salawre

horaire de 10 $ environ; apres quelques années de service, les personnes débroutlardes et entrepre-
nantes touchent 30 000 § ou plus.

1.6 Associations professionnelles et syndicales

Les techniciennes et les techniciens employés par les municipalités ou la fonction publique sont
syndiqués, contrairement a leurs collégues travaillant pour des établissements industriels ou des
entreprises de service ou de fabncation de produits ou d’€quipement,

Les personnes peuvent devenir membres de 1’Ordre des technologues professionnels du Québec et
de Reseau environnement.




2 ANALYSE DES TACHES ET DES OPERATIONS

2.1 Definitions

Avant de présenter les tiches exercées par les techniciennes et les techniciens en assainissement de

I"ean, 1l importe de bien définir les termes employés dans cette partie du rapport. Les définitions

suivantes sont extraites du Guide d'animation d'un atelier d analyse de situation de travail (janvier
1993).

2.1.1 Taches

Les taches sont des actions qui correspondent aux principales activités 4 accomplir dans une

profession; elles permettent pénéralement d'illustrer des produits ou des résultats du travail, Elles ont
les propriétés suivantes.

a) signification dans la profession. Une tiche correspond a une activité facile a décrire par
une personne qui connart la protession, Elle peut servir 4 donmer ['ordre d'exécuter un travail.

('est I'une des principalés responsabilités de la personne; elle 'occupe une grande partie de
SON temps. ’

i b) Correspondance avec une situation réelle de travail, On doit éviter les regroupements

artificiels pour former des tiches. On pourrait &tre tenté de regrouper différentes activités
de la profession qui, en fait, ne se retrouvent jamais ensemble.

¢) Valeur et signification en soi. L'unité de travail qui constitue la tiche est compléte.

d) Indépendance. Une tdche doit avoir un début et une fin clairement établis. L'activité
entreprise doit se dérouler en entier & 'intérieur de I'unité.

e} Normes de performance reconnues. Il existe des exigences précises quant a la tiche
| analysee. Il s'agit de conventions ou de standards en termes de précision, de quantité, de

qualite, de temps, etc., genéralement défims par une superviseure ou un superviseur sous
forme orale, écnte, graphique ou autre.

212 Opérations

Les operations sont des actions qﬁi decrivent les phases de la réalisation d'une tiche; elles sont lices

aux methodes et aux techmques utilisées ou aux habitudes de travail existantes; elles permettent
d'llustrer surtout des processus de travail.




2.1.3 Sous-opérations
I es sous-opérations sont des actions qui décrivent les elements de realisation d'une operation; elles

correspondent aux sous-étapes des taches; elles precisent des methodes et des techniques; elles
permettent d'llustrer des details de traval.

2.2 Meéthode de_travail

1l convient de préciser la méthode de travail privilégice pour obtemr I'ensemble des renseignements
et établir un consensus sur les tiches et les opérations.

Nous avons commencé ’analyse par un remue-méninges qui a permis de dresser un tableau des
tiches, des opérations et des produits, qui sont variés. Des discussions ont facilite I établissement
d’un consensus sur les tiches. Quelques personnes ont suggéreé d’inscnre des fonctions de travail
regroupant différentes taches.

Enfin, le travail en équpe nous a fourni de nombreux renseignements sur les conditions de réalisation

et les criteres de performance de chaque tache. Certams sujets n’ont pu étre approfondis, faute de
temps.

2.3 Taches, opérations, conditions de réalisation et crté rformance

Les fonctions et les tiches des techniciennes et des techniciens en assainissement de 'egu sont

rattachées aux domaines suivants. Soulignons que peu de personnes exécutent ’ensemble de ces
tiches.

FONCTION 1: EXPLOITATION DES STATIONS DE FILTRATION, DES STATIONS
D’EPURATION, DES RESEAUX AINSI QUE DES INSTALLATIONS
DE TRAITEMENT DES EAUX DE FABRICATION
Planifier la production.

]
2 Assurer la gestion financiere.

3 Gerer du personnel.

4 Assurer I'entretien de I'équipement.
5  S’occuper des relations publiques.

6  Effectuer des analyses de laboratoire.
7  Assurer le suivi du procéde.

8  Planifier I’échantillonnage.

O  Tenir a jour ses CONNASSances.

10 Rediger des documents,

10




i1 Analyser des procédés.

12 Participer a la conception et 4 la mise en service de nouveaux produits, procédés et equipement.
13 Assurer le suivi des réseaux.

FONCTION2: RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

14 Participer 4 la conception et a la mise en service de nouveaux produits, procédés et équipement,
FONCTION3: INSPECTION ET REGLEMENTATION

15 Faire des enquétes.
16 Vorr 4 I’application des réglements.
17 Tenir 3 jour ses connaissances.

FONCTION 4: ASSISTANCE TECHNIQUE - REPRESENTATION ET VENTE

18 Fourmr des produits ou des services professionnels.

19 Preparer des offres de service ou y répondre.
20 Donner de la formation.

21 Participer 4 des activités de conception et a ['exécution de travaux,
22 S'occuper des relations publiques.

23  Domnner des conseils techmques,

24 Recruter des clients.

25 Tenir & jour ses CONNAalssances.

FONCTION 5: TACHES CONNEXES ET ENVIRONNEMENT

206 Vaeiller a |'assainissement de ' air

27 Caractériser les sols. ,

28 Vaeiller 3 la gestion des déchets.

29 Effectuer d’autres tiches dans le milieu municipal.

Au debut de la séance, la quatrieme fonction était divisée en deux, soit 1’ Assistance technique et la
Representation et vente. Par la sutte, ia participante et les participants ont préféré regrouper ces deux
taches en une seule et méme fonction.







FONCTION 1

EXPLOITATION DES STATIONS DE FILTRATION, DES STATIONS D*EPURATION.
DES RESEAUX AINSI QUE DES INSTALLATIONS DE TRAITEMENT DES FAUX DE
FABRICATION







TACHE 1 : PLANIFIER LA PRODUCTION

Preésentation de la tache

La plamfication de Ja production constitue une tiche trés importante, assez complexe et fréquente. La majorité des

personnes, soit /2,7 p. 100, considerent que ce sont des technicicnnes et des techniciens expérimentés quj
['exercent.

Opérations

1.1 Assurer le suivi des fluctluations de la demande.

Assurer la gestion des boues, du sable ct des déchets.
Assurer la pestion des produits chimigues.
1.3.1 Ventier les stocks.
1.3.2 Commander les produits.
1.3.3 Recevorr les produts.
1.4  Assurer la gestion de Pean,

Conditions de réalisation - Criteres de performance

La techmcienne ou le technieien en assainissement de La personne doit respecter
I’ean excéente 5a tiche individuellernent ct de facon » lesrégles de santé et de sécnrité,

|
|
i autonome. Elle ou 1l travaille ie jour, le soir ou la muit, * les normes féderales, provineiales et municipales:
. dans la salle de conirdle. =  les réglements dc la station.
|
‘ L.cs documents nécessaires 4 ’exdéention de cette thche Elle doit ;
sOnt | «  pouvolr anticiper;
| =  lejournal de bord; - «  gtre capable d'miervenir en siaation d'urgence;
* e calendner de production industrielle; = é&fre calme;
I *  les rapports des résultats des analyses de « faire preuve de patience;
laboratoire; «  se soucier de la sant¢ publigue;
E *  lerapport de contrdle des churmstes; «  sesoucier de I'environnement:
| * lesrapports des groupes de tendances: «  temr compte de ['aspect financier;
»  dautres documents, »  commnumdquer clairement ses idées.
L’equipement ou le maténel utilisé se compose ; Une plamtication réaliste et juste permet
| *» del’ordinateur central: | * de maintenir le niveau d’ean optimal dans la
-! »  des indicateurs de niveau, réserve;
»  des indicateurs de débit, ete. =  d’évacuer la quantité de boue excédentare:.

» deterur Iinventaire & jour:
*  de limiter la production industnielle, compte tenu de
I"'tmpact sur la charge a "entrée du traitement.




TACHE 2 : ASSURER LA GESTION FINANCIERE

Presentation de la tﬁcha

La gestion financicre est towyours confide a des personnes d’expénence; cette tiche est en effet trés importante,

complexe et peu fréquente.
Opérations

2.1
2.2
23

3’ occuper des factures.
Etablir et suivre le budget.
Participer i la préparation des appels d’offres.

Conditions de réalisation

Critéres de performance

La techmcienne ou le technicien en assainissement de
1"can exéeute sa tiche individuellement dans son burean,
SOUS SUPETVISION.

Les consignes sont fournies par sa supérieurs ou son
supérieur ou par le personnel affecte a la comptabilité,

Les documents et le maténiel nécessaires 4 1’ exécution
de cette tiche sont ;

« e rapport financier de I’année en cours;

»  des bons de cormmande:

s des factores.

L’équipement ou le maténel utilisé se compose :

«  d’untéléphone et dun télécopicur;

«  d’un ordinateur et de logiciels;

« d"un photocopieur; |

«  defourmtures de burean (crayons, papiers,
calculatrice, etc.).

La petsonne dott respecter :

* lesréglements de la station;
= lesréplements muntcipaux;
*  lebudget,

Elle doit ;

*  POUVOIT AntGIPeT,

«  éfre responsable,

= gesoucier de I'aspect financier;

»  commumduer clarernent ses idées 4 ses supéneurs
et au personnel affecté a la comptabilite,

16




TACHE 3 : GERER DU PERSONNEL

Présentation de la tache

seuls les techmeiennes et les techniciens expénmentés se voient confier cette tiche importante, complexe et
relativernenit peu fréquente.

Opérations

3.1  Engager on participer a I’engagement du personnel technique,
3.2 Planufier les horaires.

3.3  Rédiper des rapports d’accidents et autres rapports.
3.4 Plamfier la formation.

3.5  Rédiger des notes de service et des directives,

3.6 S5'occuper de 'application du programme de prévention.
3.7  Concevolr des méthodes de travail.

3.8  Participer aux renconires des comités de travail.

3.9  Evaluer le personnel technique.

Conditions de realisation Criteres de performance

La techmelenne ou le technicien en assaimsscement de La personne doit respecter ;
'eau execute sa tiche mdividucliement ou en équipe, de |+ les régles de santé et de séourité:

I
|
|
!
\
facon autonome. Habituellement, la personne travaillele | = les réplements de a station;
jour, dans son buresn; 11 amve cependant qu’elle dorve * la convention collective.
| se deplacer et rencontrer des membres du personnel

dans la station ou a I’exténeur de celle-ci. Elle doit :
: =  communiquer de fagon appropnée avec les

Les consignes somt fourmes par la ou le responsable des membres du personnel;
ressources humames ou de la santé et sécurité et par la »  etablir de bonnes relatons aves les membres du
' superieure ou le supéneur, Ces constgnes portent sur les syndicat;
i normes de travall, les directives syndicales, les réglesde | = faire preuve d’ouverture d’espnt;
i santé el de sécurite, etg, - = faire preuve de compréhension,;

»  Eirc juste;

} Les documents et le maténel nécessaires a I'exdeution «  &tre diplomate:
-: dc cette tiche sont ; = gtre calme.

*  ]a convention collechive,

o e Code du travail;

« le programme de santé - sécurité;

*  lahiste des employeées et des employés ainsi que
leur horatre, lenr ancicnneté et leur disporibilite.

L’équipement ou le matériel unlisé se compose .
= d'un orcinateyur:
» de fourmitures de burean,




TACHE 4 : ASSURER L’ENTRETIEN DE L’EQUIPEMENT

Presentation de la tiche

Opérations

4.1  Planifier un programme d’entretien préventif,
4.2
4.3 Appliquer la méthode de cadenassage.
4.4  Effectuer des réparations.

45  Entreterir les heux.

La technicienne ou le technicien en assainisscment de 1’ean entretient I’ équipement de sécurité et les systémes de
ventilation, de chauffape, d’électricité, d’analyse et d’instrumentation; elle on il doit auss: nettoyer les bassins. Cette

tiche importante est moyennement complexe et peu fréquente. Un peu plus de 1a moitié des personnes, soit 58,3 p.
100, considérent que ce sont des techmelenmes et des techmeiens débutants gui 1"exercent.

Calibrer les mstruments de conlrdle, de mesure et d’essai,

Conditions dc réalisation

Critéres de performance

La techmicicone ou le techmcien en assaimssermnent de
1’eau travaille individuellement ou en équipe, parfois de
facon autonome, parfols sous supervision. L'entretien de
I’équipement peut 5”effectuer a I'mnténeur ou a
"exténear, a toute heure dn jour on de la nuwt, en été
comme en hiver, en hauteur ou dans des endroits
humides, sales ot nauséabonds.

La supervisenre ou le superviseur donne des consignes
relatives a la date et au type d’entrebien (enireticn
préventif, nettoyage, défectuosités, etc); d’autres
consignes peuvent étre fournies par les responsable de la
santé et de la sécurité, par les fournisseurs d’équipement
ou par les collépues qui terminent leur quart de travail et
mndiquent des bns d’équpement ou d’autres problémes.

La personne doit respecter :

. les régles de santé et de sécurité,

. les réglements de la station;

. les consignes d’entretien;

. les disposibons des conventions colleetives.
Elle doit :

«  communiquer clairement pour expliquer les
changements de simation;

s«  avolr une bomne dexténid;

« &fre calme;

=  faire prevve de patience;

=  é&lre polyvalente ou polyvalent;

» 8¢ soucier de l'environnement.
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TACHE 4 : ASSURER L’ENTRETIEN DE L’EQUIPEMENT (suite)

Conditions de realisation Critéres de performance

Lex docurments et le maténel nécessaires i 1'exécution
de cette tache sont

*» les manuels des fournisseurs:

= le programme d’entretien préventif;
» e manue] de santé et de sécurnté:

«  lejournal de bord.

L equpement ou le matériel nulisé se compose ;
d"un coffre d’outils;
d outils electnques;
d'un mulbmeétre: .
de I'équipement de santé et de sécunte,
de cispositifs d’éclairage;
de boyaux d’arrosage:
de produits chimiques;
d'une trousse de premicrs soins;
de maténel et de produits d’entretien ménager, ete,




TACHES 5 ET 22 : S’OCCUPER DES RELATIONS PUBLIQUES

Présentation de 1a tache

Dans la plupart des grandes stattons, les relations publiques sont confiées au personnel techmique. Cette tiche moins
importante, peu complexe et peu fréquente est effectuée autant par des personnes qui débutent dans Ia profession que
par des personnes expeérimentées.

Operations
5.1  Accuelllir des groupes de visiteurs.
5.2  5’occuper des plamntes.

53  Concevolr des dépliants et des prospectus.
54  Présenter des exposds.

5.5 Participer 4 la tenue de stands (tiche 22).

{ondrtions de realisation Criteres de performance

La technicienne ou le techmeten en assmmgsement de La personne doit respecter les réplements de 1a station.

’ean exécute sa tiche dans un bureaun, dans la station ou
dans differents lieux publics. Elle ou i travaille parfois Elle doit

individuellement, parfois en cquupe, et de facon «  étre bilingue;

autonome. =  éfre une bonne communicalrce ou un bon
commumaesteur:

Les documents et le matenel nécessaires a I'exdeution + faire preuve de bonne humeur,

de cette tiche sont

« des documents de présentation de la station ou des
e

«  des formulaires de vistte.

L’ équipement ou le matenel utilisé se compose

=  d'un ordinateur

«  d’un pamer circulaire pour diapositives:

«  d'un microscope;

=  de schemas tel celm de I'écoulement de 1'ean.
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TACHE 6 : EFFECTUER DES ANALYSES DE LABORATOIRE

0.1

6.2

6.3
6.4
6.5

Presentation de la tache

Operations

Priparer les appareils.
6.1.1 Les calibrer.

6.1.2 Lecsentretenir.

Appliquer ou adapter 1a méthode d’analyse.

Controler la qualité des résultats ou des analyses.
[nterpréter les résultats,
Transmettre les résultats.

Conditions de realisation

La technmcienne ou le techmicien en assaimssement de
I'eau exéeute sa tiche dans un laboratorre, 1e jour, le soir
ou la nuit, Elle ou il travaille parfois individuellement,

parfols en €qmipe. Son travail est généralement
SUpeTvise. |

Les consignes relatives aux types d’essa, aux methodes
et 4 la frequence des analyses sont fournics par la
superieurs ou le supdéreur ou par les responsables des
mmistéres. Elles peavent aussi déeouler de normes.

Les documents et le matériel nécessaires a I'exécution
de cette tache sont
les mannels d’mstmctions accompagnant les

appareils;

le recueil des méthodes normalisées:

les Standard Methods:

le manuel propre a la chirme de 1'eau;
la documentation technique,

des formulaires d’analyse.

T'outes les techmeiennes ct les techmclens débutants exdécutent des analyses de laboratoire, gu’ll s’agisse d’essals
physiques ou d’analyses chimiques et bactériologiques. Cette tiche essentielle est assez complexe et trés fréquente,

Critéres de performance

La personne doit respecter ;

less régles de santé et de sécurité propres au travail

en laboratoire:

les réglements de a station;

les protocoles d’analyse;

les reglements et les normes des municipalités et
des différents mintstéres fédérauy et provinciaux.

Elle doat :

se soucler de la précision:
avoir du jugement;

Etre Tapide;

étre honnéte:

faire preuve de mimatie;

se soucler de I’envirotnement:
mterpreter correctement les résultats des analyses.




TACHE 6 : EFFECTUER DES ANALYSES DE LABORATOIRE (suite)

Conditions de réalisation

Criteres de performance

L’équipement ou lc matéricl utihsé se compose :
* deVéquipement de laboratoire;
e des mstruments:

= dela verrene,

»  des produits chimiques;

«  d’une hotte;

« d'une douche d urgence;

+  d'une trousse de premiers soins;
« d'un ordmateur;

»  des vétements appropriés;

» d'outils;

«  des analyscurs spécialisés.
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TACHE 7 : ASSURER LE SUIVI DU PROCEDE

Presentation de 1a tache

Opérations
Interpreter les consipnes.
7.3 Assurer la survetllanee sur le terrain.,

7.5 Contrler la qualité des produits.

La technicienne ou le technicien en assainissement de 1'ean assure le suivi du procédé des stations de filtration, des

stations d’épuration et des mstallations mduostrrelles. Cette tiche essentielle et complexe est 1a plus fréquente des
tiches associées a la foncthion, La majonté des personnes qui débutent dans la profession 1'exercent.

7.2 Assurer la survelllance i partir des ordinateurs de 1a salle de contréle.

7.4  Fare fonctionner 1'équipement et modifier le procédé afin de respecter les normes et les consignes.

Conditions de reéahisation

L.a technicienne ou le technicien en assaimssement de
I'eau exécute sa tiche en dqmipe. Elle ou il peut
I"effecter a partir de 1z salle de contrdle ou a 1'occasion
de tournees sur le terraimn. Les personnes peuvent

travailler dans des espaces clos, dans des endroats
hurmides et encombrés, dans des entrepdts de produits
clurmaues ou de matiéres dangereuses, etc.

Les consignes sont fourties par 14 supéneure ou le
supérieur, les membres de la dircction, les ministéres.
les fournisseurs, ctc. Ellcs portent sur la quantité, 1a
qualit¢, le budget, les plaintes, le rendement, les régles
de santé et de sécurité, et |

Les documents et le materiel nécessmres a Mexécntion
de cette tache sont -

* les nommes gouvernementales;

« |es mstructions relatives ai foncthionnement:
* lejournal de bord;

« |es statistiques;
» les courbes de tendances:

la documentation technmque, ete.

Critéres de performance

La personne doit respecter :

= lesrégles de santé ct de sécunté, puisqu’elle
travaille dans des lisux ol les risques d’explosion,
d'exposition au gaz ¢t de présence de
mMICIoOrganismes sont élevés:

=  les replements de 1a station;

» les consignes.

L equipement et e maténel doivent toujours étre en bon
ctat.

Le produrt fim, 1'eau potable par exempls, doit étre
disporible en quantité suffisante et de bonne qualité,

La personne doat :

»  Etre capable de respecter ["opimion des autres,

*  bien communiquer ses idées:;

=  étre capable d’intervemir en situaton d’urgence;
» [awe preuve de leadership;




TACHE 7 : ASSURER LE SUIVI DU PROCEDE (suite)

Conditions de realisation Critéeres de performance
L’équipement ou Je matériel nhlisé se compose : »  &ire responsable;
« des ordinateurs de la salle de contréle; «  fame preuve d’ouverture d’esprt.

=  d'un ordinateur personnel et de logeiels;

=  du maténel d’ mstrumentation ¢t de contréle:
«  dunmaténel d°échantillonnage:,

« do maténel propre au procede.
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TACHE 8 : PLANIFIER L’ECHANTILLONNAGE

Préscentation de la tache

L.a techmcienne ou le technicien en assainissernent de |’eau peut échantillonner de 1’eau, des boues, des giteaux, de
I'ecume, des solutions commerciales, de I'air et des gaz. Cette tiche importante est peu complexe ¢t asscz fréquente;
la majonité des personnes qui débutent peuvent I'exercer,

Opérations

3.1  Elaborer un programme d’échantillonnage.

2.2 3¢ rendre surles heux.,

2.3 Choisir le mateniel. |

8.4  Préparer le materiel d°échantillonnage et de séourité,
8.5  Vérifier le fonctionnernent des échantillonneurs.

8.6  Apphquer la méthode d’échantillonnage.

8.7  Effectuer des analyses sur le terrain.,

2.8 Conserver les échantillons.
8.9 Kemplir des formulaires.

Conditions de realisation Crteres de performance

Dans 75. p 100 des cas, 1a techmcienne ou le techmeien | La personne doit respecter
en assamissemnent de Peau exécute sa tiche =  les réples de santé et de sécunte;

individuellement. Les échantillons peuvent étre prélevés | »  la méthode de collecte et de conservation des
tous les jours de 1°année et durant toute la journée, échantillons:
quelles que sotent les condittons météorologques. Le les délars d*analyse;
travatl pent §°effectuer dans les réseaux souterrains, sur la representatvite en mateére d’éehantilllonnage.
les cours d’ean ou dans des endroits clos et encombreés, a
la station, ces lieux se caractérisent par de "humidité et | Elle doit travailler selon les régles de I’art et marifester
des odeurs nanséabondes. La personne peut &tre en les qualités smivantes :
conlact avec des gaz toxiques, des gaz explosils, des b,
bacténes et des virus. - prudence;
| proprete,
La supéncure ou le supéneur, des chirmstes, los debromilardise;
membres de 1a direction de la station ou des ImtEgrite,
responsables gouvernementaux, fournissent les consigncs DIECISION.
qui portent sur la fréquence, I’emplacement ct le type
d’echantillonnage ainsi que sur d’autres aspects.

Les documents et le matériel nécessaires 4 1’exécution
de cette tache zont ¢

¢+ les normes;
»  des énquettes d’identification;
« la documentation techmgue.




TACHE 8 : PLANIFIER L’ECHANTILLONNAGE (suite)

Conditions de realisation

Critéres de performance

L'équipement ou le maténel utilisé se compose |

des échantillonneurs manuels et automatiques;,

des outils (pinces, pics, e1¢.),

du matériel de sécurité (détecteur de gaz, cones de
bahsape, etc.),

d’une glaciere et d'un refnigerateur;

d’agents de conservation;

d’instruments de mesure (pHmétre, thermometre,
ete. ).

La personne doit pouverr se déplacer en automobile ou
en bateau.

Les échantillons doivent étre 1dentifics de fagon clare et
pPrécise.
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TACHES 9, 17 ET 25 : TENIR A JOUR SES CONNAISSANCES

Présentation de la tache

Toutes les techniciennes et les techniciens en assainissement de 1’eau doivent continuellement s'informer. Cette
tache est cependant considérée comme moins importante, peu complexe et peu fréquente.

Opérations

9.1  Lire des revues telles que Vecteur environnement.
9.2 Participer 4 des congrés, des collogues, etc.
9.3 Swvre des seances de formation, conformément 4 12 Loi sur 1a formation de 13 main-d’oceuvre.
9.4 Suvre des cours |
. d'mformatque;
. &’ anglais;
. et

|
I Conditions de realisation | Critéres de performance
[ . . . : - :
; L.2 technicienne ou le techmceien én assamssement de La personme doit
; !‘gqu est autonome. Elle ou 1l peut ;gi:r de sa propre » fare preuve de curiosite;
| inttiative ou 4 la demande de sa supénieure ou de son «  manmfester de I'intérét:
i SLUPETIENT, - «  montrer de la débrowmilardise;
. »  {tre antodidacte;
Les documents nécessatres a 1'exécution de cette tiche «  &tre calme.
sont

» des brochures:
+ dela documentation techmaque offertc par les
fabricants, les fournisseurs de produits, etc.

- —— — — — — o 0 -

Un ordinateur et le réseau Internet sont nécessares.

La techmeienne ou Je technicien peut consulter
différentes personnes-ressources.




TACHE 10 : REDIGER DES DOCUMENTS

Prisentation de la tiche

La rédaction de documents est souvent confiée aux personmes g commencent dans la professon; cette tache est
importante, moyennement complexe et assez fréquente.

Opérations

10.1 Recueillir des données,

10.2 Traiter des données.

10.3 Rdédiger des textes.

104 Transmettre des rapports.

10.5 Présenter verbalement des rapports.

Conditions de réalisation Criteres de performance
La technicienne ou le techmicien en assmmissement de La personne dort respecter
1'ean exéeute sa tiche individuellement; 1l armive *  50m mandat;
cependant que la collecte de données soit effectude en «  |'échéancier.
collaboration avee d’autres membres de 'équipe.
Les rapports dorvent étre
Les consignes sont fourmues par la supérieure ou le = clairs;
supérieur, les membres de la direction, etc, *  CcOncls,
| = gomplets:
Les documents et le maténel nécessaires a ’exéoution e  melure des tablear, des schémas, ete.
de cette tiche sont =  comprendre une conclusion et des
*»  deg grammaires; recommandations.
=  des donnees;
*  des puides de rédaction technique; La personne doit
+  la documentation techmaue. »  savorr rédiger correctement,
»  étre objective;
L équpement ou le matériel uhlisé se compose ! = éfre patiente,
s+  d’un ordinateur, d’un lopieiel de traiternent de »  E&ftre mmutiense.

texte, de logiciels specialises ot du réscau Internet;
» defournitures de bureau (crayons, paplers, etc.).
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Presentation de la tache

techniciens d’expérience.

Operations

11.1 Deétecter des problémes.

11.2 Rechercher de I'information.
11.2.1 Consulter des fourmsscurs,

11.3  Optimiser les procédés,

11.4 Tracer des courbes de tendances.

11.5 Proposer des solutions.

11.6  Assurer un suvy,

11.7 Rediger des rapports.

TACHE 11 : ANALYSER DES PROCEDES

Cette tiche importante, complexe et asscez fréquente est effectuée principalement par des teehniciennes ou des

Conditions de réealisation

P—— R — [ ——————————————————————————————— —

La techmicienne ou le technicien en assaimssement de
'eau travaille habituellernent en équipe, dans un bureau
ol dans la sallc de contrdle, |

Les consignes sont lices a la résolution de problémes, au
souel d optirmser efficacité du procéds, au désir de
réaliser des économies, 8 1’amélioration des conditions
de santé et de sécurité, ete. Elles sont fourmies par la
: supérieure ou le supenenr, les membres de la direction
! ou des responsables de 1a santé et de la sécurité. La
personne peut aussi prendre 1'imtiative d”analyser les
procedes,

[.es documents necessawres a I'exécution de cetie tiche

SOt : f

+ des statistiques, des rapports, des tendances, des
tableanx:

+ ]adocumentation techmque relative a I'équipement
et au procede, |

L'équipement ou le maténel utilisé se compose !
«  d’un ordinateur et de logiciels:;

=  d'mstruments de mesure et de contrdle;
d’unbanc d’essal. |

Critéres de perfiormance

La persomme dott respester

=  les consignes;

+ les imites de fonctionnement de 1'équipement;
«  les atapes des procédiés:

=  la contmmnté des opérations;

+ le protocole de recherche.

Elle doit :

» faire preuve de ngueur,

« faire preuve de vigilanee et de perséviérance:

=  manifester de "'intuition ot de I'ingéniosite;

=  commumaquer clairement avec les différents
intervenants et intervenantes:

= se soucter de I'économe de temps et d'argent.

La connaissance des systémes est essentielle dans
"'exéontion de cette tiche.




TACHE 12 : PARTICIPER A LA CONCEPTION ET A LA MISE EN SERVICE DE
NOUVEAUX PRODUTTS, PROCEDES ET EQUIPEMENT

Preésentation de 1a tache

La participation 4 1a conception et 4 1a mise en service de nouveaux produits, procédés ou équipement est une tiche
Jugée importante et assez complexe; 41,7 p. 100 des personnes considérent que des techniciennes et des techniciens
debutants peuvent 1’exercer.

Operations

12.1  Consulter des personmes-ressources, interpréter des données et participer 4 la conception et 4 la modification
de plans, de devis et de contrats.

12,2 Recueillir des donndes.

12.3  Fatre des essaiz de performance,

12.4  Participer 4 I’acceptation des produits, des procédés et de 1’équipement.

12.5 Reédiger des rapports.

12.6  Surveiller les travaux,

Conditions de réalisation Critéres de performance

La techmcienne ou le technicien en assainissernent de La personne doit respecter :

’ean travaille en équipe, que ce soft dans son bureau, *  les consignes;

dans la salle de eontréle ou sur le terrain, + les hmites de fonctionnement de 1’égquipement;

* les plans et les devis.
Les consignes sont fournies par les membres de la
direction. Elles portent sur le budget, 1’échéancier et le Elle dont :

ruvean de performance souhaité, +  Etre capable de travailler en équipe;
«+  éfre capable d’assimiler |'mmformation;
Les documents et le matériel néeessares a I’exécution = étre bilinpue;
de cette tiche sont «  avoir le sens de "organisation;
*  desplans et des devis, «  respecter les idées des autres.

=  des statistiques;

* les mannels des fournissenrs.

La personne recueille de I'information aupres de
persormes-ressources et elle écoute les témoignages des
autres membres du personnel.

L équipement ou le matériel utilisé se compose :
«  d’un ordinateur;
=  debancs d'essai et d’outils de vérzfication,
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TACHE 13 : ASSURER LE SUIVI DES RESFAUX

Presentation de |a tache

Cette tache importante, moyennement complexe et assez fréquente est eflectuée par des techniciennes ou des
techmeiens débutants.

Opcrations

13.1 Surveller les stations de pompage.

13.2  Sorveiller les canalisations et 1’équipement.
13.3 Entratenir les canalisations et I’ équipement .
13.4  Faire des interventions sur I’ équipement.
13.> Consulter les plans.

Conditions de réalisation | Criteres de performance

La techmeienne ou le techmelen cn assaimssement de La personne doit respecter
I"cau travaille en équipe. Le travail peut s’effectuer dans | »  les régles de santé et de sécurité, particuliérement
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des réseaux souterrains et dans des espaces clos, celles qui concernent les espaces clos;
hurmides, encombrés, contaminés, etc., » les réglements de la station;

« les instructions relatives au fonctionnement de
Les consignies sont fourmes par la supéneure ou le "'equipemnent.

supénicur; clles peuvent résulter de plaintes des
cltoyennes ou des citoyens.

Ella doit :
Les documents et le matérel nécessaires & I'exécution «  [aire une validation entre Ia salle de commande et
1 de gette tache sont | las heux o s'effectue le travanl,
} * leprogramme de survelllance et d'entretien, «  bien appliquer le programme de protection des
| « des normes de mise en route, TeEseany;
; = des plans de localisation: | «  étre capable de travailller en équipe;
| =  des manuvels de référence; =  faire preuve de persévérance,
*  des statistiques, » faire prenve de débrouillardise;
»  respecter les autres;
L’équipernent ou le maténiel unlisé se compose =  bien comrmumaquer ses idées.
»  des ounls: |
« dumatenel portatif utihse pour effectuer les L.’ean potable doit étre de qualité et dispomble en
analyses sur le terran; quantite suffisante (pression et débit).

* del’équipement de sécunte;
=  d'un mstrument de commumication.

La personne doit se déplacer pour assurer le suvi des
[ESERX.







FONCTION 2

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT
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TACHE 15 : FAIRE DES ENQUETES

Presentation de la tache

Pcu de participantes ct de participants ont déja fait des enquéics, Celie tiche trés importante, assez complexe et pew
fréquente est confide 4 des personnes expérimentées.

Opérations

151 Recevor et trater les plaimntes.
15.2 Effectuer un constat de la situation,
153 Reédiger un rapport.

15,4 Commumaguer de I"'mformation.
13.5 S'occuper des procedures judiciaires,

| Conditions de realisation Criteres de performance

La personne dont respecter les délais de traiternent des

La technicienne ou le technicien en assalnissement de plaintes, d’exécution des enquétes et de rédaction des
I'eau exécute sa tdche dans des lieux variés, tant 4 rapports.

I"intérieur qu’a 1’extérieur d’une station; son horaire de

travail est uniforme. Elle ou 1l travaille souvent Ele doit appliquer correctement les methodes et la
mdividuellement, mais parfors en quipe et de facon marche 4 suivre concernant

autonome. | * e prelevement des échantillons:

= Jetraitement et [a classification des observations;
Les renseignetnents a l'origine de I'enquéte provienment | = la redacton des rapports.
des persoimes qui portent es plamtes.
| La personne doit faire preuve ;

Les documents nécessaires 4 'exécution de cette tiche = d’honnéteté:;

sont : = =  de diplomatie;

e les lois et les réplernents: | » de calme et de sang-froid;

= des documents jundiques. »  dernpueur

L équipement ou le maténel utilisé se compose Elle peut étre appelée a témoipnet devant les tribunaw,

» d'un ordinateur &t de logiciels:
s  de maténel audiovisuel:

=  d'instruments de mesure;

»  d’échantllonpeurs.

La personne doit étre en mesure de se rendre sur les
hewx de 'enquéte.
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TACHE 16 : VOIR A L’APPLICATION DES REGLEMENTS

Presentation de la tache

Cinq participantes et participants effectuent cette tiche jugée impottante, complexe et relativement peu fréquente.
La majontc des personnes, soit 71,4 p. 100, considérent que ce sont des techniciennes et des techniciens

experimentés qu 1'exeroent.
Operations

16.1 Rechercher de I'mformanton.

16.2 Caracténser 1’ean, 1*air et le sol.

16.3  Inspecter les lisux.

16.4 Reédiper les rapports,

16,0 Commumquer de I'information.

6.6 S’occuper des procédures judiciaires.

Conditions de réalisation

La techmerenne ou le technicien en assainissement de
I’cau travaille individuellement ou en dquipe, sous
SUPErvIS106.

Les consignes sont fournies par la supérieure ou le
SUPETIEUT,

Les documents néeessaires a exeécntion de cette tiche
s0nt

+ les lois et les réglements;

* les manuels de méthodes.

L equpement ou le matériel utihsé se compose ;

» d’un ordinateur et de logiciels;

+« de matenel andiowvisuel;

«  d’mstruments de mesure et d’échantillopnage.

Criteres de performance

La personne dott respecter 1a loi et les réglements,
surtout en ce qut a trait 4 1a fréquence des inspections.

Elle doit appliquer correctement les méthodes et la
marche a suIvre concernant

* le prélévement des échantillons;

= letrattement ot 1a classification des observations:
* le smivi des normes et des réglements.

L.a personne doit faire preuve

=  de munube:

* de professionnalisme:;

=  de polyvalence;

»  d’un bon sens de 1’organisation.

Les rapports doiwvent étre clairs et précis.
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FONCTION 4

ASSISTANCE TECHNIQUE - REPRESENTATION ET VENTE







TACHE 18 : FOURNIR DES PRODUITS OU DES SERVICES PROFESSIONNELS

Présentation de la tache

Les entrepnises de service aims g 1ﬂs fournisseurs de produits et d’équipement offrent des services et des produits
variés : équilibrage des réseaux, détection de fiutes, analyses de laboratore, caracténsation de I"eau, fonctionnement
des stations, produits chivniques, ete. Cette tiche est trés importante, peu complexe et trés fréquente. Plusieurs

persomnes, soit 66,6 p. 100, considérent que ce sont des techniclennes et des techniclens expénmentes o
I’exercent.

Opérations

18.1 Obterar un mandat.

18.2 Analyser la situation.
18.3  Trouver des solutions.

18.4 Formuler une proposition ow, Intervenir sur Je terranm,
18.5 Fowmr le produt ou le service.

- Conditions de realisation Critéres de performance

La personne doit respecter
La technicienne ou le technicien en assainissement de =  lesrégles de sante et de séounte;
I’eau exécute sa tiche individuellement, mais elle on 1l » laréplementation;
peut recevoir de 1" aide des membres de I'équipe. Elleon | «  les consignes de 1a chentéle.
il doit se déplacer souvent entre son bureau, les stations

desservies, etc. Sa temue vestimentaire doit &tre appropneée.
Les consignes sont fournies par la chente ou le client. Elle doit :
| = bien connaitre Jes services et les produits de son
Les documents et le matéricl néeessaires 4 1'exéeution entreprise;
de cette tiche sont - « posséder d’excellentes connaissances techmques;,
«  desrésultats d’analyse; | = &ire bilingue;
= la documentation techmique. . »  bien commumquer ses idécs;
3 »  é&tre capable de bien cerner les besoms de la
L équipement ou le maténel utilisé se compose clienitéle;
«  d’un ordmateur et de logiciels; «  Eire capable d’établir une relation de confiance;
=  d'instruments de commumcation: =  g&soucier de Ienvironnement;
« d'ounls; «  Eire capable de réagir en situation d urgence,
= de matérel dc laboratoire. = é&tre capable d’écouter,

39




TACHE 18 : FOURNIR DES PRODUITS OU DES SERVICES PROFESSIONNELS (suite)

Conditions de réalisation Criteres de performance

Lz personne doit faire preuve :

= de disponiblited:

* de leadership;

» d’autonomie;

»  de dizeipline;

« de flexabilite:

» de paticnee et de persévérance;
« d’honnétete:

»  d'un esprit positif;

« d'audace.
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TACHE 19 : PREPARER DES OFFRES DE SERVICE OU Y RFPONDRE

Presentation de la tache

Cette tiche est essentielle, car une vente peut étre conclue 4 la suite d'une offre bien structurée. Elle est aussi

complexe et fréquente; 66,6 p. 100 des personnes disent que ce sont des techmiciennes et des techmeiens
cxpénmentes qui I exercent

Operations
19.1 Préparer une soumission.

19.2  Préparer un document d’appel d’offres.
19.3 Exécuter le contrat on conclure la vente,

Conditions de réalisation ' Criteres de performance

L’importance du dossier est déterminante pour le travail | La personne doit respecter les délais et clle doit étre

qui 5'effectuera individuellement ouen équipe, avec ou | minutiense ef disciplinde.

5408 SUPETVISION.
Les offres de service doivent étre faites en bonne et due

Les consignes sont fourmes par 12 cliente ou le chent. forme: 1l est mmportant qu’elles solent claires, coneclses et
bien preésentaes.

Les documents et le matériel nécessaires a I'exdécution

de cette tiche sont : |

» |esformulares d’appel d offres,

+  1’information technique particuliére aux projets.

L équpement ou le maténel utilise se compose :
«  d'un ordinateur et de logicicls;
«  de fournmitures de bureauw.
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TACHE 20 : DONNER DE LA FORMATION

Présentation de [a tiche

Les technicienmes et les techmiciens expérimentés doivent parfois s’occuper de la formation; cette tiche est
mmportante, peu complexe et peu fréquente.

Opérations

20.1 Evaluer les besoins.

202  Etablir vn plan de formation

20.3 Rédiger les documents nécessaires a la formation.
204 Donner la formation.

2003  Faire l'évaluation de la formation.

Conditions de realisation Criteres de performance

La techmcienne ou l¢ techmcien en assainissement de La personne doit étre
I'ean exdéeute sa tiche individuellement et de fagon « pedagogue;
autonome; elle ou 1l est parfois supervise, « Intéressante;
* dynamaque;
Les consignes sont fourmies par la supérieure ou le * capable de communiquer clairement ses idées;
supémieur ou par [a cliente ou le client. * bilingue.

La documentation techmque cst nécessaire 4 'exécution | Elle doit bien connaitre son prodnit ou son service.
de cette tiche.

L’éqmpernent ou lc maténel utilisé se compose :
. du matenel audiovisuel;
- de fournitures de burean,
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DE TRAVAUX

Presentation de la tache

TACHE 21 : PARTICIPER A DES ACTIVITES DE CONCEPTION ET A L’EXECUTION

Seules les personnes ayant de l’cxpéﬁﬂnm: excoutent cette tiche jugée importante, complexe et peu fréquente.

Operations

21.1 Obterar un mandat.

21.2 Recuelllir des données,

21.3  Caracténser ’can.
21.4 Eealiser des plans.

Conditions de realisation | Criteres de performance

L’ importance des travaux conditionne le travail qui peut | La personne doit respecter

étre effectué individuellement ou en équipe, avec ou .
SanNs SUPErVISIen. |

L.es consignes sont fourmes par les entreprises.

les instructions relatives a la construction, a la mse
&1 TOUte et aux essais effectues sur 1'équipement,
les consignes.

| Elle dont ;
Les documents et le matéricl néeessaires 4 1’ exécution » avoir le sens de I’ organisation;
de cette tache sont : «  ¢tabhr de bonnes relations avece les travailleuses et
*» des plans et des devis; les travaillenrs de la construchon,
«  des schémas; = avoir des aptitudes en mécamque;
«  des normes, | »  faire preuve d’ouverture d’esprt;

»  mamfcster un espt de synthese;

L’ équrpement on le matériel utilisé se compose | = avolr le sens cnitique,
«  d’un ordinatcur ¢t de lomeels;
=  gd'outils, ’

Cetie tiche occasionne de nombreux déplaccments, La
techmeienne ou le technicien doit se rendre sur les
chantiers de construction, dans des atehers de
fabrication et dans des usines.
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TACHE 23 : DONNER DES CONSEILS TECANIQUES

Préscntation de 1a tiche

La technicienne ou le technicien en assainissement de 1'ean peut donner différents conseils. Cette tiche est
importante, moyennement complexe ct peu fréquente. Prés de 70 p. 100 des personnes sont d’avis que ce sont des
techruciennes ot des techniciens expérimentés qu 1’ exercent,

Opérations

23.1 Recevolr une demande.
232  Analyser la situation.
233  Trouver des solutions.
Z23.4 Falre une proposition.

Conditions de réalisation Criteres de performance

La techmicienne ou le technicien d’expérience travaille La personne doit posseder les connaissances techniques
parfois individuellement, parfois en équipe. suffisantes pour donner des conscils judicieux.

Les demandes proviennent des supérieures ou Elle doit ;

superieurs, des collegues, des founisseurs de produitset | «  fournir une information claire et juste:

des chents, = é&tre hoonéte;

»  &ire smcere,
La documentation teechmique est nécessaire 4 'exdeution |+ étre respectususe.
de cette tdche.




TACHE 24 : RECRUTER DES CLIENTS

Présentation de la tache

catalogues, par publipostage, sur Internet, ete.
Opérations

24.1 Donner de |'information.

24.2  Préparer la documentation.
24.3  Faire des exposés et des démonstrations.
24,4  Assurer un suivi. |

Conditions de réalisation

Cette téche constitue le premier maillon du processus de vente. La publicité de ’entreprise peut étre faite dans les

Criteres de performance

La technicienne ou le technicien en assaimssement de

I’ean exéoute sa tiche individuellement, de facon
autonome. Elle ou 1l peut 1'exécuter dans un stand
d'information, dans un centre de congrés, etc,

Les documents et le matériel nécessaires 4 1excéoution
de cette tiche sont -

«  des cartes professionnelies;

»  des catalogues et des brochures;

=  des déemonstratenrs et des umités pilotes;
» dumaténel promotionnel;

* des photos et des 1llustrations; -

« de la documentation technique.

L 'équipernent ou le matériel utilisé se compose ;
*  d’un téléphone et d’un télécopieur,
= d'un ordinatenr et du résean Internet.
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La personne dot :

respecter sa clicnte potentielle ou son client
potentiel;

bien connaitre ses produnts et s¢s SeTVICeS,
bien connaitre les concurrents;

étre capable d’etablir une relation d’affares:
étre capable de s’ adapter;

¢tre capable d’analyser une situation;

avolr le sens de "humour,

Elle doit posséder les qualités smvantes :

I’ honnétete;

la sincente;

la patience et la persévirance;
|'autonome:

la dispomibilite;

la discipline;

la confiance en so1.

La representation doit 5 effectuer conformement aux
risgles de 1art.







FONCTION 3

TACHES CONNEXES ET ENVIRONNEMENT







TACHE 26 : VEILLER A 1’ASSAINISSEMENT DE L’AIR
TACHE 27 : CARACTERISER LES SOLS
TACHE 28 : VEILLER A LA GESTION DES DECHETS

Présentation de la tache

Ces tiches sont souvent confiées 4 des débutantes ou des débutants. Elles sont jugées importantes, assez complexes
et plus ou moins fréquentes. Elles sont 1c1 traitées de fagon générale.

Opcrations

26.1 Faire prélever des échantillons d’air sur les chemineges,
26.2  Assurer lc swvi du traitement de " air (deceler les odeurs).

27.1  Surveiller 1a nappe phréatique.
27.2 Prendre des echantillons du lixaviat.

28.1 Superviser ou orgamser la collecte des déchets domesnques dangereux.
28.2  Surveiller 'entreposape des matieres residuelles dangereuses.

28.3 S’occuper du transport des déchets.

28 .4 Caracténser et classifier les déchets,

Conditions de realisation

La technicienne ou le techmicien travalle généralement La personne doit respecter :

en équipe, de fagon autonome. - * laréglementation;
« les consignes relatives 4 la fréquence
Les consignes sont fourmes par la supérienre ou le d’echantillonnage.
SUPETISUr.
Elle doit appliquer les méthodes d°échantillonnage
L manuel des méthodes et les réglements sont correctement, prendre des mesures preeises et bien
nécessaires a I’exécution de cette tiche. traiter les données.
L’équipement ou e matériel utilisé se compose La personne doit :
«  d'un ordinateur et de logicicls; +  ftre rminutieuse:
» d'mstruments de mesure; 3 «  agr avec professionnalisme:;
«  d’échannbilonmenrs. ' = faire preuve de débrowllardise;

= avoir le sens de I’ organisation.
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TACHE 29 : EFFECTUER D’AUTRES TACHES DANS LE MILIEU MUNICIPAL

Prisentation de la tache

Seuls trois participants ont déja effecté diverses tiches telles que s occuper des piscines publiques, des fosses
septiques, de "hyméne publique, de génie civil, ete, Cette 1iche est peu importante, simple ¢t peu fréquente.

Conditions de realisation

La technicienne ou le technicien peut travailler
imdividucliement ou en équipe, sous supervision.

Les consignes sont fournies par les dirigeantes ou les
dingeants municipaux et gouvernementanx.

[.cs documents et le matériel de référence nécessaires a
"'exécution de cette tiche sont ;

*  les lois et réglements:

=  les manucls des méthodes standards:

* des plans et des devis;

« des banques de donndes.

L’équpement ou |e maténel utilisé se compose
« d'un ordinateur et de logiciels:

« de matenel audiovisuel:

«  d'instruments de mesure:

= dumaténel pour prélever les échantillons;

« del'équipement mecamaque.

Criteres de performance

La personne doit respecter :
* laréglementation;
» les consipnes.

Elle doit appliquer comrectement les techniques propres a
chague actjvite,

L.a personne doit :

=  &ire munutieuse;

+  éire mmpartiale:

=  é&tre polyvalente;

»  &irc pahiente;

* avorr le sens de |'organisation;

*  éfre capable de bien commumaquer,
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2 4 Information complémentaire aux taches

2 4.1 Tmportance, fréquence et complexité relative des tiches

La participante et les participants ont indiqué, de fagon individuelle, le niveau d'importance, la
fréquence et la complexité de chacune des tiches; la page suivante présente les différents miveaus.
Certaines tiches sont effectuées par toutes les personnes présentes, tandis que d’autres ne le sont que
par quelques-unes d’entre elles. On trouvera ci~-dessous la liste des tiches ainsi que le nombre et le
pourcentage relatif aux personnes qui les ont deja effectuees.

NOMBRE ET ; TACHES
POURCENTAGE DE

PERSONNES

13 (100 %) G Tenir & jour ses connassances (taches 17 et 223).

10 Rédiger des documents.

12 (92,3 %) Assurer 1’entretien de I"équipement.

Effeetier des analyses de laboratoire.

Assurer |e suivi du procedé.

Planifier 1'échantillonnage.

Analyser des procedés.

12 Participer & la conception ct 4 la mise en service de nouveaux produits, procedes et

equipement.

_— ) -1 T
—

11 (84,6 %) 5  Soccuper des relations publiques (tiche 22), _
14 Participer 4 la conception ct 4 la mise en service de nouveaux produits, procedes ¢t
coquipernent.,

10 (76,9 %) ] ?lﬂﬂiﬁﬂr ia produetion.

9 (69.2 %) 20 Donner e la formation.

B (61,5 %) 13 Assurer le sthvi des réssaun.
23 Donner des conseils techmques.

7 (53.8% 3 Gérer du personnel,

5 (38,5 %) 16 Voir 4 I'application des réglements.
18 Fournir des produits ou des services professionnels.
19 Préparer des offres de service ou y repondre.,

21 Participer 4 des activités de conception ef 4 I'exécution de travaux.
26 Veiller a1’ assainissement de [”air,

4 (30,8 %o) 2 Aéwer la gestion financrere,

3 (23,1 %) 15 Faire des cnauétes.
29 Effectuer d’autres tiches dans le milhieu municipal.

2 (15,4 %) 24 Recruter des clients.
27 Caracténscr les sols.

28 Veiller 4 la gestion des dechets.
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Impeortance

Nivean I Niveau d'importance trés minime; cette tiche n'a pas d'impact significatif

Niveau 2 Niveau d'importance minime; les conséquences d'une moins bonne exécntion de cette tiche ne sont pas trop
coiiteuses et n'ont pas dympact sur la santé et Ja sécurnte.

Nivean3 Nivean d'importance moyer; l'exéeution inadéquate de cette tiche a des repercussions sur la clientéle. Ces
CONSSqUEnCEs sont assez coliteuses et elles se répereutent sur la santé et 1a sécurité du public ou des travailleuses
et des travailleurs,

Niveau 4 Niveau d'importance €levé; l'exécution inadéquate de cette tiche a des conséquences sévéres sur la clientéle.
Ces conséquences sont trés colteuses et clles se répercutent sur la santé et la sécurité du public ou des
travaillenses et des travailleurs,

Niveau 3 Niveau d'imporlance trés élevé; les conséquences sont trés importantes.

Complexité

Nivean 1 Niveau de difficulté trés minime; il y a trés peu de possibilité d'erreur, Cette tiche est parmu les plus faciles de
1a profession.

Niveau 2 Niveau de difficulté nunime; il y a peu de possibilité d'erreur.

Niveau3  Niveau de difficult¢ moyen; il y a quelques possibilités d'erreur.

Niveau 4 Nivean de difficulté élevé; il y a de bonnes possibilités d'erreur. Cette tiche cst plus difficile que la moyenne des
taches.

Niveau 5 Niveau de difficulté trés élevé; il y a beaucoup de possibilité derreur. Cette tiche est parm les 10 p. 100 les plus
difficiles de la profession.

Frequence

Miveau 4 Trés fréquent. Cette tiche est faite réguliérement.

Niveau 3 Assez fréquent, Cette tche est faite assez réguliérernent.

Niveau 2 Peu iréquent. Cette thche est faite de temps en temps.

Niveau 1 Rare. Cette tiche est faite 4 'occasion.
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Tableau 2 : Importance, fréquence et complexité des tiches

FONCTION 1 ;: EXPLOITATION DES STATIONS DE FILTRATION, DES STATIONS D’EPURATION, DES
RESEAUX AINSI QUE DES INSTALLATIONS DE TRAITEMENT DES EAUX DE FABRICATION

TACHES | IMPORTANCE FREQUENCE COMPLEXITE

1  Plamifier la production. 4,0

2 Assurer la gestinn ﬁﬂanciére. | 4,0

(Gérer du personnel.

Aszsurer Ientreticn de 4.0 3.4
'équipement.

o’ occuper des relations
publigues.
Effectuer des analyses de
laboratoire.

7 Assurerle spiﬁ du procede, 4,3 3.8 3.4
ERETPr g T T S
11 Analyser des procédés.

12 Participer a la conception et a la. 3,7 1,5
mise en service de nouveaux
produils, procédés et -
equIpement.

13 Assurer le suivi des réseaux. 3.0 2.5

FONCTION 2 : RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

TACHES | IMPORTANCE FREQUENCE COMPLEXITE

14 Participer 4 la conception et 4 la 34 21 3,1
mise en service de nouveax
produits, procedes et équipement.
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FONCTION 3 : INSPECTION ET REGLEMENTATION

TACHES

16 Vorr a I'application des
reglements.

TACHES . IMPORTANCE

FREQUENCE

COMPLEXITE

2.4

3.4

Fourmir des produits ou des 4.4 3,8
services professiommels.

19 Préparer des offres de service ou 4.2 3.2
y reépondre.
Donner de 1a formation. 3.7 2R
Participer 4 des activités de 3.0 2.3
conception et & exécution de
fravaux.
5’ occuper des relations voIT 3 voIr 5
publiques.
Dommer des conseils techniques, 3.9 2,6
Recruter des clients. 2,0 4.0 I

vr:r?r 2

Tenir 4 jour ses connatssances. -

FONCTION 5 : TACAES CONNEXES ET ENVIRONNEMENT

TACHES

IMPORTANCE FREQUENCE

Veuller 4 1’ assainissement de air, 3.6 3.2

27 Caractériser les sols. 4.0 3,0
38 Veiler a la pestion des déchets. 5.0 2,0

29 Effectuer d’anires tiches dans le
milien municipal.

2,0 3,0

24

2.8

3,0

VOIr 5

3,2

4,0

COMPLEXITE

3.2

3.5

4.0

1,6




)]

2.4.2 Expérience nécessaire

Le tableau suivant présente I’ opinion de la participante et des participants au regard de I’expérience
nécessaire pour exécuter chacune des tiches; certaines personnes n'ont pas donné leur avis etant
donné qu’elles n’exécutent pas elles-mémes ces taches.

Tablean 3 Expérience necessaire pour execuier les taches

FONCTION 1 : EXPLOITATION II:ES STATIONS DE FILTRATION, DES STATIONS D’EPURATION, DES
RESEAUX AINSI QUE DES INSTALLATIONS DE TRAITEMENT DES EAUX DE FABRICATION

TECHNICIENNE OU TECHNICIENNE QU

TECHNICIEN TECHNICIEN
DEBUTANT EXPERIMENTE
] Plamuber la production. 3 (27,3 %) 8 (72,7 ")

2 ssuse I geston Soancie_ | raoow

3 (drer du personmed. - 9 (100,0 %)
4  Assurer |’entretien de l’équipexﬁent. o I7 (28,3 %) . 5 (41,7 %o}
3  5’occuper des relahons puhliqﬁc;. 6 (50,0 %) 6 (50, O %)
6  Effectuer des analyses de laboratoire. R 12 (100,0 %) |
7 Assurer le suivi du pmcﬂdé | 10 (83,3 %) 2(16,7 %)
& Plamﬁ%.i‘échanﬁllnnnagﬂ- ' 3 @5,0 %)
9 ) ITEI]iI 3 JOUT 565 CONDALSSANCES. | 13 (1000 %) I .

10 Reédiger des documents 3(666%) L A(334%)
11 Analyscr des procédés. | 2 (18,2 5%) N 9 (81,8 %)
12 Participer a la conception et 4 |a 1;1:155 CIl 5 (41,7 %) T (28,3 %)

service de nouveaux produits, procédés et
équiﬁgmﬂnt, - . ..
13  Assurer le suivi des r&geau}-:. 10 (90,0 %) . ] I(ID,D %)

55




FONCTION 2 : RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

TACHES TECHNICIENNE OU TECHNICIENNE OU
TECHNICIEN TECHNICIEN

DEBUTANT

3 (30,0 %)

14 Particaper a la conception et 4 [a mise en 7 (70,0 %)
service de nouveaux prodults, procédas et
¢quipement. |
FONCTION 3 : INSPECTION ET REGLEMENTATION .
TACHES TECHNICIENNE QU TECHNICIENNE QU
TECHNICIEN TECHNICIEN
DEBUTANT EXPERIMENTE
15 Fatre des EnquE-tcgl. 1 (14,3 %) 6 (85,7 %)
2 (28,6 %) 5 (71,4 %)
17 TEI'JJI A JOUT 5E5 COMMAISSANCES. voIr 9 vorr 9
FONCTION 4 : ASSISTANCE TECHNIQUE - REPRESENTATION ET VENTE

TACHES TECHNICIENNE QU TECHNICIENNE OU
TECHNICIEN TECHNICIEN

.. .. . ” DEBUTANT EXPERIMENTE
15 Fourmr des produits ou des services 2 (33,4 %) I 4 (66,6 %j
professionnels,
19 Préparer des ofites de sﬂnrice Ou v répondre. 2 (33,4 %) “ 4 (66,6 Eﬁ:)
ED. Donner de 1a formation. | 2 (20,0 I%) . & (80,0 %) I
21 Participer & la conception et & l’cxécutiuﬁ de | I S (100,0 %) |
travau.
22 5’opccuper des relations publiques, VOIT 5 voir 5
23 Donner des c.lmnseilﬂ techniques. - 3 (33,4 %) | IE. (66,6 %) I
24 Recruter des clients. I .-*-1 800%) 1 (20,0 %) |
25 Temr a jour ses connalssances. voIr 9 . . ) volr 9 .
FONCTION 5 : TACHES CONNEXES ET ENVIRONNEMENT
TACHES TECHNICIENNE OU TECHNICIENNE OU
TECHNICIEN TECHNICIEN
DEBUTANT EXPERIMENTE
Velller a 1'assainissement de 1 amr. & (85,8 ﬁ) {(14,2 ey
Caractenser les sols. I 4 (100.,0 %)
Veiller 4 la gestion des déchets. 3 (75,0 é»'-’::) 1 (25,0 %)

Effectuer d'autres tiches dans le milicu 2 (66.6 %)
municipal.

1 (33,4 %)
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3 HABILETES ET COMPORTEMENTS SOCIOAFFECTIFS

Pour exercer convenablement leur protession, les techmciennes et les techmciens en assainissement

de ’e¢au doivent posséder des connaissances variées et avoir acquis diverses habiletés. Le tablean

sutvant presente la synthése des renseignements fournis par la participante et les participants.

CONNAISSANCES
ASSAINISSEMENT DE L’E?AU

Procédés de traitement de ’eau

La connaissance des procedeés de traitement
de I'eau en milieu municipal et en milien
industniel (pates et papiers, petrochimie,
mines, agroalimentaire, etc.) constitue la
base nécessaire a ’exécution de toutes les
taches des techniciennes et des;techniciens,
et ce, quelle que soit leur fonction.

Instrumentation et controle
Une base en ce domaine est necessaire,

puisque tout I'équipement constitue le
systéme nerveux de la station, par exemple

tout fonctionne par télémétne pour certains
postes de pompage.

»  Prise de mesures.
« Résolution | de

problémes  de
fonctionnement. '

Principaux contaminants de P'eau, de
I’ air et des sols |

Santé et sécurité en milieu de travail
Lois, reglements et normes

Terminologie
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MATHEMATIQUE ET SCIENCES

APPLIQUEES

Chimie

Les connaissances en chimie sont

essentielles. Elles englobent la chimie de

'eau, les produits chimques et leurs

reactions, etc. La personne qui les possede

sera capable de bien mtervenir dans les

situations suivantes |

o Interprétation d’un protocole d’analyse,
exécution d’une analyse chimique de
I"eau et interprétation des reésultats.

» Optimisation du traitement.

»  Modiication des dosages.

» Résolution de problémes d’odeurs.

» Interprétation de fiches signalétiques des
procunts.

* Interprétation de la réglementation.

» Participation 4 la recherche et au
développement; par exemple, les

connaissances en chimie permettent de
resoudre des problémes dans une station
physico-chimique.

» Choix en tenant compte de la
compatibilité des matériaux, des
conduits et des produits chimiques.

Micraohologme

La connaissance des microorganismes est

essentielle pour certaines activites.

« Identification et dénombrement des
microorganismes utiles ou pathogenes,

» Resolution de problemes propres a des
traitements biologiques.

* Applcation des mesures de sécurité
visant a prévenir les maladies hydrnques.




Mathématigues

Les mathematiques sont nécessaires pour

effectuer les activités ci-dessous.

« (Compilation de données.

« Interprétation de statistiques.

*» Calcul de volumes, de débits, de
concentration, de dosages, etc.

« Participation a la  conception
(connaissance des intégrales).

» Tracé de courbes de résistance.

Physique

La mécanique des fluides, I’hydraulique, la

force centrifuge, la perte de charge et les

phénoménes physiques représentent des
connaissances fondamentales qui permettent
d’eftectuer les activités suivantes.

* Caleul des volumes afin d’évaluer la
capacité de contenu.

* Resolution de  problemes  de
fonctionnement de [’équipement de
separation, de  décantation, de
floculation, etc.

» Execution d’essais physiques concernant
la vigcosite, par exemple.

Mécanique

Les problemes de fonctionnement de

I’équipement étant d’origines mécaniques

variées, des connaissances et des habiletés

dans ce domaine sont nécessaires.

« Entretien preventif et correctif de
'équipement,  principalement  les
pompes.

* Sélection des pompes.

* Caleul gt évaluation de I'efficacité de
I"equipement.

* Dhagnostic de problemes.
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Electricité

Les stations de filtration et celles d’épuration
sont de  grandes  consommatrices
d’¢électricité; dans certains cas, les coits
mensuels peuvent atteindre 150 000 $. 1
faut connaitre les courants alternatif et
continu, le voltage, les risques d’utilisation
d’équipement et d’outils électriques, les
mesures de sécunte a prendre, etc.

* Souct d’économiser Iénergie.

v Utilisation correcte et sécuritaire des

outils et de I’équipement.

Océanographie

[l serait intéressant que les techniciennes et
les techmiciens possédent certaines notions
relatives 3 1’eau salée.

Géologie

Il 1mporte de connaitre les nappes de

surface, les nappes phréatiques, les réseaux

hydrauliques, etc.

« Interpretation de la problématique de la
gestion des déchets et de la
contamination des sols.

Ecologie

La connaissance des relations entre les eaux
de surface, la faune et la flore aquatiques, la
qualité de I’air, etc. ainsi que les notions de
base en écologle permettent de mieux faire
les activités suivantes,

v+ Interprétation des études d’impact sur

les reets de produits dans
I’environnement. -
* Compréhension de I’approche

systemique : "eau fait partie d’un tout.
Hydrologie

Metéorologie




DESSIN

Les techniciennes et les techniciens dessinent
de moins en moins sur la table a dessin. Elles
ou 1s doivent plutot effectuer les activités ci-
dessous.

« Interprétation des plans.

» Exécution de schemas et de dessing de
hase.

MILIEU DE TRAVAIL

Administration pubhque |
La connaissance des ministeres et de leur
role est importante.

(estion du personnel

Administration

Relations de travail
Il convient de favonser la communication
avec les autres specialistes.

LANGUE

Il est essentiel de pouvoir lire la
documentation technique rédigée en francais
ou anglais. '

INFORMATIQUE

Dans les stations, tout est contréle par des

ordinateurs qui ont remplacé les controles

électro-mécaniques. L’ informatique est aussi

utile pour les €léments suivants.

» Obtention de renseignements par
Internet, ,

« Exécution de dessins par Autocad.
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AUTRES
Pédagogie
Vente et marketing

Politique et commerce internationanx

Il est intéressant d’étre au courant des
activités commerciales et politiques a
I’échelle internationale afin de pouvor
comprendre ce qui existe dans les pays
avant-gardistes (les pays europeens,
principalement les pays scandinaves) et
d’observer aussi les actions entreprises dans
les pays en voie de développement. Selon la
participante et les participants, les pays
européens concoivent des produits, les
Etats-Unis les améliorent et le Canada les
utiise.

HABILETES

En plus d’exercer leur métier, les

techniciennes et techniciens doivent égale-

ment

—  Se servir d’un ordinateur.

—  Manifester un esprit critique.

— Démontrer un esprnit de synthese et
d’analyse.

-  Démontrer un bon sens de I'observation.
— FEtre capable de communiquer en
francais tant par écrit qu’oralement,

—  Savolr ecouter.

- Communiquer en anglais.

— Avorir de la dextérite.

—  Etre capable de travailler
individuellement ou en équipe.

— FEtre capable d’intervenir en situation
d’urgence.

~ Etre capable de s’adapter.

—  Etre capable de gerer son temps.

—  Etre capable de négocier.

— Rechercher de I'information.




— Respecter les protocoles.

—  Etre en bonne santé.

— Accepter de se déplacer de fagon
temporaire ou pour longtemps.

— Condutre un véhicule.

Les personnes claustrophobes ou qui ont du
degolit devraient chowsir une autre
profession,

ATTITUDES

Les pnncipales attitudes liées a 1I’exercice du
metier sont les suivantes.

- Autonomie.

- (Calme.

— Capacité d’ecoute.
—  Créativité,

- Cunosite.

—  Debroullardise.

—  Diplomatie.

—  Disporubilité.

— Entregent.

— Espnt d’equipe.

—  Flexabilité.

- Honnétete.

—  Intéprité.

- Leadership.

- Minutie.

—  QOrdre et méthode.
- Quverture d’esprit.
— Perseverance.

~  Professionnalisme.
— Prudence,

— Respect des autres.
— Sens des responsabilités.
—  Sens de I'orgamsation.
—  Sens de "humour.
— Patience.

— Polyvalence,

60

Les personnes dolvent aussi étre
avant-gardistes.
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4

SUGGESTIONS RELATIVES A LA FORMATION

4.1 Suggestions relatives 4 la formation initiale et  la pédagogie

La participante et les participants ont émis différents commentaires relatifs 4 la formation et
recommandé au cégep d’offtir des cours sur les sujets suivants.

]

10

11

12

Les procédés de traitement de I’eau potable et des eaux usees. Certaines personnes suggerent
de consacrer davantage d’heures au traitement par boues activées. Il est essentiel d’amener les

éléves a approfondir leurs connaissances des types de traitement de 1’eau potable et des eaux
LSEES.

Les procédés de traitement de I'eau en milien industriel. Les types de traitement sont plus
complexes dans les papetiéres, les usines de transformation des métaux, les entrepnses
agroalimentaires, etc. Puisque ce milieu offre des débouches interessants aux diplomees et
diplémés, il convient de traiter ¢e sujet en profondeur.

Le traitement des boues. Il est important que les éléves connaissent bien les réglements
concernant les sites d’enfouissement, les procédés de valorisation des boues, etc.

Le traitement des eaux de chaudiére et des eaux de refroidissement.

Les lois et les réglements. 1} serait pertinent de favonser la recherche d’information dans les
documents juridiques et d’amener les éléves a temr leurs connaissances a jour, tant au regard du
traitement de 1’eau que de la gestion des boues et des dechets.

L’echantillonnage et le traitement de I’air.

L’ échantillonnage, la caractérisation et le traitement des sols.

L utilisation de logiciels tels Word et Excel de méme que 'utilisation d’Intemnet.

La géologie. Il importe de bien distinguer les eaux souterraines des eaux de surface.

La santé et la securité ainsiique les premiers soms.

Le milieu de travail en particulier les associations et les organismes gouvernementaux, ainsi que
leur réle respectit.

[ es notions de base en administration. Des connaissances relatives a la gestion du personnel, 4
la gestion financiére, a la planification du travail, etc., seraient importantes.
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13 Les techniques de base en vente et en marketing, Les personnes intéressées par la vente et la
representation devraient acqueérir des connaissances et des habiletés dans ce domaine.

14 La communication, Les techmciennes et les techniciens doivent rédiger des rapports, les
presenter & d’antrgs personnes et communiquer fréquemment dans leur milieu de travail.

15 Les systémes de contrdle.

16 La mécamque. Les techniciennes et les techniciens qui travaillent seuls dans les stations de taille
petite ou moyenne doivent réparer des pompes doseuses, changer des roulements a billes, utiliser
des outils variés, etc.

Par ailleurs, la participante et les participants sont d’avis qu’il faudrait accorder moins d’importance
aux cours de dessin et de mécanique des fluides. D’une part, il fandrait axer la formation sur
I'interprétation des plans et I’exécution de dessins assistée par ordinatenr et, d’autre part, diminuer
le nombre d’heures consacrées 4 la mécanique des fluides. Le cégep doit former du personnel
technique et non des ingénieures et ingénieurs.

Enfin, sur le¢ plan pédagogique, les personnes suggérent :

* d'axer la formation sur la pratique, le concret;

= devorr a ce que les cours d’électricité et de mathématique soient centrés sur ’assainissement de
I’eau;

* de suggérer aux €léves de rédiger leurs travaux en utilisant Word.

Les personnes jugent que I’équipement du cégep est désuet et qu’il faudrait trouver des moyens pour
en obtemir du plus moderne. Les établissements industriels et les stations sont disposés 2 donner de
I"équipement & condition que le cégep assume les frais de transport.

4.2 Supeestions relaty aux relations entre le milieu scolaire et le mil; u travail

Toutes les personnes sont d’accord pour établir un partenariat entre les milieux du travail et le miliey
scolaire, L7association entre les deux milieux pourrait prendre plusieurs formes.

1 Un stage de deux mots permettrait aux €léves de bien cerner la réalité du milieu. Il serait aussi
intéressant d’organiser plusieurs stages: le premier dans une station de filtration, le deuxiéme
dans une station d’épuration en milieu municipal ou industriel et le troasiéme dans le milieu choisi
par l'eleve.

2 Des relations avec les milieux de travail permettraient aux éléves de mieux se situer, et ce, dés
le debut de leur formation . visites, conférences de représentantes et représentants des
municipalites, des industries, des entreprises de service, du gouvernement, des fabricants de
produits et d’équipement, etc.
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ANNEXE 2

Eléments de sécurité au travail liés a la profession de technicienne, technicien en assainissement de
I’eau.

Le Manuel de référence mtitulé La santé et la sécurité du travail reliees aux transports el aux
Iraitements des ecnrc préparé par I Association paritaire pour la santé et la sécurité du travail secteur
«aftatres municipales» (APS AM) contient I'information pertinente concernant les éléments de securité
au travail hes a la profession de technicienne, technicien en assaimsssement de |’ eau.

Pour obtenir un exemplaire du Manuel de référence, prendre contact avec I’ Association paritaire.

APSAM
594 rue La Traverse

Repentigny (Québec) J6A 1CE
telephone (450) 581-9100
télécomeur : (450) 581-9621

Adresse électronique : eau. service(@sympatico.ca
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