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INTRODUCTION

La Direction générale de la formation professionnelle et technique a invité des techniciennes et des

techmeiens de laboratoire 4 participer a un atelier d’analyse de situation de travail dans le but de
dresser un portrait fidele de leur milieu.

Afin d’assurer la représentativit¢ des différents laboratoires, nous avons d’une part consulté un
comité d’experts dans le secteur et nous nous sommes d’autre part, inspirées des renseignements
fournis dans I"etude prélumnaire intitulée Technicienne et technicien de laboratoire d’analyses. Nous

avons retenu les critéres suivants pour la sélection des participantes et des participants.

; . Les categories de laboratores :
— les laboratoires des entreprises manufacturiéres, a3 Dexception des entreprises
=' pharmaceutiques;

— les laboratoires des entreprises manufacturiéres du secteur pharmaceutique;

— les laboratoires spécialisés dans la recherche pharmaceutique:

— les laboratoires specialisés et les laboratoires agréés par le ministére de I’Environnement
et de la Faune;

— les laboratoires des administrations publiques:

~ les Jaboratoires d’enseignement et de recherche universitaire;
— les laboratotres spécialises dans le domaine de la biologie.

o Les types d analyses :
— chimiques;
— brochimiques;
— microbiologiques:
— 1mmunologiques;
— biologie moléculaire:
— génie génétique;
— toxicologiques;
- environnementales.

v Les secteurs d’activités clﬂs@ laboratoires des entreprises du secteur minier et ceux des
entreprises manufacturiéres (alimentaire, pétrole et transformation des métaux).

0 La taille des entreprises.

0 Le type de travail : la fabrication, le contrdle de la qualité, la recherche, etc. Cet aspect parait
dans la denmtion présentée dans la premiére partie de ce rapport.




Les régions du Québec : Saguenay - Lac-St-Jean (02), Québec (03), Chaudiére-Appalaches
(12), Estrie (05), Montréal (06), Laval (13), Laurentides (15), Montérégie (16).

Le type de diplome d’études : Techniques de chimie analytique, Techniques de chimie-
biologie et autres.

L’ expérience.

La répartition des personnes participantes selon ces critéres est présentée a I’annexe 1.

1.’objectif de cette rencontre de trois jours était de recueillir des renseignements sur la situation de
travail des techniciennes et des techniciens de laboratoire, ¢’ est-a-dire

de connaitre les caractéristiques des différents types de laboratoires ainsi que les conditions
de travail des techniciennes et des techmciens;

d’ esquisser un portrait général des techniciennes et des techniciens de laboratoire (motivation,
qualites, etc.);

d’établir un consensus sur les tiches effectuées par ces techmciennes et ces techniciens, sur
les conditions d'exercice de ces tiches et sur les criteres de performance qui sy rattachent;
de déterminer les connaissances, les habiletes et les attitudes nécessaires a l'exercice de ces
tiches.

Ces éléments serviront a préciser I'éventail des compctences 3 faire acquérir aux éléves a 'inténeur
d’un futur programme d’études.

Le présent rapport expose les résultats de cette analyse. Tl se divise en quatre parties : la description
pénérale de la profession, | analyse des tiches et des opérations, les connaissances et les habiletes
nécessaires ainsi que les suggestions relatives a la formation.




1  DESCRIPTION GENERALE DE LA PROFESSION

11  Titre et définition de la profession

1.1.1 Titre de la profession

Ditferentes appellations d’emplois sont utilisées dans les laboratoires, les principales étant les
slivantes :

- techmcienne ou technicien de laboratoire spécialisé;
- préposée ou préposé aux analyses;

- assistante ou assistant i la recherche;

- technicienne ou technicien en chimie;

- technologste;

- analyste; - .

- agente ou agent en technique de laboratoire.

Les participantes et les participants préférent cependant «technicienne ou technicien de laboratoire»,
ce terme etant plus général et meux adapté a 1’ensemble des milieux de travail.

1.1.2 Defimtion

Apres quelques discussions, la définition suivante rallie 1a majorité.

La techmcienne ou le technicien de laboratoire en chimie et en biologie remplit différents types de
fonctions qui peuvent étre liées :

' au controle de la qualite de la production (matieres premieres, produits semi-fings et produits
firus);

’ a la production,; .

. a I"application des normes de qualite;

. a la recherche et au développement de produits, de techniques et de méthodes ou encore

. a la recherche fondamentale et & la recherche clinique.

Chacune des fonctions peut comporter des taches relatives au prélévement, a la préparation et &
["analyse des echantillons, a la compilation et au traitement des données, a la rédaction de rapports
et de procédures, a la transmission des résultats a 1’aide d’outils informatisés ainsi qu’a la résolution
de problemes. De plus, ces specialistes s’occupent de I’entretien et des réparations mineures de
I’équipement et du matériel du laboratoire, de la formation du personnel, du controle statistique et
menent certaines activités de gestion.




Elles ou ils pourraient étre appelés a effectuer divers types d’analyses : chimiques, physico-chirmques,
biochimiques, biologiques, microbiologiques, immunologiques, toxicologiques, de biologte
moléculaire, etc. Il s’agit alors de I'application de differentes méthodes et de l'utilisation
d’équipements vanes.

I es techniciennes et les techniciens travaillent dans les laboratoires des entreprses manufacturiéres
(entreprises alimentaires, entreprises de produits chimiques, de produits pharmaceutiques, etc.) et
dans les laboratoires des entreprises qui traitent les ressources naturelles. Elles et ils travaillent auss
dans des entreprises dont I’essor repose sur I’application et le développement des biotechnologies.

Des techniciennes et des techniciens exercent également leur profession dans les laboratoires des

centres de recherche publics et privés, dans les laboratoires des entreprises de services et dans les
établissements d’enseignement.

12  Description des conditions de travail

1.2.1 Les caractéristiques de l'environnement physicue

I environnement differe selon le type de laboratoire, le secteur d'activite et la nature du travail. En
pénéral, I’équipement et le materiel de laboratoire ainsi que les ordinateurs sont disposes dans de
erandes salles communes ou dans de petits Jocaux adjacents prévus pour les différentes analyses. La
localisation du poste de travail vane selon les tiches exercées. Dans certains cas, il s’agit de endroit
ol le matériel est rangé (pipettes, ordinateur, etc.); de cabines ou simplement d’espaces separés par
des cloisons.

Quelques entreprises accordent les espaces de travail en fonction de I’ancienneté; ainsi les
techniciennes et les techniciens expérimentés disposent d’un bureau de travail tandis que les
personnes qui débutent dans la profession partagent des espaces communs. Dans certaines
entreprises pharmaceutiques, les techruciennes enceintes bénéficient de locaux fermés, a ’abn du
bruit et des matiéres dangerenses. Le secteur minier regroupe les techmciennes et les techniciens de
tahoratoire dans une salle commune ot les tiches qui suivent le prélévement des échantillons sont

exacutees.

Une entreprise du sectevr de la transformation compte plusieurs locaux, chacun d’eux étant consacre
a un type d’analyse; les techniciennes et les techniciens y font la rotation aux quatre mois. La
direction de cette entreprise privilégie la polyvalence de son personnel de laboratoire.

 es participantes et les participants sont d’avis que les techniciennes et les techniciens de laboratoire
sont plus productifs lorsqu'ils possedent leur matériel de travail.




1.2.2 Les caractéristiques des horaires

Les horaires de travail varient d’un laboratoire a I'autre. En général, les techniciennes et les

techniciens cumulent 35 & 40 heures par semaine. Plusieurs bénéficient d’horaires variables, smt huat
heures par jour pendant cing jours ou dix heures par jour pendant quatre jours.

Plusieurs laboratoires offrent leurs services 24 heures par jour, sept jours par semaine. Le personnel

y travaille sur des quarts et les techniciennes et les techniciens peuvent travailler une fin de semaine
sur deux. En d’autres endroits, les horaires varient selon la nature du travail et parfois méme selon
les saisons. Dans les raflineries, 1’horaire de nuit 5’étend du mois d'avril az mois de novembre.

Des projets spécifiques ou des travaux de recherche aménent parfois la technicienne ou le technicien
a travailler sur appel, de nuit, ou a faire des heures supplémentaires.

1.2.3 Les principaux facteurs de stress

Les techmeciennes ou les techniciens dE laboratoire sont soumis a des facteurs de stress plus ou moins

importants, selon les types de laboratoires, les secteurs d'activites, les objets d’analyse et parfors
entourage. On y trouve toutefois: les facteurs communs suivants.

A) L’utihisation des produits et du matériel

L utilisation de matiéres dangereuses comme les produits radio-actifs et le sang potentiellement
contamine constitue un mmportant facteur de stress.

Des hottes non reglementaires penvent entrainer des inhalations de vapeurs de produits dangereux;
de plus, des bns d'appareils provoqués par un mauvais entretien ou une négligence peuvent
occasionner des accidents ou modifier les résultats des analyses.

B) La clientele

Les techniciennes et les techniciens collaborent avec la chentéle interne, soit les autres membres du
personnel de I'entreprise, qui veulent obtenir des résultats fiables dans des délais parfois trés courts.

Les conthits qui peuvent alors survenir contribuent a I’augmentation du stress. En outre, la clientéle
externe qui msiste pour obtenir les resultats avant le moment prévu occasionne également du stress.
Par exemple, les médias souhaitent connaitre le plus vite possible les résultats des analyses faites par
le Laboratoire de sciences judiciaires et de médecine légale afin de les divulguer en primeur au public.



C)  Le contexte économque

Dans le contexte economique actuel, les techniciennes et les techniciens de laboratoire subissent les
aléas des changements de structure des entreprises dans lesquelles ils travaillent. On mentionne, entre
autres, une entreprise sourmse & trois fusions importantes en un an. Le personnel de laboratoire a
donc diil composer avec des superviseurs qui connaissalent peu leur travail et qui coordonnaient
ditficilement leurs actions.

Departs assisteés, coupures gouvernementales et subvenfions promises mais non regues sont antant
de facteurs qui provoquent, 2 moyen et a long terme, un épuisement psychologique qui se répercute
sur le travail.

D) - Laformation du nouveau personnel

En plus de leur travail et de leurs responsabilités quotidiennes, il arrive que les techniciennes et les
techniciens dorvent former de nouveaux employes et employées ou stagtaires; 'entrainement peut
durer jusqu’a trois mots. La responsabilité de la qualité de cet entrainement incombe a la
technicienne ou au techhicien.

1.2.4 Les responsabilités des techniciennes et des techniciens de laboratoire

Les techniciennes et les techniciens de laboratoire dotvent s assurer de la fiabilité de leurs appareils
avant d’entreprendre une analyse; en cas de bris mineur, elles et ils peuvent effectuer la réparation
on demander I’aide d’autres spécialistes.

Les personnes affectées au controle de la qualité doivent, en cas d’analyse inexacte, cerner 1’erreur
et appliguer une methode rigoureuse de résolution de problémes.

Il est épalement de la responsabilité des techmiciennes et des techmciens de voir au bon
fonctionnement de I’'équipement. Il armive que des fournisseurs installent un appareil sans fournir de
renseignements sur son utilisation. Les techniciennes et les techniciens doivent alors suivre la
formation offerte par les fournisseurs et subir le mécontentement des responsables de ’entreprise qui
ne souhaitent pas libérer le personnel pour assister a ce type de perfectionnement.

Pour s’acquitter de leurs responsabilites, les techmciennes et les techniciens de laboratoire doivent
posséder un bon jugement et savoir prendre les bormes décisions. Les employeurs préférent que les
techniciennes et les techniciens soient polyvalents.




1.2.5 Les risques pour la santé et la sécurité

Le tableau des pages suivantes énumeére les dangers et les risques de la profession, leurs effets sur
la santé et la sécurit€ ainsi que les moyens a metire en ceuvre pour les éviter, Ce tableau se divise en

cing parties : les produits, l’eqmpemem les proceédés et les méthodes, I’environnement et finalement
I’ organisation du travail. '
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Tableau 1 Dangers et nsques de la profession

PRODUITS DESCRIFTION

Les produits chimiques tels que - Lhatilisation de ces produts présente des

— les produits radio-actifs (5., P.,, H;, | nisques importants pour la santé et la sécurité
L,35): des travailleuses et des travaillenrs. Certains

- les acides, les solvants et les bases; d’enire eux sont canceérigenes ou mutagénes,

- I’azote liquide, le bromure d’ethidium, | d’autres peuvent provoquer des explosions ou
le sélénium, le mercure; s’enflammer, occastonner des britlures,

— le formamide, '1odure de propidium, | provoquer des irritations cutanées, des
le p-phénylénediamine, le peroxyde de | problemes respiratoires et méme des

sodium, le benzeéne, le toluene, le avortements. Certains prodwts tels que le
xyléne, etc. polyacrylamide sont neurotoxiques; d’autres
produits ont, par contre, des effets inconnus.
Les échantillons, Le contenu des échantillons n’est pas toujours
connu, 1 faut donc étre prudent lorsqu’on les
marpule.

Personne ne sait si les échantillons de sang
sont contaminés ou non,; les risques

d’mfection sont grands : virus du sida, virus
de ’hépatite B, etc.

Les virus. Dans certains laboratoires, le travail sur des
VITusg occasionne des risques majeurs; par
exemple, le contact avec le virus EBV
provoque la mononucléose.

Les micro-organismes pathogénes tels que le | Les micro-organismes peuvent occastonner
Listéria monocytogenes. diftérents problemes de sante : diarrhée,
douleurs abdominales, mtoxications, etc.

Plusieurs sont dangereux pour les femmes
enceintes.




Recommandations générales

Les techniciennes et les techniciens doivent respecter les regles de santé et de sécurité relatives 3
I'utiisation et a I’entreposage des produits dangereux.

Il est recommandé de porter I'equipement de protection individuelle (lunettes, gants, masque, sarrau,
Sﬂuh'ers de:_ sécurité), de :cravax]ler QEvant un €cran en plexiglas, sous les hottes et dans un endroit bien
ventile. Il importe aussi de respecter la politique de gestion des déchets.

Les techniciennes et les techniciens doivent vérifier les fiches SIMDUT et travailler de facon
sécuritaire.

Une personne participante prétend que des cours variés permettraient de conscientiser le personnel
aux différents nsques. De plus, il serait pertinent de suivre des cours de réanimation cardio-
respiratoire.




EQUIPEMENT

Les hottes 4 flux laminaire.

Les distillateurs d’eau et les autoclaves.

Les robots et les broyeurs.

Les chambres a électrophorese.

DESCRIPFTION

L’utilisation inadequate des hottes peut causer
des migraines, des dommages aux yeux et
eniramer la cecite. Il est recommandé d’éwiter
de regarder les rayons ultra-violets lorsque la
hotte fonctionne.

De plus, pour éliminer le briit provoqué par
cet apparetl, 1l importe de porter des
bouchons.

Une mauvaise utilisation de ces appareils peut
causer des briilures. Il est recommandé de

porier des gants,

Ll IHIII I"II ] 1 1

Les seringues et les aigulles.

La verrene et les scalpels.

Recommandations generales

I utilisation madéquate de ces appareils
occasionne des blessures diverses. De plus, les
broyeurs dégagent de la poussiere, ce qui
affecte les voies respiratoires.

Les techmciennes et les techniciens risquent
de recevolr des chocs electriques en cas de
mauvaise manipulation.

Les risques sont les mémes pour tout appareil
a haut voltage.

Ces mstruments peuvent éire en contact avec
cdu sang contaming, les risques d’infection
sont alors trés élevés,

Les risques de coupures sont fréquents; on
rencontre également des risques d’infection

puisque cette vaisselle peut contenir des
produits toxiques.

Les scalpels doivent étre manipulés avec soin.

Les appareils doivent toujours étre utilisés conformément aux normes; ils doivent étre entretenns
réguliérement et désinfectés chaque fois que cela est nécessaire. Les techniciennes et les techniciens
dowvent étre vigilants, attentifs et se soucier de prévenir les accidents.

-10)-




PROCEDES ET METHODES DESCRIPTION

Les procedés a risques. . Certains procédeés sont a la base de réactions

chimiques violentes; il est essentiel de bien
informer les nouvelles personnes des risques

pour la sante et la sécurité et de leur faire lire
les manuels d’instructions.

La documentation et les fiches signalétiques ['une part, i1l est essentiel que toute la

sur les produits. documentation soit disponible et facilement
accessible; d’autre part, cette documentation

dont etre compleéte. En cas d’accident, par
exemple d’éclaboussures, il faut connaitre

rapidement les effets des produits.

Le pipettage. ' L’utilisation d’une poire est recommandée
' pour effectuer le pipettage; effectué avec la
bouche, il est dangereux : risque de
contamination et d’mtoxication.

Le marquage au P.., ; Le non-respect des régles de santé et de
' secunie lors du marquage peut causer une
mutation des genes et provoquer un cancer.

{.a pyroanalyse. Le non-respect des régles de sécurité lors de
la pyroanalyse peut causer des brilures et
s’avérer toxique.

| Les miheux de culture, f Les milieux de culture contiennent parfois des

substances chimiques dangereuses et des

apents pathogenes; les risques de développer
des cancers sont €leves.

La fabrication des pastilles pressées. 1l est recommandé de vérifier la fermeture des
couvercles d’acier afin d’éviter la projection
de débris de fer si les vis cédent.

Recommandations générales

Les techmciennes et les techniciens de laboratoire doivent respecter les régles de santé et de sécurité,
porter I’équipement de protection individuelle, s’assurer de la propreté et de la ventilation de leur lieu

de travail Elles et ils doivent également bien conmaitre les produits employés dans les laboratoires
ainsi que les méthodes utilisées.

u]]-




ENVIRONNEMENT

Les locaux des laboratoires.

La chambre stérile.

La salle de pulvérisation.

Le travail a I'exteneur.

La mampulation d’objets lourds.

I.e bruit des hottes.

L’entreposage des produits.

Recommandations générales

DESCRIPTION .

Les locaux sont souvent exigus et mal congus:
les mantpulations de produits chimiques ou

des cheminées.

autres necessitent de ’attention.

Dans cet endroit ¢los, le port du masque est
essentiel pour eéviter la contamination.

Dans la salle de pulvérisation, le niveau de
bruit est trés éleve et les risques d’étre
eclaboussé par des produits chimiques est

grand,; le respect des regles de sécurité est
essentiel.

Dans certains nmulieux, les techniciennes et les
techmciens sont appelés a travailler a
I’exténeur pour recueillir des échantillons; les
risques de blessures diverses sont élevés
surtout lorsqu’il faut travailler en hauteur, sur

Les personnes doivent manipuler correc-

tement les objets lourds afin d’éviter les maux
de dos.

Les hottes chimiques et biologiques pro-
dusent beaucoup de bruit; des problémes
d acouphéne ont ét€ mentionnés.

Une armoire devrait étre prévue pour chaque
catégorie de produnt afin d’éviter les risques
d’explosion dus a la proximité de produits
incompatibles.

Les techmciennes et les techniciens dotvent tre vigilants et se soucier de prévenir les accidents en

portant I’ équipement necessaire.
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HERS

ORGANISATION DU TRAVAIL

| Les horaires de nuit et le travail solitaire.

La négligence de certaines personnes.

Une surcharge de travail,

Fecommandations geénérales

DESCRIPTION :

La personne seule, la nuit, dans un laboratoire

$'eXpose a rester sans secours en cas
d’accident.

Les normes de sécurité prévoient I’embauche

d’au moins deux personnes pour les quarts de
nuit.

Il arrive parfois que des personnes ignorantes
des conséquences sur la santé et la sécurité
adoptent des comportements dangereux.

Une surcharge de travail peut conduire Ja
personne a de I'épuisement professionnel ce
qui peut entrainer davantage d’accidents.

Les techmciennes et les techniciens doivent étre vigilants et se soucier de prévenir les accidents en

portant I’équipement nécessaire.

Voici deux commentaires formulés par les participantes et les participants,

1. Il est important d’utiliser des gants de bonne qualité qui protégent adequatement. De plus,
les techniciennes et les techniciens ne sont pas toujours au courant des sortes de gants qui
sont offerts sur le marché. Il ne faut pas oublier que le cancer le plus fréquent chez les

chimistes est 1a leycémie.

2. L education conscientise davantage les personnes aux risques pour la santé et la sécurité.

13-




1.3 Motivations et qualités des techniciennes et de tchni Ts s |ahoratoire

1.3.1 Les motivations

Differentes raisons incitent les personnes a choisir les techniques de laboratoire.

. La possibilite de travailler dans des mulieux diversifiés.
. Le goiit d’effectuer un travail non routinier.

. - Le gott d’apprendre et de découvrir.

. Le gofiit de la recherche.

. L’'mtérét pour la clumie.

. L’intérét pour la biologie.

. L’mtérét pour le travail de laboratoire.

1.3.2 Les qualités

Les techniciennes ef les techniciens de laboratoire devraient -

. avoir le sens des responsabilités;

v avoir le sens de 1’observation;

. avoir un esprit logique;

. étre autonomes;

. étre capables de s’adapter au changement;
. étre creatifs;

. étre efficaces;

. étre humbles;

. étre munutieuses ou minutieux;

. étre méthodiques;

. étre perfectionnistes;

. étre persévérantes ou perséverants;
. étre polyvalentes ou polyvalents;

1l faut également qu’elles et ils aiment le travail d’équipe.

-14-




ANALYSE DES TACHES ET DES OPERATIONS

2.1 Definitions

Avant de présenter les tiches exercées par les techniciennes et les techniciens de laboratoire, il

importe de bien définir les termes employés. Les définitions suivantes sont extraites du Guide
d’'animation d'un atelier d’analyse de situation de travail (janvier 1993).

2.1.1 Taches

«Les tiches sont des actions qui correspondent aux principales activités a accomplir dans une
profession; elles permettent généralement d'illustrer des produits ou des résultats du travail. Elles ont
les propniétes suivantes.

a) Signification dans la profession. Une téche correspond & une activité facile a décrire par
une personne qui connait la profession. Elle peut servir 4 donner 'ordre d'exécuter un

travail. C'est I'une des principales responsabilités de la personne; elle 'occupe une grande
partie de son temps,

b) Correspondance avec une situation réelle de travail. On doit éviter les regroupements

artificiels pour former des tiches. On pourrait étre tenté de regrouper différentes activités
de la profession qui, en fait, ne se retrouvent jamais ensemble.

c) Valenr et signification en soi. L'unité de travail qui constitue la tAche est compléte.

d) Indépendance. Une tﬁchﬁ doit avoir un début et une fin clairement établis. I'activité
entreprise doit se dérouler en entier 4 l'intérieur de l'unité.

e) Normes de performance reconnues. 1l existe des exigences précises quant i la tiche
analysce. Il sagt de conventions ou de standards en termes de précision, de quantité, de

qualité, de temps, etc., géneralement définis par une superviseure ou un superviseur sous
torme orale, écrite, praphique ou autre.

2.1.2 QOpérations

Les opérations sont des actions qui:décrivent les phases de la réalisation d'une tiche; elles sont liées
surtout aux methodes et aux techmques utiisées ou aux habitudes de travail existantes; elles
permettent d'illustrer surtout des processus de travail.



2,13 Sous-opérations

Les sous-opérations sont des actions qui décrivent les éléments de réalisation d'une opération; elles
correspondent aux sous-étapes des tiches; elles précisent des méthodes et des techniques; elles
permettent d'ilustrer des détails de travail.»

2.2  Meéthode de travail

Il convient de préciser la méthode de travail privilégiée pour obtenir I’ensemble des renseignements
et etablir un consensus sur les tiches et les opérations. La diversité des laboratoires, des secteurs
d’activités économiques et des types d’analyses ainsi que la variété des membres des équipes de
travail nous ont amenés 4 procéder de la fagon suivante.

. Dans un premier temps, les participantes et les participants ont nommeé plusieurs tiches et
operations tres variées et propres a chaque laboratoire. Un des participants a alors suggéré
de les regrouper dans la cateégorie «grandes tiches».

. Onze tiches, assez genérales pour étre effectuées dans tous les milieux de travail, ont ensuite
été désignées.
. Il a par la sutte été recommandé de former des équipes de travail pour préciser les opérations

et les caractéristiques de chacune des tiches.

. Trois équipes ont ainsi été formees de facon spontanée :

- leslaboratoires des entreprises manufacturiéres (secteur des produits du pétrole et secteur
de la transformation des métaux), cehn d’une entreprise miniére, celui du Centre de
recherche minérale et un laboratoire environnemental:

- les laboratoires des entreprises pbarmaceutiques et des entreprises de services, le
laboratoire du secteur alimentaire et le Laboratoire des sciences judiciaires et de médecine
légale;

- les laboratoires de recherche et le laboratoire de biologie.

. Les équipes se sont parfois subdivisées afin de couvrir tous les milieux, par exemple, le sous-
groupe de chimie et le sous-groupe de microbiologie.

’ Chaque équipe a noté les renseignerments qui ont été consignés dans les pages suivantes du
présent rapport.
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Enfin, 1a comparaison des travaux des trols équipes a permis de faire ressortir des opérations -
générales, sur lesquelles un:consensus a été fait,

Il faut souligner les hmites de I’analyse. Le travail en équipe a permis d’obtenir de nombreux
renseignements tres pertinents, mais certaing sujets sont peut-&tre plus ou moins approfondis.

23 Taches, opérations, conditions de réalisation et critéres de performance

Les tiches des techniciennes et des techniciens de laboratoire sont les sulivantes.

Préelever des echantillons.

Preparer des echantillons.
Faire des analyses.

Analyser les resultats.

Produire des rapports et des c:erl:lﬂv::ats d’analyse.
Preparer le matenel.

. Faire la formation du personnel.

. w’occuper des déchets.

. Faire des activités de gestion.
10 Assurer Ia qualite.

11. Elaborer des méthodes et des procédures.

0 00N O R W R




TACHE 1 : PRELEVER DES ECHANTILLONS

Présentation de la tiche

tiche contre 42 p. 100 des gens expérimentés.

Opérations générales

1.2  Aller chercher les échantillons,
1.3 Identifier les échantillons.
1.4 Enregistrer les échantillons.

1.5 Déterminer les analyses a faire.

1.6 Distrbuer les échantillons, si nécessaire.

La tiche Prélever des échantillons représente le premier maillon de la chafne - sans elle rien ne
pourrait étre analysé. I)’importance moyenne, elle est peu complexe et trés fréquente. Selon
les participantes et les participants, 94 p. 100 des débutantes et des débutants effectuent cette

1.1 Preparer le matériel pour faire le prélévement.

Conditions générales de réalisation

Critéres généraux de performance

La technicienne ou le technicien est souvent
seul pour effectuer ce travail: elle on il
travaille parfois en équipe, principalement
dans les laboratoires ou I’on trouve une
anumalerie. Elle ou il est autonome dans
I"exécution de sa tiche.

Les consignes sont fournies par la supervi-
seure ou le superviseur, 1a ou le chef de la
production ou encore les clientes et les
clhients.

La technicienne ou le technicien de laboratoire

doit respecter :

—  lesrégles de santé et de sécurité
(SIMDUT); -

—  les «bonnes procédures de fabrication»;

-~ le protocole de travail.

-18-
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TACHE 2 : PREPARER DES ECHANTILLONS

Présentation de la tache

La tache Préparer des échantillons est considérée comme trés importante, moyennement
complexe et trés firéquente. Selon les participantes et les participants, 84 p. 100 des débutantes
et des debutants effectuent cette tiche contre 52 p. 100 des gens expérimentés.

Opérations générales
2.1 Assurer la préservation des échantillons.
2.2 Manipuler les échantillons de fagon adéquate.

2.3 Préparer le matériel non vivant.
2.3.1 Préparer les échantillons solides.
2.3.2 Préparer les échantillons liquides.
2.3.3 Préparer le matériel gazeux.

2 4 Préparer le matériel vivant.
2 4.1 Preparer les échantillons de source animale.
2.4.2 Préparer les échantillons de source végétale.
2.4.3 Préparer les échantillons de source microbienne.

Conditions générales de réalisation | Critéres généraux de performance
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TACHE 2 : PREPARER DES ECHANTILLONS

Groupe A

Laboratowres des entreprises
manufacturiéres (secteur des
produits du pétrole et secteur de la
transformation des métaux), d une
entreprise mmeére, du Centre de
recherche minérale et d*une
entreprise de services

Critéres spécifiques de
performance

Qualité de 1’échantilion :
mélange homogene.

Groupe B
Laboratoires des entreprises
pharmacentiques, des entreprizes de

services, du Laboratowre de sclences
Judiciaires et de médecine légale et

Groupe £
Laboratomres des centres de
recherche et laboratomre de biclogie

d'une entreprise manutaciuriere
(secteur alimentare)
Produits : Critéeres spécifigues de
-~ Mihieux de culture. performance
- Solutions et réactifs. ,
Echantillon de qualité et en

Critéres spécifiques de
performance

Respect des régles d’asepsie.

iy .

quantité suffisante.




TACHE 3 : FAIRE DES ANALYSES

Présentation de la tiache

La tiche principale des techniciennes et des techniciens de laboratoire consiste a Faire des
analyses. Cette tache est au cosur de tout le travail.

Les opérations geénérales ci-dessous ne représentent ni un ordre chronologigue ni un processus
de travail. Ce sont des élements sur lesquels les participantes et participants se sont entendus
~de fagon geénerale.

Les renseienements recueillis auprés des trois groupes de travail et des sous-groupes sont des
plus vaneés : des methodes, des appareils et des objets d’analyse se cotoient. Nous avons donc
procédé a des regroupements afin de faciliter la lecture de cette tiche et de permettre une
meilleure détermination des ressemblances et des différences entre les types de laboratoires.

Le regroupement des renseignements relatifs aux analyses dans le domaine de la chimie repose

sur les méthodes suivantes

o les méthodes d’analyse instrumentale modemnes, soit les méthodes chromatographques,
spectrométriques, microscopie, thermiques, électroanalytiques et autres ;

» les methodes classiques;

» les test physiques et physico-chimiques.

Le regroupement de I’information sur les analyses dans le domaine de la biologie repose sur les
types d’analyses suivants :

la culture de cellules encaryotes (ammales, vegétales, levures et tests de cytotoxacite),

les analyses immunologiques,

les analyses hématologicues;

les tests sur les ammaux, les autopsies et la préparation de coupes histologiques;

les analyses de biologie moléculaire et de génie génétique;

les analyses microbiologiques,;

les analyses biochimiques.
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TACHE 3 : FAIRE DES ANALYSES

Oroupe A

Laboratoires des entreprises
manufacturicres (secteur des
produits du pétrole et secteur de la
transformation des mdétamy), d une
entreprise momere, du Centre de
recherche minérale et d'une
enttreprse de services

Groupe B

Laboratores des entreprises
pharmacentiques, des entreprises de
services, du Laboratoire de sciences
Judiciaires et de médecine 1égale et
d'une entreprise manufachiriére
(secteur alimentajre)

- Critéres spécifiques de
performance

Respect des délais.

Oualites
— reproductibilité;

- conforme aux controles.

Produsts ;

- Pétn.

—  Milieux de culture.
—  Solutions et réactifs.

Critéres spécifiques de
performance

Respect des régles d’asepsie.

-53-

Groupe C
Laboratoires des centres de
recherche ct laboratoire de biologie

Critéres spécifiques de
performance

Sens de ’organisation.
Bonne planification.
Travail minutieny,
Exactitude de I’analyse
Attitude attentive.
Rapidité.

Capacité d’adaptation.
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TACHE 4 : ANALYSER LES RESULTATS

Présentation de la tache

La tache Analyser les résultats est trés importante et d’une complexité elevée. Elle s’effectue
fréquemment. Selon les participantes et les participants, 31,5 p. 100 des techniciennes et des

techruciens de laboratoire débutants accomplissent cette tiche contre 89,4 p. 100 des gens
experimentes. |

Opérations générales

| 4.1 Lire et mmterpréter les données.

4.2  Compiler les données.

4.3 Calculer les résultats.

4.4 Vérifier les résultats de la série d’analyse en fonction des normes.

4.5  Comparer les résultats.

4.6  Entrer les données.

Conditions générales de réalisation Critéres généraux de performance

La technicienne et le technicien effectuent La capacité d’analyse et de synthése est
souvent ce travail seuls, mais pacfois en essentielle.

cquipe. Elle ou il est parfois autonome, mais
souvent supervisé. Dans les laboratoires des

produits pharmaceutiques, les vérifications
sont contresignees.

Les consignes sont fournies par la
superviseure ou le superviseur, par les
statisticiennes ou statisticiens.

L utilisation d’un ordinateur est éssentielle.

Les logiciels Word et Excel ont été
mentionnés par les membres d’une équipe.
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TACHE 5 : PRODUIRE DES RAPPORTS ET DES CERTIFICATS
D’ANALYSE

Présentation de la tiche
La tiche Produire des rapports et des certificats d’'analyse est d’importance moyenne et d une
complexite moyenne. Elle est assez frequente. Selon les participantes et les participants, 21

p. 100 des techmciennes ef des techniciens de laboratoire debutants accomplissent ceite tache
alors que toutes les personnes expérmmentées la font.

Opérations générales
5.1 Rédiger la description et les limites de la méthode.
5.2  Sasir les donnees.

5.3  Interpréter les graphiques.

54  Faire I’analyse statistique.

5.5  Comparer les résultats aux normes.
5.6  Interpreter les résultats.

5.7  Faire des remarques.

58 Transmettre les résultats.

5.9 Archiver les donnees.

Conditions gzénerales de réalisation Critéres généraux de performance

I.a technicienne et le techmicien sont souvent | La capacité d’analyse et de synthése est
seuls pour effectuer ce travail mais travaille essentielle.

parfols en éqaul%FE- Elle ou il est parfois

autonome, parfois supervisé. L utilisation

d’un ordinateur, de logiciels et de matériel de

bureau est essentielle.
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TACHE 6 : PREPARER LE MATERIFL

Présentation de ]la tache

La tache Préparer le marériel est d’une importance élevée et comporte peu de risque d’erreur.
Elle s’effectue treés fréquemment. Selon les participantes et les participants, 94,7 p. 100 des
techniciennes et des techniciens de laboratoire débutants accomplissent cette tiche contre

63,1 p. 100 des gens expérimentés.

Opérations générales

6.1 Preparer les solutions et les milieux de culture.

6.2 Prépater les standarﬁs et les controles,

6.3 Préparer les appareils.

6.3.1 Faire I’entretien des appareils.

6.3.2 Faire des réparations mineures, si nécessaire.

6.4 Préparer la verrerie.

Conditions générales de realisation Critéres généraux de performance

La technicienne et le technicien sont souvent

seuls pour effectuer ce travail mais travaille
parfois en €quipe. Elle ou il ¢st autonome
dans I’exécution de sa tiche.

Les consignes sont fournies par la
| superviseure ou le superviseur.
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TACHE 7 : FAIRE LA FORMATION DU PERSONNEL

Présentation de la tache
La tiche Faire la formation du personnel est d'importance élevée et de complexité assez

élevée. Elle s’effectue assez régulierement et unquement par des techniciennes et des
techniciens de laboratoire expénmentés.

Opérations genérales

7.1 Accueillir la ou le nouvel employé ou stagaire.
7.1.1 L’informer des régles de sante et de sécunté
7.1.2 L’mformer sur le SIMDUT.

7.2 Fournir la documentation.

7.3 Assurer I’entrainement de la personne.

7.4 Faire respecter les normes.

1.5 Donner de la formation theorique.

7.6 Assurer le suivi.

Conditions générales de réalisation Critéres pénéraux de performance

La technicienne et le technicien sont .
énéralement seuls pour effectuer ce travail.
lle ou il travaille avec supervision.

Les consignes sont fournies par la
superviseure ou le superviseur ou encore la
ou le responsable des ressources humaines.
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TACHE 8 ;: S’OCCUPER DES DECHETS

Presentation de 1a tiche

La tache 3 occuper des déchets est d’importance moyenne et elle est peu difficile a exécuter.
Elle s’effectue assez fréquemment, Selon les participantes et les participants, 89,4 p. 100 des

techniciennes et des techniciens de laboratoire débutants accomplissent cette tiche contre 63,1
p.- 100 des gens expérimentés,

Opérations générales
8.1 Recuperer les dechets.
8.2 Trer les déchets.

83  Eliminer les déchets en fonction des normes. -

Conditions générales de réalisation Criteres généraux de performance

Respect des regles de santé et de sécurité.
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TACHE 9 : FAIRE DES ACTIVITES DE GESTION

Présentation de 1a tiche

1La tiche Faire des activités de gestion est peu importante et d’un niveau de complexité moyen.
Elle s’effectue assez fréquemment. Selon les participantes et les participants, _

10,5 p. 100 des techniciennes et des techniciens de laboratoire debutants accomplissent cette
tiche contre 89,4 p. 100 des gens experimenies.

Opérations générales

0.1 Faire des inventaires du mateériel et des produuts.
0.2 Faire des commandes et des soumissions.

9.3 Participer aux. divers comites.

9.4 Planifier I’entretien de I’ équipement.

9.5 Assurer la gestion des échantillons.

0.6 Recevoir la marchandise.

Q7 S’occuper du programme de sant¢ et de secunte au travail.

Conditions générales de realisation Critéres geneéraux de performance

La technicienne et le technicien peuvent étre | Respect des normes de la compagnie.
seuls on en équipe pour effectuer ce travail.

Elle ou il est parfois autonome dans

I’exécution de sa tiche et parfois supervisé.

Le travail s’effectue dans le bureau ou dans le
laboratoire, avec les catalogues des compa-

gnies,

Un ordinateur et des logiciels sont parfois
necessares.
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TACHE 10 ; ASSURER LA QUALITE DU TRAVAIL

Présentation de la tiche

La tache Assurer la qualité est d’une d’importance trés élevée et son niveau de complexité est
moyen. Elle s’effectue trés fréquemment. Selon les participantes et les participants, 68,4
p- 100 des techniciennes et des techniciens de laboratoire débutants accomplissent cette tiche
contre 84,2 p. 100 des gens expérimentés.

Opérations générales
10.1  Effectuer des tests de performance des appareils et des instruments.
102 Véntfier la qualité des réactifs et des étalons.
10.3  Participer aux audits. -

10.4  Assurer la qualité de I’environnement.

anditiuns générales de réalisation Critéres généraux de performance

Ia techmcienne et le techmcien sont souvent
seuls pour effectuer ce travail mais parfois en

| equipe. Elle ou 1l est parfois autonome mais
souvent supervisé. |

Les consignes sont fourmes par la supervi-
selre QU le superviseur.

I utilisation d’un ordinateur est nécessaire.
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TACHE 11 : ELABORER DES METHODES ET DES PROCEDURES

Présentation de la tiche

La tiche Elaborer des méthodes et des procédures est d’importance moyennement élevée et de |

complexite elevee. Elle est peu frequente. Selon les participantes et les participants, seulement
10,5 p. 100 des techniciennes et des techniciens de laboratoire débutants eﬂ'ecFuent cette tache

alors que toutes les personnes expérimentées la font, Elle vise I’amélioration ou la création de
nouvelles méthodes. =

Opérations générales

11.1  Lire des articles.

11.2 Rédigér des protocoles.

11.3  Rédiger de nouvelles procédures.

11.4  Adapter des méthodes et des procédures en fonction de I’équipement et des matrices.

11.5 Monter des bases de données.

Conditions générales de réalisation Critéres généraux de performance

La technicienne et le technicien sont souvent | La capacité d’analyse et de synthése est
seulzjﬁﬂur effectuer ce travail; elles ou ils essentielle.

travaillent parfois en équipe, avec super-
VISION., |

Les consignes sont fournies par la supervi-
seure ou le superviseur. '

Il armive que ]a nouvelle méthode:soit publiée.
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2.3 Information complémentaire aux tiches

2.3.1 Importance relative des tiches les unes par rapport aux autres

Le tableau de la page suivante fait ressortir I'importance des tiches les unes par rapport aux autres.
Les participantes et les participants ont jugé de I'importance de chacune des tiches en fonction des

mveaux ci-dessous.

Niveau 1

Nivean 2

Niveau 3

Niveau 4

Nivea 5

Niveau d'importance trés minime; cette tiche n'a pas d'effet marque.

Niveau d'importance minime; les consequences d'une moins bonne

execution de cette tache ne sont pas trop cofiteuses et n'ont pas d'effet sur
la sant¢ et la sécurité.

Niveau d'importance moyen; l'exécution inadéquate de cette tiche a des
repercussions sur la clientéle, Ces conséquences sont assez colteuses et

elles se répercutent sur la santé et 1a sécurité du public ou des travailleuses
¢t des travailleurs.

Niveau d'importance €leve, I'exécution inadéquate de cette tiche a des
conscquences severes sur la chentéle. Ces conséquences sont trés

couteuses et elles se répercutent sur la santé et la sécurité du public ou des
travailleuses et des travailleurs. '

Niveau d'importance trés élevé; les conséquences sont trés importantes.

En outre, quatre personnes ont également précisé le depré d’importance des analvses ou de certaines
activités rgaliséaﬁ. Le tableau 2 présente ces résuliats. d - d
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Tableau 2 Emportance des taches

Téaches B Importance

1 Analyser les résultats. 4,5

2 Faire des analyses. 4,4

3 Assurer la qualité du travail. . 4{4

4 Préparer des echantillons. 4.3

5 Préparér du maténel. .. 4,0 .

6 Produire des rlaplpﬂrts et des certiﬁ::ats 3.9

d’analyse.

7 Fairela f::nnn:;tim du personnel. 3,9
X

9 Soccuper d.E?' dechets. I 3,4

10 Elaborer d;-:s méthodes et des procedures. 3.4

11 Faire des activités de gestion. - 2,5
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Tablean 3 Importance de certains types d’analyses ou:activités de la tiche Faire des analyses :

Types d’analyseg on d’acﬁvités Imporiance

Importance tres minime (mveau 1).

Seéquencage. . Importance mimme (niveau 2).
Dosage de ' ADN,

Digestion.

Transformation de cellules compétentes.

SIJect_chqple. Importance moyenne (niveau 3).
Fluormetrie. |
ELISA.
Transtection.
Cryopréservation.
Clonage.
Southern Blot.
Western Blot.
Culture cellulaire.
Cellules compétentes.
| Séquencage.
Puntfication des protéines.
Purification des anticorps.

% Repiquer les cellules, | Importance elevée (niveau 4).
; Immunofluorescence. : -
Preparation des anticorps polyclonaux.

Chromatographie. Importance tres élevee (niveau 5).
Filtration sur gel.

Dosage.

Génotypage.

Extraction de I’ADN.

Southemn Blot.

Immortalisation.

Production de Plasmides_
Extraction de I’ ADN.




2.3.2

Complexité relative des tiches les unes par rapport aux autres

Chaque participante et particiﬁ_ant a inscrit le degré de complexite des tdches en fonction de son

expérience personnelle. Les ¢

es inscrits dans le tableau représentent une moyenne.

L’échelle suivante a été retenue.

Niveau 1

Niveau 2
Nivean 3

Niveau 4

Niveau 3

Niveau de difficulté tres mmme; 1l y a trés peu de chance d'erreur. Cette
tiche est parmi les plus faciles de la protession.

Niveau de difficulté mimume; 1l v a peu de chance d'erreur.

Niveau de difficulté moyen; il y a quelques chances d'erreur.

Niveau de difficulté élevé; il y a2 de bonnes chances d'erreur. Cette tiche
est plus difficile que la moyenne des taches.

Nivean de difficulté trés élevé; il v a beaucoup de chances d'erreur.
Cette tiche est parmi les 10 p. 100 plus difficiles de la profession.

En outre, trois personnes ont également précise le degre de complexate des analyses ou des
activiteés realisées. Le tableau 5 présente ces résultats.
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Tableau 4 Complexité des tiches

Tiches Complexitée

1 Faire des analyses. 5 472

2  Analyser les résultats. 5 ' 4,0

3 Elaborer des méthodes et des procédures. 4.0

4  Assurer la qualité du travail du travail 3,7

5 Procure des rapports et des certificats 33
d’analyse.

Préparer des échantillons. 3.1

Préparer le matériel. ; 2,7

&

7 Faire des activites dE'.. ggsﬁnﬁ_ 3.0
. —

9

Faire la formation du pe:rsnnﬁal_ 3,6

| 10 S’occuper des déchets. ’ 2,1

11. Prelever des echanfillons. - o 1,8




Tableau 5 Complexite de certains types d’analyses ou d’activités de la tiche

Faire des analyses
Types d’analyses oun d’activités Complexité
Repiquage de cellules. Peu difficile (niveau 1).

Dosage de ’ADN.

Pﬁrte par séchage.

pH.

Analyses physiques et physico-chimiques de
base : densité, point trouble, point éclair, etc.

Cryopréservation. Assez difficile (niveau 2).
Viscosité, .
Dissolution avec comprimes ou ¢apsules.

| Indice de réfraction.

| Point de fusion.

| Extraction de ’ADN, - Moyennement difficile (niveau 3).
Dosage. '

Analyse del'eau. Difficile (niveau 4).
Analyse hactériologique.
Hematologie.

Analyse de sol.
Anestheéste.

Parasitologie.

Sequencage.

Analyses microbiologiques (compte total,
levures-moisissures, pathogenes, micro de
I’environnement).

Autopsie. Tres difficile (niveaun 5).
Traitement.
(zeénotypage.
Sﬂuthﬂm* lqt-
ullnumrtahsatmn.

o




2.3.3  Fréquence relative des tiches les unes par rapport aux autres:

Les participantes et les participants ont inscrits le niveau de ﬂ‘equence pour chacune des tiches.
Les chiffres inscnts représentent une moyenne.,

Niveau 1 Tres fréquent. Cette tiche est faite réguliérement.
Niveau 2 Assez fréquent. Cette tiche est faite assez réguliérement. _

_ Niveau
3 Peu fréquent. Cette tiche est faite de temps en temps.

Niveau 4 Eare. Cette tache est faite a I'occasion.

Deux personnes ont mscrit la fréquence des analyses ou des activités réalisées dans la tiche Faire
des analyses. Le tableau 7 présente ces résultats.

Tableau 6 Fréquﬂﬁce des tiches

| Forcdosaulyss
1,1

| 2 Préparer le matériel.

3 Analyser les résultats. |

4  Assurer la qualite.

5 Preéparer des échantillons.

& Prelever des échantillnns-

7 Produire des rapports et des!certificats
d’analyse.

11 Elaborer des méthodes et de:s procedures.




Tableau 7 Frequence des types d’analyses ou d’activités de la tiche Faire des analyses

Types d’analyse ou d”activités Fréquence

Extraction. _ Tres fréquent (raveau 1).
Préparation de bactértes.

Génotypage.

Bepiquer les cellules.

Immortalisation.

Dosage. Frequent (nivean 2).

FPIA.

RIA phase solide.
Préparation cellulaire.
Préparation Gram.
Cytotoxicite.
«hcreemng» bactérien,
Extraction de I’ ADN.
Dosage &’ ADN.
Cryopréservation.
Sequencgage.

ELISA. Peu fréquent (niveau 3).
RIA 8]:1353 hqude. |
HPLC.

Clonage. _
Dissection des souris.

Southern Blot. Rare (ruveau 4).

234  Expérience requise pour executer les tiches

Les participantes et les participants ont déterminé le pourcentage de tiches effectuées par des
techniciennes et des tecﬁni::iens débutants et par des personnes d’expérience. La tiche Faire la
Jormation du persormel est effectuée uniquement par des techniciennes ou des techniciens
expérimentés; par ailleurs, les tiches Produire des rapports et des certificats et Elaborer des
methodes et des procédures sont faites par toutes les techniciennes et les techniciens
CXpENmMentes.

4.




i
j
|
|
t
|
F
i

Tableau 8 Expérience requise pour exécuter les tAches -

Taches

Prélever des échantillons.

Debutante
ou

. débutant

04,0 %
84.0 %

I

2 Préparer des échantillons. |

3 Faire des analyses.

4  Analyser les resultats.

5 Produire des rapports et
des certificats d’analyse.

6 Préparer le matériel.

7 Faire la formation du
personnel.

& »'occuper des dechets.

O Faire des activités de
gestion.

10 Assurer la qualité du
travail.

11 Elaborer des méthodes et

des procedures.

68,0 %

31,5 %

21.0 %

04,7 %

0,0 %

89.4 %
10,5 %

68,4 %

10,3 %

Personne
experinentiee

42.0 %
52,0%
3.0 %
89.4 %

100 %

63.1 %
94.7 %

03,1 %
869.4 Y

84,2 %

100 %



3 CONNAISSANCES ET HABILETES

Pour exercer convenablement leur profession, les technmiciennes et les techniciens de laboratoire
doivent posséder des connaissances variées et avoir acquis diverses habiletes. Les tableaux des

pages suivantes presentent la synthése des renseignements fourms par les différentes equipes de
travail au regard de chacune des tiches.

TACHE 1 : PRENDRE DES ECHANTILLONS

Connaissances Habiletés
Les connaissances nécessaires a la techm- La technicienne ou le technicien de laboratoire
clenne ou au technicien de laboraioire sont doit étre capable :
présentées ci-dessous. —  d’utiliser des instruments:;
— de mampiiler des ammanx;
Particulartés des echantillons. — de lire des fiches signaletiques.
Produits utihisés. '

Equipement nécessaire.

Biologie : anatomie, rmcrobiologie,
immunologie, pathologie, histologie.
Reégles d’asepsie.

Regles de sante et securite au travail et
SIMDUT.

Utilite

Les connaissances des régles de I’asepsie permettent de mieux réaliser les analyses en
microbiologie, en culture cellulaire, etc.

Les connaissances en sante et sécurité permettent d’éviter les dangers liés aux produits et de
préserver I’environnement. *

L’ensemble des connaissances et des habiletés permet de prendre un échantillon de qualte.
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TACHE 2 : PREPARER DES ECHANTILLONS

Les connaissances nécessaires a la techni-
cienne ou au techmcien de laboratoire sont

»  Anglais.

Connaissances

Physique : compréhension des principes & | —
la base des broyeurs, séparateurs,
tarmiseurs, presses, etc.

Chimie : produits chimiques et leurs
reactions. i

Biochimie.

Biologie : microbiologie, tnmunologie,
pathologie, histologie, biologe
moléculaire.

Réples d’asepsie. -

Regles de santé et sécurité au fravail et
SIMDUT : dangers des appareils utilisés,
des reactifs et des echantillons.
Informatique : ordinateur et logiciels.

Utihite

Habiletes

La technicienne ou le technicien de laboratoire
i Ol all doit étre capable -
présentées ci-dessous. : _

d’utiliser des instruments;
de lire des fiches signalétiques;
de saisir des donnees.

L 'ensemble des connaissances et des habiletés permet de procéder aux analyses correctement
ct d'éviter les erreurs. Il permet aussi d’exécuter le travail de fagon sécuritamre et d’assurer une
bonne gestion du temps.




TACHE 3 : FAIRE DES ANALYSES

Connaissances

Habiletés

Les connaissances nécessaires a la techni-
clenne ou au technicien de laboratoire sont
| présentees ci-dessous.

» Physique : pression, torsion, compression
des gaz, etc.

« Chimie organique, inoreanique et
instrumentale.
Biochimie.
Biologie : microbiologie, immunologie,
pathologie, biologie moléculaire, biologie
cellulaire, génétique.

» Santé ammale : ichtyologie, hématologie.

« Robotique.

» Informatique.

Pour tous ces pomts, 1l importe de connaitre
les principes de base, les methodes utilisées,
lenrs caractéristiques, etc.

» Regles de santé et de sécurité au travail et
SIMDUT.

» Assurance qualite : controle de qualite,
validation, puade 25, ISO 2000.

Utihte

La technicienne ou le techmcien de laboratoire
doit étre capable :

d’utiliser des appareils et des instruments:
de résoudre des problémes;

de communiquer avec les fournisseurs;

de réparer, de calibrer et d’ajuster des
apparets;

d’utiliser des logciels tels que Excell,
Access, etc.

Elle ou il doit aussi étre capable de faire des
calculs et des graphiques.

Des habiletés en lecture de textes rédigés en
anglais sont nécessaires pour comprendre les
manuels de méthodes.

Ces connaissances et ¢es habiletés rendent la personne efficace, autonome et capable de

respecter les normes de qualité et les exigences de la chentéle. Les résultats des analyses
seront fiables et répondront aux normes gouvernementales.

Q8.
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TACHE 4 : ANALYSER LES RESULTATS

| Connaissances Habiletés

' Les connaissances ne¢cessaires a.la techni- La technicienne ou le techiucien de laboratoire
| cienne ou au technicien de laburatmre sont doit étre capable :
- presentees cl-dessous. . - d’utibiser des logiciels de statistiques et
o d’autres sortes de logiciels;

| = Statistiques. - — de faire des macros;
i »  Mathématiques : : — de comparer les résultats avec ceux des
- calcul difierentiel et intégral; eXperiences anteérieures et avec ceux qui
i - calcul de rendement en chimie; sont fournis dans la littérature existante;
' - conversion des umtés, — de lire des ouvrages de reférence l'EdlgEE
i » Chimie : notions de ppm, cle ppb, etc. en anglais.

» Microbiologie. .

o Informatique.

* Anglais.

L’ensemble des connaissances et des habﬂetes pennet de realiser des analyses fiables et
exactes.




TACHE 5 : PRODUIRE DES RAPPORTS

Habiletés

Les connaissances nécessaires a la techni- La technicienne ou le technicien de laboratoire

cienne ou au technicien de laboratoire sont doit éire capable : |

présentées ci-dessous. - d’utthser des logiciels pour saisir les
rapports (Word, Excell, Access,

» Frangais écrit (structure de phrases, Statistica);

c:rthc:grag)he) et expression orale. — d’utiliser un systéme de gestion
* Anglais ecrit et connaissance des termes informatigue;

techniques. — de rédiger commectement en frangais;
« Informatique. - de commumquer en anglais avec les

clientes et les clients et aussi de hire les
ouvrages de reférence.

Utilite

L’ensemble des connaissances et des habiletés permet de rediger des rapports clairs et précis et
de transmettre de I'information claire. Les rapports constituent des preuves écrites pour les
différents dossiers.

~O()-




TACHE 6 : PREPARER LE MATERIFEL

Cﬂnnaissances | Hahiletés

€3 connalssances nécessaires a la techni-

i::iepnne ou au techmecien de laboratoire sont
presentees cil-dessous.

La technicienne ou le technicien de laboratoire
doit €tre capable :

~ de lire les fiches signalétiques;

— de faire des calculs de concentration
molarite, pourcentage. etc.;

~ e manipuler la vaisselle:

— de réparer des appareils.

*»  (Chimue instrumentale.
*»  Methodes d’analyses.
¢ SIMDUT.

— — = m m === - -
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Utilite

L’ensemble des connaissances et des habiletés permet de préparer le matériel de facon
adéquate et securitaire.

-~

TACHE 7 : FAIRE LA FORMATION DU PERSONNEL

(;ﬂnnﬁissances | Habiletés

Les connaissances nécessaires i la

technicienne ou au technicien de laboratoire
sont presenteées ci-dessous.

La'teleiu::iﬂnne ou le technicien de laboratoire
doit étre capable : -

— de communiquer son experience
personnelle:

- de vulgariser ses connaissances.

* Pédagoge.
* Connaissances relatives a son milieu de
travail (excellente connaissance des

méthodes).
 Formation du personnel.
« SIMDUT.

Utilité

Les connaissances et les habiletés permettent de transmettre ses.connaissances de fagon claire
et efficace et de rendre la personie formée sécuritaire et autonome.




TACHE 8 : SSOCCUPER DES DECHETS

Connaissances Habiletés
Les connaissances nécessaires a la techni- La techl:licjﬂnna ou le technicien de labora-
cienne ou au technicien de laboratoire sont toire doit étre capable de lire des fiches
présentées ci-dessous. signalétiques.

» Chimie orgamque et inorgamque
(compréhension des réactions possibles).

« SIMDUT.

» Normes de la CSST.

« Normes municipales.

« Normes des compagnies spécialisées dans
la gestion des déchets.

« Normes environnementales.

Utilité

I.es connaissances et les habiletés permettent de travailler dans un environnement securitaire et
de protéger cet environnement.

TACHE 9 : FATIRE DES ACTIVITES DE GESTION

Connaissances Habiletés
Les connaissances nécessaires a la La technicienne ou le technicien de laboratoire
technicienne on au technicien de laboratoire doit étre capable :
sont présentees c1-dessous. — de respecter le budget du laboratotre;
— d’utiliser des logiciels pour faire les
Comptabilite. commandes, la gestion de 1’inventaire et
Gestion du personnel, rédiger des rapports,
» Informatique. | — d’utiliser un telécopieur,

— de bien communiquer;
— (e faire une recherche dans les
catalogues.

Utilite

Les connaissances et les habiletes permettent d’€tre plus compeétitif. Un bon inventaire permet
d’avolr la verrene necessaire en tout temps.
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TACHE 10 : ASSURER LA QUALITE DU TRAVAIL

Connaissances Habhiletés

Les connaissances nécessaires a la techm-
cienne ou au technicien de laboratoire sont
présentées ci-dessous.

v Statistigue:s_ :
»  Methodes propres a chaque champ

- — - = ——— e w  e—g— g— g — — = —--== gm

d’activité.
o Normes de qualite.
»  Normes ISQ.

Utilite

Les connaissances et les habiletés permettent de satisfaire la clientéle, de maintenir la qualité de
I'environnement et, dans les laboratoires de biologie, de maintenir les animaux en santé.

TACHE 11 : ELABORER DES METHODES ET DES PROCEDURES

Connaissances Habiletés

Toutes les connaissances ENuUmerées
recedemment sont nécessaires a

"accomplissement de cette tiche.

La technicienne ou le technicien de laboratoire
doit €tre capable ;

—~ e résoudre divers problémes:;

— de faire des recherches bibliographiques

s  Chimie. dans des ouvrage anglais;

o Bmlngm- | — de realiser une recherche:

o Mathematique. — de fatre preuve d’un espnt d’analyse et de
» Frangais. ?ﬂthése; -

* Anglais. — de travailler en équipe;

o Instrumentation, — de bien rédiger des rapports.

Utiliteé

Les connaissances et les habiletés permettent de bien €laborer des méthodes et des procédures.




4

SUGGESTIONS RELATIVES A LA FORMATION

Les participantes et les participants ont ¢mis diflérents commentaires relatifs 4 la formation. Un
résume de ceux-ci est presente ci-dessous.

4.1 ;

]

woestions relatives 3 la formation mmtiale

II serait nécessaire de fowrnur de I'information sur les différents milieux de travail, de

présenter la diversite des laboratoires et des secteurs d’activités, les nombreuses analyses

E-lll’nn y fait et l’ulttath de ces analyses. Cela permettrait aux eléves de mieux connaitre leur
tur milieu ¢t de faire un choix de carriére plus éclairé.

La connaissance de I'existence des normes des industries serait également un atout. 11 faudrait
presenter les normes de base des entreprises de produits alimentaires, de produits
cosmetiques, de produits pharmaceutiques et les normes environnementales.

La capacite a s’expnimer oralement est importante; les techniciennes et les techniciens font
des presentations orales, donnent leur point de vue, rencontrent des clientes et des clients,
discutent, etc. Des habiletés langaméres leur sont alors nécessaires.

Actuellement, les connaissances et les habiletés en anglais sont essentielles; les ouvrages
}:ec:hmquﬂs, les catalogues de produits et les fiches signalétiques sont rédigés dans cette
angue.

Tous les laboratoires sont équipés d’ordinateurs et de logiciels spécialisés; les futurs
techmiciens ¢t techmciennes dotvent donc €tre en mesure de les utiliser de facon efficace.

Les €léves devralent a g)rendre a faire des réparations et de I’entretien mineur; par exemple
elles et ils pourraient démonter des pipettes automatiques.

I.’enseignement du SIMDUT devrait étre obligatoire; on devrait insister sur les aspects
particuliers liés 4 la sante et a la sécurité dans les laboratoires.

1l serait également intéressant d’offiir des cours de réanimation cardiorespiratoire.

L’enseignement des techniques de base en laboratoire est essentiel ainsi que I’enseignement
des mucro-analyses.

Finalement, compte tenu de la diversité des milieux de travail, compte tenu de la polyvalence
souhaiteée et nécessaire, les eéleves devraient acquértr des connaissances de base tant en chimie
qu’en biologie. Dans les faits, les personnes attitrées aux analyses de nature biologique sont
souvent appelées a effectuer des analyses de nature chimique et vice et versa.
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Les laboratoires des colleges devraient adopter les méthodes d’analyse présentées dans les
manmuels standards.

Il serait pertment de faire dup]jqﬂar les tests d’echantillons et les standards et si possible de
faire refaire les mémes analyses plus d’une fois.

Il est essentiel de dévelcgpar I’autonomie des éléves; la tenue d’un cahier de laboratoire peut
représenter un moyen efficace pour atteindre ce but.

L’enseignement des techniques de laboratoire doit reposer avant tout sur la compréhension et
non sur la mémorisation.

Les cours devraient étre plus pratiques et amener les eléves a faire des conversions, a
préparer des solutions, a faire des calculs, eic.

Les échantillons devraient étre différents d’une é(illlip_ﬂ a I’autre et d’une annce a 'autre. De
plus, ces échantillons pourraient étre sous forme liquide ou en capsule. -

En dernicre annee, il est essentiel d’axer la formation sur la réalité du milien de travail.
L’¢éléve est alors seul pour réaliser une analyse et doit respecter un délai d’exécution,

Il serait souhaitable de mnstitl.ie_r de petits groupes de travalil; les enseignantes et les
enseignants seraient alors plus dispombles pour répondre aux questions de chaque €léve.

Les ¢leves devralent apprendre A consulter des catalogues et a-faire des commandes.

4.3 Suggestions relatives aux relations entre le miliey scolaire et le rmlien dy travai

]

Les participantes ¢t les participants suggerent d’amener les éléves en visites industrielles et de
leur preésenter plusieurs milieux de travail : petites, moyennes et grosses entreprises.
Cela leur ferait voir la réahité des différents types de laboratorres.




CONCLUSION

Certains sujets prévus a I’ordre du jour n’ont pu étre traités. En effet, faute de temps, nous
n’avons pu recuelllir des renseignements sur : |

¢+ les conditions d’entrée sur le marche du travail ef la sélection des candidates et des candidats;
* larémunération et les perspectives d’emploi;

» les associations professionnelles et syndicales.

il aurait ete egalement tres utile d’obtenir I'opimion des participantes et des participants an regard
des perspectives d’avenir.

Deux entreprises choistes pour représenter le domaine des analyses biochimiques et
toxicologiques n’ont pu hbérer leur personnel pour assister a la rencontre; ces types d’analyses
sont alors moins developpes que les autres. Des renseignemernts a ce sujet devront faire 1’objet
d’une recherche avant I'elaboration du programme d’études.

Enfin, I'analyse de la situation de travail des techniciennes et des techmiciens de laboratoire s’est
tres bien déroulée price 3 I'excellente participation de chaque personne.
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