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Avant-propos

Le but de I'analyse de situation de travail est
d'obtenir les données les plus pertinentes et
les plus exhaustives possible auprés d’'un
groupe de specialistes du marché du travail
au sujet d’'un métier en particulier.

Le présent rapport est la résultante d'un
consensus établi par ces spécialistes en
technologie de la mécanique du batiment. Au
cours de l'atelier, elles et ils se sont entendus
sur une definition commune du métier et ont
determine les taches, les opérations et les
conditions de realisation relatives a leur
travaill ainsi que les qualités requises pour
exercer un tel métier.

Comme le succes de ['élaboration du
programme depend largement de la validité
des renseignements obtenus lors de la
rencontre, un effort particulier a été fait pour
sassurer que les données recueillies
traduisent les conditions réelles d’exercice de
la profession des technologues, des
techniciennes et des techniciens en
mecanique du batiment.







1 DESCRIPTION GENERALE DE LA PROFESSION

1.1 RENSEIGNEMENTS GENERAUX

1.1.1 Fonction de travail et appellation
d’emploi

La technologie de la mécanique du batiment
s'inscrit dans le secteur de formation Batiment
et travaux publics.

En milieu de travail, on désigne généralement
ces ftravailleuses et ces travailleurs par
'appellation technologue, technicienne ou
technicien en mécanique du bétiment.
Toutefois, l'appellation technologue en
mecanique du batiment est également utilisée
par les membres de 'Ordre des technologues
professionnels.

Les travaux de l'atelier ont porté sur le travail
effectué par les technologues, les techni-
ciennes et les techniciens au seuil d’entrée sur
le marché du travail, soit durant les cing pre-
mieres années d'exercice de leur profession.

1.1.2 Champs d’activité

Plusieurs types d’entreprises embauchent les

technologues, les techniciennes et les’

techniciens en mécanique du batiment.
Quelles soient petites, moyennes ou grandes,
Il s’agit d’entreprises privées ou publiques, de
bureaux d'ingénieurs, d’entrepreneurs du
secteur de la construction ou du secteur hors
construction, de grossistes, de distributeurs,
d'agents manufacturiers, d’hopitaux, de
municipalités, etc.

Tout au long de l'atelier d'analyse de situation
de travail, on a constaté une trés grande
diversité des fonctions de travail des techno-
logues, techniciennes et techniciens en méca-
nique du bétiment. Parmi ces fonctions, on
peut citer . la conception, la mise en marche,
Iinstallation, I'ajustement, I'entretien, la répa-
ration, I'évaluation, I'estimation et l'inspection
des installations en mécanique du béatiment
ainsi que de la représentation.

Selon les domaines d’activité, les travailleuses
et les travailleurs sont appelés a utiliser de
nombreux systemes mécaniques ainsi que
differents outils et types de machines. Les
specialistes ont fait 'énumération qui suit ;

Systéemes mécaniques

— Plomberie, chauffage, ventilation domes-
tique et industrielle, climatisation indus-
trielle et commerciale, réfrigération,
protection contre I'incendie, régulation des
systéemes, équilibration et balancement,
electricite du batiment, etc.

Types de machines

- Systémes a commandes numeériques
(thermostat numérique, régulation numeé-
rique), pompes, moteurs, refroidisseur,
centre de demarreur, humidificateur,
deshumidificateur, condenseur, refroidis-
seur, chateau d'eau, chaudiére, variateur
de vitesse, systéme d’alimentation éner-
getique, systéme de traitement d'eau,
generatrice, deépoussiéreur, systéme de
filtration, ventilateur, compresseur, etc.

Equipement

— Logiciels de conception, de dessin et
d'estimation, table a dessin, documen-
tation, appareil d’élévation, matériel de
plomberie, manometre, multimétre, vélo-
metre, débitmetre, thermomeétre, extracteur,
regle, galon a mesurer, coffre a outils
complet, calculatrice, ordinateur, véhicule
motorise, etc.

Bien que la liste mentionnée lors de I'atelier ne
soit pas exhaustive, on constate que les
technologues, les techniciennes et les
techniciens doivent s'adapter a de
'equipement particulier en fonction de leur
travail.




1.1.3 Limites de la profession

Parmi les professions ou les spécialites
connexes a celle des technologues, des
techniciennes et des techniciens en
mécanique du batiment, les specialistes du
metier ont mentionné celles de tuyauteur ou
tuyauteuse, plombier ou plombiere, frigoriste,
meécanicien ou mecanicienne de machines
fixes et autres corps de meétiers, ingénieur ou
ingenieure, programmeur-analyste ou
programmeuse-analyste, expert ou experte en
qualité de 'air, expert ou experte en ingénierie
ayant trait aux bruits, etc.

1.2 DEFINITION DE LA PROFESSION

l.Les participantes et les participants a 'atelier
ont convenu d'une définition commune de |a
profession.

Les technologues, les techniciennes et les
techniciens en meécanigue du batiment
effectuent différents travaux liés a: la
conception, [l'estimation, [linspection, Ia
maintenance préventive, la mise en marche, la
calibration, la regulation, |'equilibration et au
balancement des systéemes de la mecanique
du béatiment ainsi qu’a la representation. lls
effectuent egalement Ila gestion et
'administration de projets ainsi que Ia
surveillance de chantiers.

Il est a noter que la maintenance préventive
consiste a ajuster et a réparer des systemes.
De plus, les technologues, les techniciennes et
es techniciens peuvent effectuer des travaux
iés a la fabrication ou a [linstallation
uniquement lorsqu’iis ont obtenu leurs cartes
de qualification d'un métier.

Selon le cas, ces personnes peuvent travailler
dans les domaines du chauffage, de la
ventilation, de Ia climatisation, de |la
refrigération, de la plomberie, de |la protection
contre l'incendie, de l'electricité et du contrdle,
de la régulation, de la gestion énergetique, de
I'équilibration et du balancement.

Les types d’entreprises qui embauchent des
technologues, des techniciennes et des
techniciens en meécanique du batiment sont
des entrepreneurs, des bureaux d'expenrs-
conseils, des agents manufacturiers, des

grossistes, des bureaux de conseillers en
gestion d'energie, des municipalités, des
services publics et parapublics, des
entreprises privées et des Industries
manufacturiéres.

1.3 CONDITIONS D’EXERCICE DE LA PRO-
FESSION

1.3.1 Nature du travail

Parmi leurs principales responsabilités, les
technologues, les techniciennes et les
techniciens en mécanique du batiment doivent
prendre des decisions en ce qui a trait au type
de devis a produire, au choix des dessins et de
'equipement, a la répartition des taches, a la
planification et a la gestion du temps, a la
gestion de projets, a la négociation avec
d'autres secteurs concernant les projets et a
I'application de mesures d’'urgence.

De facon générale, le degré de complexité des
décisions a I'entrée sur le marché du travail est
peu éleve. Il tend a augmenter lorsque Ia
personne fait preuve d'initiative.

Ces travailleuses et ces travailleurs doivent
transmettre de Il'information, recevoir et
comprendre des consignes, et participer a la
résolution de problémes. A lentrée sur le
marché du travall, ils travaillent en
compagnonnage avec dautres technologues,
techniciennes ou techniciens afin d’acqueérir
graduellement un certain niveau d’autonomie.
Bien souvent, leur degré d'autonomie est
inversement proportionnel a la taille de
'entreprise. Les marges de manceuvre a
'égard de leurs taches sont parfois plus
grandes lorsqu'll s’'agit de petites entreprises.

Selon les specialistes de la profession, les
technologues, les techniciennes et les
techniciens travaillent seuls et sous
supervision. lls entretiennent regulierement
des relations avec d'autres personnes tels que
leur supérieur immediat ou supérieure
immediate, la clientele, les propriétaires de
batiments, les sous-fraitants, les entrepreneurs
et entrepreneuses, leurs collegues de travall,
les ingénieurs et ingénieures, les dessinatrices
et dessinateurs ou les secrétaires, a titre
d'exemples.




1.3.2 Conditions et environnement de tra-
vall

Le travail des technologues, des techniciennes
et des techniciens en mécanique du batiment
s effectue dans des bureaux, sur des chantiers
ou dans des salles de systémes de mécanique
a lintérieur de Dbéatiments. Les conditions
environnementales varent selon la fonction de
travail.

Les personnes travaillant dans des bureaux
profitent d’'un environnement propre, de la
présence de fenétres dans certains cas et d’air
climatisé. Les personnes travaillant sur des
chantiers ou a [lintérieur des salles de
systemes de mécanique sont exposées a des
bruits, a des temperatures variées, a de la
poussiére et parfois méme a des conditions
climatiques variables.

Parmi les facteurs pouvant engendrer du
stress en milieu de travail, les participants et
participantes a [atelier ont mentionné Ia
pression quant aux devis, aux projets et aux
échéanciers, les erreurs dans les soumissions
et les travaux, I'horaire de travail, les délais,
les bris d’equipement ainsi que les contraintes
liees aux imprévus. Les risques potentiels de
blessures liées a l'utilisation d’équipement et
aux visites sur les chantiers constituent
egalement d'autres facteurs de stress.

Les technologues, les techniciennes et les
techniciens en meécanigue du batiment sont
tenus de respecter certaines normes dans leur
milieu de travail. Les specialistes ont
menticnne les normes du travail, les regles de
santé et de sécurité au travail, les codes et les
normes du batiment, le code de déontologie
dans les entreprises, les normes de qualité
ISO et les normes HACCP a titres d'exemples.

La manipulation déquipement, le poids du
materiel, la présence de poussieres, de gaz et
de produits dangereux dans un environnement
de laboratoire, par exemple, ou le travail dans
des endroits bruyants constituent des dangers
ies a la santé et a la sécurité au travail. La
manipulation d’équipement peut engendrer des
blessures corporelles de tout genre telles que
brilures ou chocs électriques, par exemple,
On a méme signalé des maladies liees au
stress.

1.3.3 Conditions d’entrée sur le marché
du travail

Parmi les criteres de selection pour embaucher
des technologues, des techniciennes ou des
techniciens en mecanique du batiment, les
participantes et participants a [latelier ont
precise que certains employeurs exigent le
diplome d'études collégiales en technologie de
la mecanique du batiment, alors que d’autres
ne l'exigent pas. |l semble aussi gque les
employeurs  recherchent souvent des
personnes ayant de deux a cing années
d'experience en mecanique du batiment. Le
fat de posséder une bonne base en
informatique, des cartes de qualification liées a
un metier, une licence d’entrepreneur selon les
specialités ou de pouvoir communiguer en
anglais constituent des atouts importants.

On recherche des candidates et des candidats
autonomes, responsables, dynamiques,
debrouillards, disponibles, respectueux et
possedant de l'initiative. Le goQt de relever des
defis, du leadership, I'amour du métier, la
discrétion, l'entregent, la diplomatie et une
apparence soignee sont aussi des qualites
appreciees dans la profession.

Les specialistes de Ila profession ont
mentionne qu'environ 75 p. 100 des débutants
et debutantes en mecanique du béatiment
effectuent d'abord des taches liees a
I'estimation. D'autres sont engagés pour faire
fonctionner des systémes ou effectuer de Ia
maintenance preventive, selon les besoins de
'entreprise. Certains commencent par faire du
dessin et se consacrent ensuite a la
conception lorsqu’ils acquierent plus
d'expérience. Les specialistes ont aussi
specifie qu'en général, plus les entreprises
sont grandes, plus les taches sont
spécialiseées. Les promotions, quant a elles,
ont leu environ apres deux annees de travall
dans 'entreprise. Elles peuvent étre encadrées
par des conventions de travail et sont souvent
liees aux capacités personnelles.




Les technologues, les techniciennes et les
techniciens en mécanique du batiment peuvent
devenir membres de I'Ordre des technologues
professionnels, mais l'adhésion n'est pas
obligatoire. Les syndicats tel que la FTQ, |a
CSN et la CSD sont parfois présents dans les
petites et les moyennes entreprises, alors
quon trouve a loccasion un syndicat local
dans les grandes entreprises.

1.3.4 Emploi et remuneration

Selon les participantes et les participants a
'atelier d’analyse de situation de travall, les
perspectives d'emploi sont bonnes. s
estiment qu'avec la formation specifique du
programme collégial, les possibilités de travall
sont grandes pour les sortantes et sortants
étant donné la diversite des fonctions de
travail.

L'horaire de travail peut varier selon la fonction
de travail, la complexité des taches, la charge
de travail et parfois méme selon les saisons.
En conception et en estimation, par exemple,
les technologues, les techniciennes et les
techniciens peuvent travailler occasionnelle-
ment jusqu'a 60 heures dans une méme
semaine.

Selon les speécialistes, le nombre dheures
moyen par semaine correspond a environ
40 heures. En région, il peut descendre jusqu'a
20 heures par semaine dans les plus petites
entreprises. Selon 'ampleur du travail, il arrive
frequemment qu'on demande aux travailleuses
et -aux travailleurs d'effectuer des heures
supplémentaires. La rémunération en ce qui a
trait aux heures supplémentaires se fait selon
la politique de f'entreprise et les ententes avec
'employeur.

Le salaire horaire moyen d’'une debutante ou
d'un débutant peut varier de 8 $ a 15 3. |l
arrive également que le salaire minimum leur
soit offert. Le salaire horaire moyen d'une
personne possédant sept a dix années
d’expérience peut varier de 15 $ a 25 3 selon
la taille de Ventreprise, la présence d'une
convention collective ou en fonction de la
spécialité et des responsabilites qui lui sont
confiees.

Les possibilites d’avancement ou de mutation
sont variées. Les personnes travaillant en
estimation peuvent accéder a la gestion de
projets apres trois ou quatre ans. Les
personnes qui font du dessin, par exemple,
peuvent accéder a un poste de conceptrice ou
de concepteur, de technologue, de techni-
cienne ou de technicien principal apres
quelques années d’'expérience. Ces personnes
peuvent également accéder a la supervision
de chantiers ou de contrats. Les specialistes
de la profession ont remarqué une certaine
évolution des responsabilités selon les contrats
realisés. lls et elles ont aussi mentionné que
des mutations horizontales, selon les secteurs
d’activité ou les services internes, pouvaient
avoir lieu, de sorte qu'une personne faisant du
dessin en plomberie pouvait par la suite en
faire en ventilation, par exemple.

Les technologues, les techniciennes et les
techniciens en mecanique du batiment peuvent
postuler pour des postes appartenant a
d'autres professions comme en gestion
administrative, en protection contre F'incendie,
en inspection de batiment, en balancement, en
éducation ou comme experts ou expertes en
sinistre, par exemple. lls et elles peuvent
également travailler a leur propre compte ou
devenir agents manufacturiers ou agentes
manufacturieres.

Quant au roulement du personnel, il arrive que
'on fasse des mises a pied temporaires entre
les différents projets, surtout dans le domaine
de la construction, ou que l'on engage du
personnel supplémentaire durant les periodes
de pointe. Certaines subventions gouverne-
mentaies sont parfois disponibles et per-

mettent 'embauche de personnel supplémen-
taire.

Les specialistes de la profession ont
mentionné que certaines entreprises préféerent
garder leur personnel pendant les periodes
plus tranquilles afin d’éviter que celui-ci s’allie
avec les compétiteurs. D'autres entreprises
restructurent les postes afin de conserver les
personnes les plus competentes. Dans
d'autres cas, les employés sont mis en
disponibilité et recoivent de lassurance-
emploil.




1.3.5 Présence des femmes dans la pro-
fession

On denote une faible présence des femmes
dans la profession. Les participantes et les
participants a l'atelier estiment que 5 % a 10 %
des femmes occupent des postes en
technologie de la mécanique du batiment.

Il semble que plusieurs fonctions de travail leur
sont accessibies telles qu'en estimation, en
dessin, en conception, en représentation, en
iInspection et en ingénierie. En revanche,
d'autres fonctions de travail sur les chantiers
sont plus difficilement accessibles compte tenu
du haut niveau d'endurance et de force
physique exigé.

Les specialistes de la profession ont ajouté
que de fagon generale les femmes demontrent
des aptitudes pour la finition et le suivi des
projets et possédent également un grand souci

du detail.

1.4 TENDANCES ET PROSPECTIVES

1.4.1 Changements actuels

Les spécialistes de la profession ont affirmé

que les principaux changements observés sur
le marché du travail se concentrent autour des

nouveaux matériaux et des nouvelles

technologies. On constate une certaine
evolution en ce qui a trait aux instruments
utilisés par les technologues, les techniciennes
et les techniciens afin de leur permettre
d'effectuer leur travail seuls. L'installation de
commandes électriques et électroniques
remplacent de plus en plus les commandes
pneumatiques, dans un souci d'économie
d'énergie, et la présence de la domotigue et de
I'immotique est de plus en plus fréquente.

Parmi les autres changements observés, on
constate que les differents codes qui regissent
les batiments sont continuellement modifiés.
La concurrence, quant a elle, entraine une
création croissante de nouveaux produits et
suscite une ameélioration constante de la
qualité des produits, des services, du travail et
du service a la clientele. La clientéle exige
aussi de plus en plus de projets clés en main,

Actuellement, laccessibilité a Iinformatique
favorise le developpement des moyens de
communication dans le domaine.

D'ici les cing prochaines années, on prévoit
une augmentation de travailleuses et de
travailleurs autonomes en technologie de la
meécanique du batiment. De plus, on envisage
la mise au point de codes de performance par
objectifs, le raffinement de la documentation
concernant les produits telle que des manuels
d'instructions clairs et précis et une tendance
vers l'optimisation de Pefficacité énergétique.

Le besoin d'une plus grande polyvalence de |a
main-d'ceuvre en ce qui a trait aux différents
systemes mécaniques et le besoin de repré-
sentants et representantes techniques pouvant
communiqguer en anglais s’amplifieront.

1.4.2 Effets des nouvelles organisations
du travail sur les taches

Les nouveaux modes d’organisation du travail
centrés sur le travail d'équipe et entre les
unités dans les entreprises ont comme effets
presentement d'augmenter la communication
interne, d'encourager la tenue de réunions et
de favoriser la résolution de probléemes ainsi
que I'echange d’'information.

Le partage des connaissances permet
davantage aux employés et employées d'éviter
les erreurs et deffectuer le travail plus
rapidement. Un plus grand souci de la qualité
engendre une diminution des retours de
marchandises expediées sur les chantiers.

Une telle organisation du travail permet ainsi
d'augmenter et d'enrichir les taches des
technologues, des techniciennes et des
techniciens en mécanique du batiment dans le
but de les rendre pius polyvalents.

Les specialistes de la profession sont d’avis
que les cinq prochaines années entraineront
de perpétuelles améliorations a I'égard des
outils de travail et des nouvelles technologies,
ce qui aura une influence sur la productivite,
qui sera a la hausse. lls et elles prétendent
qu'en entreprise, les technologues, les techni-
ciennes et les techniciens seront polyvalents
et quils exerceront leurs fonctions de travail
différemment. De plus, ces spécialistes croient
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en 'augmentation de |la formation continue des
travailleuses et des travailleurs. Cependant,
'opinion voulant que les employeurs auront de
moins en moins besoin de personnel ne
semble pas unanime. Selon certains, une telle
réalité dépendra grandement des exigences et

de 'ampleur du travail a effectuer.

1.4.3 Evolution de la profession

Les spécialistes croient en I'evolution cons-
tante de la profession, en linformatisation et
en la progression de |'entrepreneuriat chez les
technologues, les techniciennes et les techni-
ciens en mécanigue du batiment.




2 DESCRIPTION DU TRAVAIL

2.1 RENSEIGNEMENTS GENERAUX

La présente section dresse linventaire des
taches et des opeérations relatives au travail
des technologues, des techniciennes et des
techniciens en mécanique du batiment. Elle
renferme égQalement des renseignements
supplémentaires sur ces taches, une synthese
du processus de travail, un tableau des liens
entre les taches et les systemes mécaniques,
et de {'information sur l'importance relative des
taches.

2.1.1 Taches et opérations

Les participantes et les participants a |'atelier
d'analyse de situation de travail se sont
entendus pour définir onze taches propres a la
technologie de la mecanique du batiment. Les
operations  correspondent aux  etapes
d'exécution d’'une tache et les sous-opérations
comportent des détails supplementaires. Ces
taches sont les suivantes

Tachen®1: Contribuer a la conception des
systemes.

Tachen®2: Préparer des plans et des
devis.

Tache n®3: Préparer des soumissions.
Tache n®4: Faire de la représentation.

Tachen®5: Surveiller des travaux de
chantier.

Tache n° 6 : Gérer la réalisation de projets.

Tache n®7: Faire fonctionner des systémes
et en surveiller le fonctionne-
ment.

Tachen®8: Inspecter des chantiers, des
batiments et des plans.

Tache n®9: Optimiser des systémes.

Tache n° 10 : Effectuer la maintenance des
systemes.

Tache n° 11 ;. Superviser du personnel.




TECHNOLOGUE, TECHNICIENNE ET TECHNICIEN
EN MECANIQUE DU BATIMENT

TACHE N° 1: Contribuer a la conception des systémes.
__ Opérations _ _Sous-opérations i
1.1 Analyser la demande. —~  Deéfinir le besoin.

| 1.2 Recueillir les donnees technigques.

1.3 Effectuer une etude preliminaire.

' 15  Elaborer des hypothéses de solution.

1.6 Déterminer Féquipement nécessaire.

1.7 Vérifier Fapplicabilite des concepts.
1.8 Estimer les colts préliminaires.
1.9 Proposer différentes solutions.

1.4 Calculer des charges.

Effectuer des releves techniques dans le cas
d’installations existantes.

Valider les données techniques aupres des
intervenants et intervenantes.

- Effectuer la synthese et
donneées recuelllies.

—~ Communiquer avec les représentants ou:

representantes.
Effectuer des choix.

— Planifier une rencontre avec le client ou la

'analyse des

TACHE N° 2: Préparer des plans et des devis.
___ Opérations [ Sous-opérations _

2.1 Recueillir des donneées. . — Analyser les plans d'architecture.
: —  Effectuer une collecte de données détaillées.

2.2 Echanger de linformation avec les diffé- '

. rents intervenants et intervenantes.
2.3 Sélectionner les composants de l'equipe-| — Déterminer les dimensions des composants.
ment. — Calculer les colts.
| — Rechercher des composants dans les
catalogues de fabricants.

2.4 Dessiner les plans. |
:I 2.5 Faire valider les plans. |

2.6 Rédiger le devis. — Rassembler l'information pertinente.

— Effectuer les modifications selon les
spécificités du projet.

| ' — Rédiger la version finale du devis.
— Veérifier les documents.

2.7 Faire approuver le devis et les plans. |
| 2.8 Préparer les documents pour [appel |

d'offres.

2.9 Archiver les documents.

|
i
|
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TACHE N° 3 :

Preparer des soumissions.

Opérations

3.1 Analyser des plans et des devis.
3.2 [Faire une visite des lieux.
3.3 Determiner les quantités nécessaires de
materiel. :
3.4 Faire une recherche des prix auprés desi
| fournisseurs et des sous-traitants. |
| 3.5 Deéterminer les colts de la main-d'ceuvre
' et des pieces.
3.6 Calculer le montant total de la soumission. l
3.7 Préparer les documents pour les soumis-
| SIoNSs.
3.8 Effectuer un suivi des soumissions.
TACHE N°4 : Faire de la représentation.

Sous-opérations ]

Prendre en considération les addenda s'il y
a lieu, tout au long du processus.

Preparer les questions pertinentes ajf
adresser a l'ingénieur ou a l'ingénieure.

Vérifier I'equipement existant.
Rediger un rapport de visite.

Prévoir des solutions de rechange pour
'execution des travaux ou pour les achats.

___ Opérations T

E-

4.2

4.3

| 4.10 Proceder au suivi des garanties.

Faire la promotlon des produits et des
services.

Faire la mise a jour des catalogues de la!
clientele (ingénieurs ou ingénieures, entre-
preneurs ou entrepreneures, proprletalres
grossistes, etc.).

Rediger les spécifications techniques des
produits.

Conseiller la clientéle et répondre a ss.es?i
guestions techniques.

Vendre des produits ou des services.

Soumettre les dessins d'atelier au client
ou a la cliente pour son approbation.

S’assurer de la disponibilité de la mar-
chandise. j

Faire le suivi des livraisons de |'équipe- |
ment. |

Apporter une assistance technique lors de
la mise en marche du systeme vendu.

Sous-opérations

Séelectionner I'équipement selon les besoins.
Decrire les speécifications de |'équipement.

Décrire le niveau de rendement de 'équipe-
ment.

Faire une mise a jour des produits vendus et
des produits en stock.

Aviser 'acheteur ou I'acheteuse du matériel
a commander.

Rediger un rapport.
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TACHE N° 5 :

ey il L —

Surveiller des travaux de chantier.

‘Opérations

5.1
5.2
5.3

| 5.4
8.5

| 5.6
5.7

5.8
5.9

5.1

0

5.11
. 5.1

2

Analysér les plans et les devis.
Verifier les dessins d'atelier.

Communiquer avec tous les intervenants et
intervenantes. .
|.

Assister a des reunions de chantier. :

Analyser des demandes de paiement et de
crédit pour autorisation.

Rédiger des directives et des notes de|
service pour le chantier. '

Vérifier la concordance des travaux avec les
documents d’exécution (plans et devis).

Dresser la liste des déficiences des travaux.
Corriger ou adapter les plans.

Vérifier les documents d'exploitation
(manuel d'entretien, liste de fournisseurs,
plans corrigés, fréquence des entretiens, |
garanties de 'éguipement, etc.).

Procéder a I'acceptation des travaux.
Rédiger des rapports.

Coordonner [es travaux.
Aviser les occupants et occupantes.

| ~ Sous-opérations
Analyser les contraintes du projet.

Déterminer les corps de métiers
nécessaires a la réalisation du projet. |

Etablir le calendrier des travaux.
Rassembler les documents d’exploitation.
Commander le matériel.

Faire ie suivi des dessins d'atelier.
Préparer les dessins de fabrication. I
Déterminer les cofits. |

S’assurer de la disponibilité du matériel.
Répartir les taches.
Planifier la livraison de I'equipement.

Participer aux réunions de chantier.
Valider les avis de modifications.

Participer a |la mise en marche de I’équipe-l
ment. |

S’assurer du respect des echeanciers.
Vérifier |a qualité des travaux.

TACHE N° 6 : Gérer la réalisation de projets.
L ___ Opérations |
I 6.1 Analyser les plans et les devis. —
| 6.2 Planifier les travaux. ~

6.3 Organiser I'approvisionnement et la reparti-| -

tion des taches. |
6.4 Superviser ies travaux. | —
6.5 Contréler le déroulement du projet. —

6.6

Rédiger des rapports.

Surveiller les colts du projet.
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TACHE N® 7 :

Faire fonctionner des systemes et en surveiller le fonctionnement.

__Sous-opérations

Effectuer des essais sur les systémes.
Diagnostiquer les problémes.

Equilibrer et balancer les systémes. |
Calibrer les composants des systémes.
Regulariser le fonctionnement des systémes. .

Recueillir les commentaires des occupants et
occupantes.

Analyser la qualité de l'air.

"
Emettre des recommandations d'améliora-|
tion.

____Opérations — ]

7.1 Superviser ou effectuer les mises enl
fonction et les arréts des systémes, selon
le cas.

7.2 Coordonner les interventions mécaniques
avec les services aux usagers et
usageres. |

7.3 S'assurer du bon fonctionnement de
I'équipement. |

| 7.4 Planifier les travaux.

7.5 Répartir les tiches. |

7.6 Analyser le confort des occupants et
occupantes. |

7.7 Traiter les demandes de services.

7.8 - Definir des actions correctives.

7.9 Gérer les stocks.

- 7.10 Fournir de l'information sur les frais d'ex-
ploitation au ou a la gestionnaire.
TACHE N° 8 :

Inspecter des chantiers, des batiments et des plans.

|  Opérations

8.1
8.2
8.3

o4
8.5
8.6
I 8.7

Sous-opérations

Analyser les plans et les devis.
Visiter des chantiers ou des batiments.

Vérifier la conformité des travaux en
fonction de la legislation. |

Rediger les rapports.

Exiger les changements nécessaires.
Veérifier les corrections.

Accepter les travaux.

Reiever les non-conformités.

Proposer des modifications.
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TACHE N° 9:

Optimiser des systemes.

Sous-operations

Effectuer les calcuis d’économie.
Comparer avec les frais d'exploitation.

Ajouter, enlever ou changer 'equipement, si
necessaire.

Selectionner du personnel compeéetent.
Commander les matériaux.

Planifier les travaux.

Exeécuter les travaux.

Evaluer les résultats.

Effectuer les modifications necessaires.

. __Opérations
' 9.1 Analyser les frais d'exploitation.
9.2  Analyser le fonctionnement des systemes.
0.3 Effectuer des releves sur place.
9.4 Elaborer des hypothéses d’optimisation.
' 9.5 Evaluer la faisabilité des hypothéses.
9.6 Proposer des modifications.
9.7 Metire en ceuvre le projet d’optimisation.
| 9.8 Evaluer les résultats en fonction des
| objectifs vises.
| 9.9 Transmettre les resultats sous forme de
f rapport.
TACHE N° 10 :

Effectuer la maintenance des systemes.

Opérations S

Sous-opérations

10.1 Preﬁare de l'information sur les systémes
chez le fournisseur et le fabricant.

10.2 Planifier le calendrier de maintenance.

10.3
10.4

Etablir une procédure de maintenance.

Diagnostiquer les problémes de fonction-
nement.

10.5
requis.

Rectifier les anomalies et les bris.

10.6

10.7 Approuver les travaux.

Obtenir I'autorisation pour faire les travaux

Utiliser un programme de gestion de
maintenance assistee par ordinatedr.

Relever les données techniques des sys-|
témes. |

Détecter les problémes de fonctionnement.
Rédiger un rapport.

Commander des pieces.

Utiliser les outils appropriés.

Spécifier ies maternaux.

Calibrer les composants des systemes.

Réqulariser les systemes.
Equilibrer les systémes.
Rédiger un rapport.
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TACHE N° 11 : Superviser du personnel.

R, T e S ey Sl sl _ _ o - ra— ' — T a

____Opérations _Sous-opérations
11.1 Cerner les besoins de personnel. |

11.2 Conseiller 'employeur sur 'embauche et
le congediement demployés ou em-|

ployées.
~ 11.3 Donner de la rétroaction sur le travail du{ — Evaluer les travaux effectués par le
personnel. personnel.

~ Analyser les compétences du personnel.

11.4 Repartir les taches.
11.5 Motiver et encourager le personnel.
11.6 Repondre aux requétes des employes ou

employées.
11.7 Apporter un soutien technigue. — Favoriser I'echange d'information. i
— Offrir de la formation provenant de sources|
externes. '

I 11.8 Entrainer du personnel.
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2.1.2 Renseignements supplementaires
concernant les taches

La présente section fait etat de commentaires
emis par les participantes et les participants a
'atelier au sujet des taches et de certaines
opérations présentees dans les tableaux
précédents. Ces spécialistes ont tenu a faire
quelques précisions a I'egard de l'experience
requise pour effectuer chacune des taches.

Tache 1 : Contribuer a la conception des
systemes

LLes technologues, les techniciennes et les
techniciens en mécanique du batiment peuvent
contribuer a la conception des systemes
mécaniques pour des batiments neufs ou des
installations existantes des leur entree sur le
marche du travail.

Tache 2: Préparer des plans et des devis

En ce qui a trait a cette tache, les diplomees et
les diplomés commencent géneralement a
dessiner et contribuent a la rédaction de
certaines parties du devis. Les specialistes
s’accordent a dire que la préparation compléete
du devis peut étre effectuée par une ou un
technologue, une technicienne ou un
technicien possédant de trois a sept ans
d’experience.

Tache 3 : Préparer des soumissions

A leur entrée sur le marché du travail, les
diplomées et les dipldmés peuvent procéder a
'estimation de colts pour les ventes, Ia
conception, les prévisions budgetaires, efc.
Plus ils acquiérent de 'expérience, plus vite ils
peuvent préparer les soumissions.

Tache 4 : Faire de la représentation

Selon les spécialistes de la profession, la
période d’apprentissage peut varier de deux a
trois ans avant qu'une ou un technologue, une
technicienne ou un technicien puisse travailler
de facon autonome. Les nouveaux repré-
sentants et représentantes doivent posseder
une bonne connaissance des produits et des
services. Plus le produit est complexe et
fabriqué sur mesure, plus la periode
d’apprentissage est longue.

Tache 5 ; Surveiller des travaux de chan-
tier

La surveillance d'un petit chantier peut
s effectuer par une ou un technologue, une
technicienne ou un technicien ayant acquis un
minimum de trois ans d’'experience, tandis que
la surveillance d’un plus gros chantier requiert
au moins cing ans dexperience.

Tache 6 : Gérer la réalisation de projets

Afin de participer a la gestion d’un projet ou de
gerer la realisation d'un petit projet, le ou la
technologue, [a technicienne ou le technicien
doit posséder un minimum de cing ans
d'experience. Selon les specialistes, la
réalisation d’'un projet d'envergure requiert de
cing a dix ans dexperience. L'apprentissage
est progressif.

Tache 7 : Faire fonctionner des systemes
et en surveiller le fonctionne-
ment

A son entrée sur le marché du travail, le ou la
technologue, la technicienne ou le technicien
s'initie a la tache pendant une periode de six
mois. Le travail est effectué sous supervision
durant la premiere annee et sans supervision
apres deux ans d'exercice.

Tache 8 :' Inspecter des chantiers, des
batiments et des plans

L'inspection de chantiers requiert une pericde
d’apprentissage d’'un minimum de six mois en
compagnie dune inspectrice ou dun
inspecteur d’expérience. Selon I'entreprise, le
type de chantier et 'ampleur de l'installation,
les nouvelles recrues se voient confier des
responsabilités telles que travailler sur des
petits systémes, veérifier la conformité des
codes du batiment, I'équipement et les travaux.
Etant donné les possibilités de poursuite,
certaines entreprises préferent confier cette
tache a des technologues, des techniciennes
ou des techniciens possédant une dizaine
d’années d’expérience.
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Tache 9: Optimiser des systéemes

En ce qui a trait a cette tache, les dipiémées et
les dipléomeés du programme commencent par
effectuer des relevés techniques et apporter
des suggestions d’amélioration. lls doivent
bien comprendre tout le processus de la tiche,
ce qul nécessite une période minimale de
deux ans.

Tache 10 : Effectuer la maintenance des
systemes

Les participantes et les participants a I'atelier
nous ont informes que [e personnel peut
effectuer de la maintenance préventive dés
son entree en fonction, tandis que Ia
maintenance corrective et prédictive s'effectue
apres une période d’apprentissage supervisée
de deux ans.

Tache 11 :  Superviser du personnel

Cette tache requiert un minimum de cing ans
d'expérience.
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2.1.3 Processus de travait

Les spécialistes de la profession ont défini les
eléments suivants comme le processus de
travail en ce qui a trait a un projet et ont pris
soin d'indiquer les liens relatifs aux taches et
aux systemes mecaniques du batiment.

Etapes du processus

1.  Concevoir. 7.  Surveiller les travaux.

2. Obtenir des conseils. 8.  Approuver les travaux.

3. Dessiner. 9. Survelller le fonctionnement des systémes
4. Estimer. mecaniques.

5.  Vendre et acheter. 10. Optimiser les systémes meécaniques.

6. Realiserle projet. 11. Assurer |la gestion du projet.

Liens entre les taches et les systemes mecaniques du batiment

Systéméé .n'-lécaniques du batiment

Tﬁchesm ) ' 1 2 3 4 ? 6 | 7
1. Contribuer a la conception des sys-| v |/ | S/ vy
témes . | . ]
2. Préparer des plans et des devis v v v v v |/ v
3. Préparer des soumissions v v v |/ v |/ v
— . — : |
4. Faire de la représentation v v v v |/ v
5. Surveiller des travaux de chantier | ¢ Y " RV A B S |
' 6. Gérerlaréalisationdeprojets | v | ¥V | ¥V | V | [ e F—T—'_J'—
7. Faire fonctionner des systemes et| v v v | v <
~en surveiller le fonctionnement | _ |
8. Inspecter des chantiers, des bati- v |
ments et des plans
9. Optimiser des systémes v S
| 10. Effectuer la maintenance des sys-| v | L ] L
| témes -
' 11. Superviser du personnel 7 | Y v, |/ v v
o _______p_ | | |

Systéemes mécaniques :

Protection contre l'incendie
Plomberie, tuyauterie
Systémes de contrdle
Electricité du batiment

Ventilation

Climatisation, ventilation

Chauffage (mazout, gaz, eau, vapeur)
Réfrigération commerciale

PN~
O NGO
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214

Importance relative des taches

Le tableau qui suit présente le degré de
difficulté des taches et leur effet sur les
resultats. Les cotes représentent la moyenne
des donnees avancées par les spécialistes
de la profession consultés.

Il est a noter que les spécialistes présents a
I'atelier d'analyse de situation de travail
n'effectuaient pas nécessairement toutes les

taches suivantes dans [|'‘exercice de

travalil.

leur

Taches | Degré de difficulté | Effet sur les résultats |
- S | (1as) (1as)
!- 1. Contribuer a la conception des systémes 3,4 4,3
| 2. Préparer des plans et des devis ) 23 46
I: Prépe;r.;:l-és. .s@missions - B 2,7 o 4,7
4. Faire de la fej;fé;ehtation 22“ J 3,3
5 SL;&;iller des travaui d.e:l:;ntier o 2,3 - 3?
6. é;;r F réalisatiaﬁ :-:I;rr;;jets ) 3,5 _L i 4,5 R
f 7._H Faire foncti;ﬁ-e_r“des systemes et e;'l surveiller - 2,4 B 4,6
le fonctionnement *
T 8. .I—n-s_|:>e.cter des ché.ntiers, des bétiments_;f des ‘I:-BH 3,9
' plans
_g.- Optimi;; Hes systemes B - 3,8 1 4,2
“TO Eﬁectuér-; fﬁaintenance des ;sy;témes N 2,3 BB 4 6
11;—- g@ewiser du pers;nel. o 2,8. B L B .3,7. -
Léegende :
Degre de difficulté de la tache 1 = trés facile 5 = tres difficile

Effet sur les résultats :

1 = peu important

5 = tres important
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2.2 RENSEIGNEMENTS COMPLEMENTAIRES

Les tableaux qui suivent font état des
conditions geénérales d'execution et des
critéres de performance pour chacune des
tiches gu’effectuent les technologues, les
techniciennes et |les techniciens en
mecanique du batiment.

Dans la colonne de gauche de chaque
tableau figurent les conditions dans
lesquelles une tache est exercée, tandis que
la colonne de droite présente les critéres
permettant d'évaluer si la tache est executee

de facon satisfaisante.
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TACHE N° 1 :

Contribuer a la conception des systémes.

‘ CONDITIONS D’EXECUTION

-

CRITERES DE PERFORMANCE

Individuellement : v préalable = minimum de
cing ans d'experience pour un petit projet.

En équipe: v préalable plus de dix ans
d'expeérience pour un gros projet.

Sans supervision :

Sous supervision : ¥ d'un ingénieur ou d'une
| iIngenieure, ou bien de la superieure immediate ou |
| du superieur immediat.

| Avec d’autres intervenants ou intervenantes :
|/ clientele, architecte, inspecteur ou inspectrice,
| représentant ou représentante, entrepreneur ou!
entrepreneure, autres technologues, techni-|
 ciennes et techniciens en mécanigue du batiment.

Facteurs de stress :

les échéanciers:

le budget;

les risques d'erreurs;
les addenda.

L
-
—

S—

Dangers liés a la santé et a la sécurité :
le stress:

l'écran cathodique du moniteur de I'ordina- |
teur.

Documentation technique :

des codes et des normes;
" des catalogues de fabricants;

des devis.

l Directives provenant: |
. de l'ingénieur ou de l'ingénieure ou bien de la
| chargee ou du chargée de projet.

Demande provenant:
des clients et clientes.

Autres :
| des services publics et gouvernementaux.

Matériel, outillage et équipement :
une table a dessin;

une calculatrice;

du materiel informatique;

un télephone.

m

Quant au produit ou au résultat :
le respect des normes et des standards:

la conformité des plans et des devis avec ce
qui est demande par le client ou la cliente.

Quant a l'application de connaissances et

| d’habiletés :

la qualite professionnelle du resultat final;
le choix de I'équipement;

la precision des calculs;

un mmimum d'erreurs;

|a lecture des plans et des devis;

la compréhension des codes;

la connaissance des mathématiques, de [a
physique et des principes de construction.

Quant aux perceptions :
la capacite de visualiser rapidement l'en-|
semble d’'un batiment et ses composants.

g

Quant aux attitudes :
le sens des responsabilités:
un bon jugement et un bon raisonnement;
la memoire;

'honnéteté:;

Initiative et 'autonomie;

le souci de |a precision et la minutie;

le souci de la qualité du produit;

la disponibilité;

la creativite;

le dynamisme;

'ordre.
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TACHE N° 2 :

Preparer des plans et des devis.

. Demande provenant :

[

| En équipe : v

| Matériel, outillage et équipement :

-

CONDITIONS D’EXECUTION

CRITERES DE PERFORMANCE

P ——

— PR

Individuellement :

Sans supervision :
Sous supervision: v d'un ingénieur ou d'une
ingénieure ou bien de la supérieure immédiate ou
du supérieur immeédiat.

Avec d’autres intervenants ou intervenantes :

|/ architecte ou autre spécialiste, dessinatrice ou |
' dessinateur, autres collégues de travail.

e L L L L T e ———

Facteurs de stress : |
les deélais trés courts;
les risques d’erreurs.

Dangers liés a la santé et a la sécurité :
les mouvements répétitifs;
les mauvaises postures.

—

Documentation technique :
des plan d’architecture;
des relevés mécaniques.

Directives provenant :

de l'architecte, de spécialistes, d'un supé-
reur immediat ou d'une supérieure imme-
diate, ou d'autres technologues, techni-
ciennes et techniciens en meécanique du

batiment. |

des propriétaires du batiment.

Autres :

une table a dessin;
un ordinateur:;

des |ogiciels a dessin;
des outils a mesurer.

Quant au produit ou au résultat :

le respect des codes et des normes en
vigueur;

la connaissance du produit;

les besoins du client ou de la cliente:

fespace nécessaire pour les systémes
mecaniques.

Quant a Papplication de connaissances et
d’habileteés :

la précision des calculs relatifs aux systémes
mecaniques;

I'interprétation des plans, des devis et des
dessins;

la connaissance des codes;

'informatique;

la précision des calculs mathématiques:;

les relations interpersonnelles;

la communication en francgais et en anglais;

la connaissance des plans éiectriques.

Quant aux perceptions :

'utilisation du toucher.

Quant aux attitudes :

la débrouillardise:

la creativité;

le souci de la qualité du produit;

la capacité de faire preuve de responsabilité;
la mémoire;

le souci de la précision;

’ordre.

ia capacite de visualiser 'ensemble du projet; |

!
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TACHE N° 3 :

Préparer des soumissions.

CONDITIDNS D’EXECUTION

-

CRITERES DE PERFORMANCE

T Bl

Individuellement : v
'En équipe : v
Sans supervision : |

Sous supervision : v du supérieur immédiat ou
de la supérieure immeédiate, d'un ingénieur ou
Id’une ingénieure, d'autres  technologues,
‘techniciennes ou techniciens en mécanique du
batiment. |

IAvec d’autres intervenants ou intervenantes :
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Facteurs de stress :

les délais tres courts:
les risques d'erreurs;
le manque de temps;
la fatigue.

| Dangers lies a la santé et a la securité :
|— les mouvements répétitifs;

!—- les visites de chantiers;

— les mauvaises postures;

'ecran cathodique du moniteur de [|'ordi-
nateur.

Documentation technique :
des plans et des devis.

Directives provenant:
de l'ingénieur ou de l'ingénieure, de l'archi- |
tecte, des propriétaires du batiment.

' Demande provenant :
d’'appels d’offres;
des propriétaires.

Autres :
des releveés.

une table a dessin:
un ordinateur:;

' Quant au produit ou au résultat :

 Quant aux perceptions :

: Quant aux attitudes :

Materiel, outillage et équipement : "._

L de I'equipement specialise en estimation.

le resultat de la soumission:
'ecart de prix entre les soumissionnaires:
i obtention de la soumission.

T TS

Quant a Papplication de connaissances et
d’habiletés :

la connaissance des systemes mécaniques
du batiment; |
’interprétation des plans, des devis et des|
dessins; !
|a connaissance des codes et des régles de |
sante et de sécurité au travail;
I'informatique;

les relations Interpersonnelles;

la communication en frangais et en anglais;
la manipulation d’'instruments et d'outils:

la comprehension globale du domaine de la
construction.

la capacité de prendre des mesures;
la capacité d’'écouter les directives;

I'utilisation de la vue.

-l

—

la curiosité;

la discrétion;

le sens des responsabilités:
la debrouillardise;
l'autonomie;

la polyvalence;

la disponibilite;

la ponctualité.
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TACHE N° 4 :

Faire de la representation.

CRITERES DE PERFORMANCE

l CONDITIONS D’EXECUTION

| Individuellement : v

En équipe: v
Sans supervision : v

Sous supervision:

IAvec d’autres intervenants ou intervenantes :

|« représentant ou représentante du fabricant,
ingénieur ou ingénieure, client ou cliente et
proprietaire.

Facteurs de stress :

la performance;

les exigences de la clientele;
les situations difficiles;

les probléemes imprevus.

—

| Dangers liés a la santé et a la sécurite :
la mise en marche de {'equipement.

|
| Documentation technique :

des catalogues;
des fiches technigues.

Directives provenant :
du supérieur immédiat ou de la supeéerieure
immediate.

L —

Demande provenant:

| du client ou de la cliente;
de I'ingénieur ou de l'ingenieure.

ke

Autres :

Matériel, outillage et équipement :
des catalogues;

des échantillons d'equipement;
du matériel venduy;

un télephone;

un ordinateur;

une voiture.

I

Quant au produit ou au réesuitat :

le respect des nhormes;

les demandes du client ou de la cliente;
les performances exigees;

les dessins d'atelier.

I Quant a Vapplication de connaissances et
d’habiletes :

'électricité du batiment;

la communication en frangais et en anglais;
la connaissance des produits;

la connaissance de la mécanique du bati-
ment;

la précision des calculs;

la compréhension des attentes et des direc-
tives.

Quant aux perceptions :

la capacité de s'exprimer clairement;

'écoute et [a compréhension de l'information
regue;

'utilisation de la vue.

1

| Quant aux attitudes : |
la ponctualite;

le sens des responsabilites;
’honnéteté;

la politesse;

la capacité de jugement;

la mémoire;

la disponibilité;

le raisonnement logique;

le souci de la precision et |a minutie;
le souci de |la qualité du produit;
‘ordre.

24




TACHE N°5:

Surveiller des travaux de chantier.

CONDITIONS D’ EXECUTIQN

-, .y

CRITERES DE PERFORMANCE

| Individuellement : V

En equipe :

' Sans supervision :

ISous supervision : < d'un ingénieur cu d'une
lingénieure, d’'une supérieure immediate ou d'un
supérieur immeédiat, d'autres technologues,
techniciennes et techniciens en mecanique du
batiment.

Avec d’autres intervenants ou intervenantes :
v’ clientele, architecte, inspecteur ou inspectrice,
entrepreneur ou entrepreneure, representant ou
representante.

Facteurs de stress .

les échéanclers;

les avis de modifications;

les questions quotidiennes sur le chantier.

Dangers liés a la santé et a la sécurite :
'exploitation globale du chantier;
le stress.

Documentation technique :
les plans et les devis.

e

Directives provenant:
de 'architecte;
du client ou de |la cliente.

Demande provenant :

des propriétaires du batiment.

; Autres :

Matériel, outillage et equipement :

des bottes et un casque de securite;
des accessoires de protection;

des codes utilisés;

des plans et des devis;
un téléphone;

un ordinateur;

un vehicule motorise.

de l'entrepreneur ou de l'entrepreneure et

- P T S-S

Quant au produit ou au résultat :
le respect des plans et des devis:
'apparence et la finition;

le bon fonctionnement de I'équipement et des
systemes.

Quant a l'application de connaissances et
d’habiletes :

I'interprétation des plans et des devis;
'estimation;

la gestion;

la connaissance des matériaux utilises;
|'utilisation des instruments de mesure;

les relations interpersonnelles;

le respect des régles de santé et de securite.

Quant aux perceptions :
la capacité de detecter les anomalies;

'écoute et la compréhension des echanges
d'information avec divers intervenants et
intervenantes;

'utilisation de la vue, de |'ouie et du toucher.

| Quant aux attitudes :

le sens des responsabilites, le jugement et le
raisonnement;

la memoire;

le souci de la qualité du produlit;
I’honnéteté;

le souci de |a précision et la minutie;

la curiosité, l'initiative et la debrouillardise;
la polyvalence;

le leadership;

la disponibilité,

la politesse et |la diplomatie.
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TACHE N° 6 :

Gérer la réalisation de projets.

CONDITIONS D’EXECUTION

CRITERES DE PERFORMANCE

Individuell.ement .
En équipe : v
Sans supervision :

Sous supervision: ¢ d'un ingénieur ou d'une
ingénieure, ou bien de la supérieure immeédiate ou
du supéerieur mmediat en cas de necessite.

Avec d’autres intervenants ou intervenantes :
v corps de métiers, contrbleur ou contrbleuse,
| architecte, ingénieur ou ingenieure, entrepreneur |
| géneral ou entrepreneure generale, estimateur ou:
estimatrice, fournisseur, proprietaires, autres
technologues, techniciennes ou techniciens en]
mécanique du batiment.

Facteurs de stress :

la rentabilité:

la performance;

les echeanciers;

les risques d’erreurs;

les problemes de chantier;

la responsabilite des personnes a charge.

.
—
—
—

Dangers lies a la sante et a la securite :
les accidents lors des visites de chantiers;
le stress.

Documentation technique :
les plans et [es devis;

les dessins d'atelier;

les documents contractuels.

Directives provenant :

~ de lingénieur ou de lingénieure, de!
'entrepreneur general ou de l'entrepreneure :
générale, de Vf{architecte, du superieur

immeédiat ou de la supérieure immediate, des
proprictaires, du contréleur ou de la
contréleuse.

Demande provenant :

du contremaitre ou de la contremaitresse, de
I'entrepreneur general ou de l'entrepreneure
générale, de l'ingénieur ou de l'ingenieure.

| Matériel, outillage et équipement :
du matériel de bureau;

un ordinateur;

un télephone.

Quant au produit ou au résultat :

S

——

le respect du budget;

le respect des échéanciers;
la conformite des travaux avec les plans et
les devis; |
le respect des normes.

Quant a l'application de connaissances et
d’habiletés :

la connaissance des codes du batiment et
autres;

‘Interpretation des plans et des devis;

la précision des calculs mathematiques;

la connaissance de base en administration;
'estimation;

la connaissance de base des documents
egaux;

la communication orale et écrite en francais;
la connhaissance des principes de base en
architecture;

la connaissance de la meécanique du bati-
ment;

la connaissance du déecret de la construction;

la connaissance de la mise en fonction des
systemes. |

Quant aux perceptions :

la capacité de visualiser les plans;

la capacité d'avoir une vue d'ensemble du
projet; |
la lecture et la compréhension des docu-|
ments. f

Quant aux attitudes :

le sens du respect et de la diplomatie;
la disponibilite;

la polyvalence;

l'autonomie et l'initiative;

la debrouillardise;

le sens des responsabillités;

le jugement;

'ordre.
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TACHE N° 7:

Faire fonctionner des systemes et en surveiller le fonctionnement.

CONDITIONS D'EXECUTION

CRITERES DE PERFORMANCE

=

m—l

Individuellement : ¢

En équipe: + a l'occasion, selon le type de
travail et 'ampleur du projet.

Sans supervision :
Sous supervision : ¥ al'occasion.

Avec d’autres intervenants ou intervenantes :
tous les corps de metiers lies aux systemes de |a
mecanique du batiment en place.

Facteurs de stress :

le confort des occupants et occupantes,;
les risques d'erreurs;

le bon fonctionnement de 'equipement.

shel—
—

Dangers liés a la sante et a la securite :
les chutes;

les coupures;

les chocs electriques;

les briulures.

-
: Documentation technique :
les documents du fabricant.

Directives provenant :

des proprietaires;

du ou de la gestionnaire;

des occupants et occupantes.

| Demande provenant :

des proprietaires;

du ou de la gestionnaire;

des occupants et occupantes.

Autres :
|— des bons de commandes.
Matériel, outillage et equipement :
des instruments de mesure;
autres outils selon les métiers.

Quant au produit ou au résultat :

la connaissance des systemes mecaniques,;
I'utilisation d'outiis appropriés;

le bon fonctionnement de 'equipement.

pg—

Quant a FPapplication de connaissances et
d’habiletés :
I'utilisation des instruments.

Quant aux perceptions :
l'utilisation de |a vue, de Fouie et du toucher.

Quant aux attitudes :

le raisonnement;

la memoire;

le leadership;

la polyvalence;

le sens des responsabillités;
la disponibilite;

le dynamisme;

une personnalite agréable;
'esprit critique.
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TACHE N° 8 :

CONDITIONS D’EXECUTION

Inspecter des chantiers, des batiments et des plans.

CRITERES DE PERFORMANCE

Individuellement : v
En équipe: ¢
Sans supervision:

Sous supervision: V intensive lors des six
premiers mois de travail et autonomie progressive
apres six mois ou plus d’'experience.

Avec d’autres intervenants ou intervenantes :
v technologues, techniciennes ou techniciens en
mecanique du batiment, ingenieur ou ingénieure,
sous-traitants, entrepreneur ocu entrepreneure.

Facteurs de stress :

les critiques de ceux et celles qui subissent
des inspections des plans, des chantiers ou

des batiments;

une bonne évaluation de la situation;
la quantité de travalil;

le respect des budgets preétabilis.

Dangers liés a la santé et a la sécurité :

les accidents lors des visites de chantiers:
les risques d'intoxication;

les endroits non entretenus;

les menaces physiques et verbales de ceux
et celles qui subissent des inspections.

mlele
—
el

Documentation technique :

les codes du batiment et autres;

les lois et les reglements;
les plans et les devis.

—

Directives provenant :

de lingénieur ou de [ingénieure,
"architecte, des proprietaires, des instances
gouvernementales.

dei

'Demande provenant :

|- des clients et clientes, de lingénieur ou de
| 'ingénieure, de 'architecte, des propriétaires,
des instances gouvernementales.

Matériel, outillage et equipement :
'outillage complet pour l'inspection;

|~ du papier et des crayons.

Quant au produit ou au résuitat :
la conformité avec les normes établies:
la conformite avec les plans et les devis;
le respect des spécifications.

Quant a l'application de connaissances et

la compréhension globale du domaine de la
construction;

la connaissance des codes du batiment et
autres:
I'interprétation des plans et des devis;

la connaissance des lois et des normes a
respecter.

Quant aux perceptions :
I'utilisation de la vue, de l'oute et du toucher.

Quant aux attitudes :

le sens de la logique,;

le sens de la justice et 'honnéteté;
'objectivité;

la curiosité;

I'ordre:;

le sens de I'observation;

I'esprit critique.
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TACHE N° 9: Optimiser des systémes.

bl

l CONDITIONS D’EXECUTION CRITERES DE PERFORMANCE

E Individuellement : v  Quant au produit ou au resultat :
— latteinte des économies escomptees;
En équipe: v —~  lamélioration du confort;

— la préservation du bon etat des systemes.
Sans supervision: Vv

|
Sous supervision : ¥ du ou de la gestionnaire. |Quant a Papplication de connaissances et
d’habiletés : |
Avec d’autres intervenants ou intervenantes : | _ |3 connaissance et la maitrise des théories
v électricien ou électricienne, plombier ou plom- en thermodynamique;
biere, frigoriste, concepteur ou conceptrice,|_ |5 précision des calculs mathématiques;
‘fabricant. — la connaissance et la comprehension du
| mandat;
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| Facteurs de stress :
—  Jatteinte des résultats;
— |les écheanciers.

' Quant aux perceptions :

i Dangers liés a la sante et a la securite : - |la capacité de visualiser la situation au

|- les risques de bris mécaniques. depart,

—  Pinformatique;
—  Jutilisation des instruments.

— la précision des gestes et la dexterite
manuelle;

— lutilisation de la vue, de 'ouie et du toucher.

Documentation technique :
-~ les fiches techniques sur les systemes.

Directives provenant:

— du fabricant; _ Quant aux attitudes :
— du concepteur ou de la conceptrice. — le souci de la précision et de la qualité du
travail:

Demande provenant : _  le souci du détail.

|— duoude la gestionnaire; - le sens des responsabilités:
- des proprietaires. _ la conscience professionnelle;
| |— la debroulllardise;

|Autres : _ rordre:

—  l'espnt d'analyse.

| Matériel, outillage et equipement : |
— un multimetre, l.
— un thermometre; |
- des appareils de mesure;
—  du matériel informatique.
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TACHE N° 10 : Effectuer la maintenance des systémes.

CONDITIONS D’EXECUTION ' CRITERES DE PERFORMANCE
Individuellement : v Quant au produit ou au résultat : l
o - | — l'évitement des interruptions temporaires;

En equipe: « a l'occasion, selon le type del—— 'optimisation de la performance des sys-

|travail et F'ampleur du projet. témes. )

Sans supervision :

o | Quant a ['application de connaissances et
|Sous supervision: < & loccasion par le|d’habiletés :

lsupérieur immeédiat ou la supérieure immédiate. |_ |3 connaissance des systémes meécaniques:
, _ _ - l'estimation du temps de réparation des sys-
Avec d’autres intervenants ou intervenantes : témes:

v’ tous les métiers liés aux systémes en place.

|— la determination de la séquence des travaux.

Facteurs de stress : I |

— les risques d’erreurs et d'oublis; | Quant aux perceptions :
— le bon fonctionnement des systémes lors de|— I'utilisation de la vue, de I'ouie et du toucher.
la mise en marche.
 Dangers liés 4 la santé et a la sécurité : Quant aux attitudes :
— les Chutes: — e souci du déta”,
— les coupures: — A fdébrﬂl.li”ardise;
— les chocs électriques; —  linitiative;
— le broyage des mains; - la methode.
|— les bralures.

Documentation technique :

— les manuels des fabricants sur les
composants des systemes;

- |les manuels d’entretien des fabricants:

— les manuels sur les normes des corporations,
| les codes, les lois et les reglements.

'Directives provenant :

— du supérieur immediat ou de la supérieure
immediate, du ou de la gestionnaire, des
proprietaires du batiment.

Demande provenant :

| Autres :

—~ les bons de travail préventif;

| — le calendrier de maintenance des différents
systemes.

Materiel, outillage et équipement :

— un coffre a outils complet, des instruments de
mesure, un treuil, des échelles.
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TACHE N° 11 :

Superviser du personnel.

| CONDITIONS D’EXECUTION

CRITERES DE PERFORMANCE

Individuellement : /

En équipe : vV
Sans supervision : Vv

Sous supervision : v du superieur immediat ou
de la supérieure immediate.

|« supérieur immediat ou superieure immediate.

Facteurs de stress :

la gestion du personnel;

la disponibilite de la main-d'ceuvre;
le congediement.

Dangers liés a la santé et a la securité :
les personnes recalcitrantes a congedier;
les menaces physiques et verbales.

Documentation technique :
les curriculum vitae;
les normes du travail, etc.

et

Directives provenant:

de collegues de travail, du superieur
immeédiat ou de la superieure immediate.

Demande provenant :

de subalternes;

d’'un conseil d'administration:
de clients et clientes.

“—
—

Autres :

Matériel, outillage et equipement :
les conventions collectives;
i — les descriptions de taches.

Quant au produit ou au résultat :
la productivité du personne!; |
le professionnalisme du personnel; |
la créativité du personnel;

la compétence du personnel.

Quant & l'application de connaissances et|
' d’habiletes :

| Avec d’autres intervenants ou intervenantes :

| Quant aux perceptions :

la connaissance du domaine;

la maitrise totale de la ou des specialites de
travail;

la communication en francais et en anglais;
I'informatique;

I'interprétation des plans et des devis;
I'estimation.

-

la capacité de visualiser le travail a effectuer; F
la dexterité manuelle; |

|-  [P'utilisation de la vue, de I'ouie et du toucher. I

Quant aux attitudes :
Iinitiative;

la créativite;

le golt du defi;

le dynamisme;

la polyvalence;

la diplomatie.
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3 HABILETES ET COMPORTEMENTS TRANSFERABLES

L'analyse de situation de travail a permis de
dégager un certain nombre d’habiletes
cognitives, psychomotrices et perceptives.
On a également repére des attitudes, des
comportements et des qualites propres au
métier qui sont transférables dans plusieurs
taches. De plus, ces habiletes, attitudes,
comportements et qualités sont essentiels a
I'exercice de la profession.

Les tableaux qui suivent reprennent les
éléments mentionnés ci-dessus selon un
ordre de priorité. Cet ordre a été etabli par

HABILETES COGNITIVES ET PSYCHOMO-
TRICES

3.1

Dans un premier tableau sont présentees les
habiletés cognitives et psychomotrices jugees
indispensables a I'exécution des taches des
technologues, des techniciennes et des
techniciens par les spécialistes du metier.
Chacune des habiletés est accompagnee de
quelgues applications possibles.

Onze personnes se sont prononcees sur ces
éléments et la plus haute cote possible s'éleve

une compilation basée sur |a fréquence et |la a 110.

pondération des choix individuels des
participantes et des participants a [‘atelier
d’analyse de situation de travail.

HABILETES COGNITIVES ET PSYCHOMOTRICES _Degré
| d'importance
_______ _ - . - __ | {1110 points)
IV‘I. Systémes mécaniques du batiment 101
—~ Comprendre les principes de fonctionnement de différents types dej]
systémes parce qu'ils peuvent étre présents dans toutes les taches.
l -~ Reconnaitre les principales différences entre les systemes.
2. Lecture de plans, de schémas et de devis - - 71
— Interpréter des plans.
~ Lire les symboles et comprendre le langage lie au dessin de la mecanique
et aux plans d'architecture.
Té“._"D'essin - - o S - ' 56 |
| — Comprendre, faire et modifier des croquis et des schemas. '
E — Ultiliser des logiciels de dessin, |
' — Concevoir et dessiner des plans.
4.  Frangais - o S o 1 51
— Rédiger des rapports, des devis, des contrats, des lettres a la clientele, des
notes de service ou inscrire des notes sur les plans. Selon l'avis des
spécialistes, la qualité du frangais écrit est directement liee a l'image

|

professionnelle.
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5.

HABILETES COGNITIVES ET PSYCHOMOTRICES

Degré ™
d’importance
(/ 110 points)

Electricité et électronique de base

— Comprendre les principes de base et le fonctionnement de I'équipement.
— Diagnostiquer les problémes.

6.

Estimation

— Estimer les colts.

7.

47

41

Anglais

- Communiquer en anglais avec la clientéle, les fournisseurs et toutes autres
personnes.

— Lire des directives et de la documentation : fiches .techniques, manuels,
etc.

8.

9. Thermodynamique

41

Informatique

— Utiliser des logiciels pour faire du traitement de texte, de I’estimation,i
remplir des feuilles de calculs, déterminer le budget et utiliser des bases de |
donnees. ’

— Effectuer I'archivage et la gestion des documents.
— Acceéder a l'inforoute.
— Effectuer de la programmation pour contréler la gestion énergétique.

- Connaitre la capacité de l'equipement (calculs) : échangeur de chaleur,
climatisation, filtre électrique, unité de chauffage, etc. |

— Calculer les differents types de pression.
— Connailtre les principes relatifs aux fluides.

10.

41

36

Mathematiques

— Effectuer les calculs de charges.
— Effectuer les conversions en systéme métrique.
— Ajuster un contréleur multifonctionnel.

11.

39

Manipulation d’instruments et d’outils

- Manipuler des instruments de mesure pour effectuer des ajustements, de la
calibration, eic.

~ Utiliser tous les outils principaux d'un coffre & outils pour faire fonctionner
des systemes, en effectuer la maintenance préventive, etc.

15
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HABILETES COGNITIVES ET PSYCHOMOTRICES - Degre
d’importance

| {1110 points)

12. Relations interpersonnelles 12

| — Travailler en équipe.
— Communiquer avec des collegues, la clientéle et le personnel. |
— Faire preuve de leadership.

g

. Gestion, administration o | 8

— Avoir des notions administratives de base pour faciliter la préparation de
soumissions, la gestion de projets et le suivi aupres de |a clientele.

—~ Comprendre certains documents légaux et lire des rapports d'estimation et
de suivi des travaux.

—  Etablir des budgets, préparer des factures et remplir les feuilles de
presence.

(4. Domaine de la construction T 8 |

- Développer une compréhension globale du secteur afin de mieux situer les |

| différentes interventions possibles.

| — Connaitre les différents principes de construction et d'architecture.

- Comprendre les phénoménes d’évolution technologique relatifs aux
nouveaux systémes mécanigues, aux systémes en voie de disparition et
aux systémes de substitution. |

15. Santé et sécurité ' — ———

— Connaitre les régles de santé et de sécurité au travaill relatives aux
chantiers de construction et a toute autre situation de vie.

'16. Connaissance des matériaux fréquemment utilisés 5

— Connaitre les types de matériaux servant a la conception.
—  Connaitre les normes associées aux différents materiaux.
— Effectuer de la recherche d'information sur les matériaux.

g L el - y— ik S mraberlenlFhhL - ¥ - il ¥

A la lumiére des résultats faisant suite a Ia
compilation, les spécialistes du métier se sont
dits étonnés d'avoir mentionne limportance
de la connaissance de la réglementation sans
pour autant I'avoir cotée. Elles et ils en sont
venus a la conclusion que, de toute fagon,
cette connaissance est inévitable puisqu'elle
est essentielle a la pratique du metier.

On remarque de plus que la connaissance de
la physique et de la chimie a été mentionnée
mais n'a pas etée cotée.
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3.2 HABILETES PERCEPTIVES

Un deuxiéme tableau présente les habiletés
perceptives jugées souhaitables par les
spécialistes de la profession sans pour autant
qu'elles aient été classées selon un ordre

particulier.
HABILETES PERCEPTIVES
Utilisation de la vue : Pour lire les plans, les dodﬁments Ies_relevés rédiger"dés documents et
| effectuer des verifications wsuelles Icrrs de Iexamen des systemes
Utilisation de l'oute : F’our detecter des brmts anormaux et des anomahes dans le

:‘ fonctionnement des systémes, entendre les sonneries d'alarme et ecouteré
les autres an ccmmumquent de | mformatlon

Utilisation du toucher : F’c:ur vérifier le bon fonctionnement des systemes mecanlques ebtenlr cles -
indications sur le type de recouvrement et d'autres indices quant a a lal
résistance des matériaux au feu. Le toucher permet méme de savoir si
certains conduits sont chauds ou froids.

Une certaine dextérité manuelle permet également de mieux manier les
instruments et les outils, d’écrire et d’effectuer de la programmation sur les |
j systemes _!

Utilisation '&;}’-’bdorat ; F’c:ur detecter les odeurs suspectes telles que Ie gaz, par exemple
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3.3  ATTITUDES, COMPORTEMENTS ET
QUALITES

Le tableau qui suit présente les attitudes, les
comportements et les qualtés que les
spécialistes jugent utiles a l'exercice de la
profession. Cette information est presentee
selon un ordre de priorite.

Onze personnes se sont prononcees sur ces
éléments et la plus haute cote possible

s'éleve a 110.

Il convient de mentionner gqu'au moment de
prendre connaissance des résultats de la
compilation, les spécialistes de |la profession
ont été étonnés du trés faible degre
d'importance accordé a l'ordre. Apres discus-
sion, ils et elles ont convenu qu’étre ordonne
est une qualité relativement importante qui
peut également se développer avec le temps.

Quant a la creativité, plusieurs ['auraient
classée parmi les cing quaites les plus
importantes, surtout lors de la conception.
Certaines personnes du groupe ont tout
naturellement combiné [linitiative avec la
créativité, alors que d'autres ont associé la
débrouillardise et 'autonomie.

A la lumiére des résultats, les spécialistes ont
conclu que les dix premiers élements font
référence a des qualités professionnelles,
tandis que les autres font davantage
référence a des qualites personnelles.

ATTITUDES, COMPORTEMENTS

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

ET QUALITES

Amour du metier
Initiative et autonomie
Débrouillardise
Dynamisme
Responsabilite
Polyvalence

Volonte

Leadership
Personnalite
Disponibilité
Ponctualité

Creativité

Gout du défi
Apparence soignée
Curiosite

Politesse et diplomatie
Discrétion

Entregent

Affabilité

. Ordre

~ Degré
d’'importance
(/ 110 points)
87
59
56
50
50
42
34
31
22
19
19
18
17
17
17
15
15

14

12
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4 SUGGESTIONS CONCERNANT LA FORMATION

Les spécialistes de la profession ont fait part
dun certain nombre de suggestions
concernant la révision du programme de
formation. Elles et ils se sont dits conscients
de 'ampleur du programme actuel et du fatt
que des choix devront se faire au detriment
de certains autres. Ces spécialistes ont aussi
souligné l'importance de dresser un portrait
juste de la profession des le depart et
d'expliquer [évolution technologique des
systemes.

4.1 SUGGESTIONS CONCERNANT L’OR-
GANISATION DE L’ENSEIGNEMENT

» Favoriser I'apprentissage des differents
codes relatifs au batiment et tous autres
codes en relation avec la profession.

=  (Créer des laboratoires pour :

-~ se familiariser davantage avec
'usage de ['équipement et des
materiaux;

- effectuer certains diagnostics,

— faire des relevés technigues sur des
systémes mécaniques existants.

= Conserver |'apprentissage du dessin au
programme, en s'assurant d'informer les
éléves qu’il ne constitue pas la tache
principale du travail.

« Effectuer plus d’'exercices pratiques sur |a
maintenance des systemes mecaniques.
Envisager la possibilité d'appliquer les
notions liées au fonctionnement et a la
maintenance sur les systéemes de l'ecole.

= Approfondir certaines notions sur la
protection contre lincendie, la program-
mation, 'administration de budgets, de
contrats ou de soumissions, les calculs
mathématiques et les logiciels utilisés en
mécanique du batiment. Approfondir, de
plus, des notions a I'égard des effets
parasismiques sur la construction.

« Approfondir les connaissances sur [es
systémes de ventilation, le contréle et Ia
régulation de tous les systémes mecaniques.

=  Augmenter les notions de base en électricite
du batiment. Permettre aux é&léves de
comprendre |'ensemble du circuit electrique
afin de les aider a orienter leur choix et de
favoriser leur prise de decision.

= Développer chez les €léves des habiletés en
matiére de recherche et des attitudes de
débrouillardise, d’autonomie et de confiance
en sol.

= |ntégrer plus de notions sur la gestion
énergétique dans les cours afin de permettre
aux éléves danalyser le profii de
consommation en fonction des differents
systemes mécaniques. Apprendre a procurer
le plus de confort possible a moindre cout.

= Evaluer la possibilité de donner des cours
complémentaires spécialisés en meécanique
du batiment.

4.2 SUGGESTIONS CONCERNANT LES RELA-
TIONS ENTRE L’ECOLE ET LE MILIEU DU
TRAVAIL

= Evaluer la possibilté de faire des visites
industrielles.

=  Maintenir les stages en milieu de travall et
continuer d'informer les employeurs sur les
avantages de tels stages.

» |nviter des personnes-ressources lors des
cours afin qu'elles puissent partager leur
expérience de travail et discuter des
nouveautés dans le domaine.

= Envisager la possibilité danalyser le
pourcentage de personnes qui effectuent les
différentes tdches mentionnées au cours de
'analyse de situation de travail afin de mieux
établir les priorités en formation.
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ANNEXE

GRILLE D’ANALYSE EN SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

Eléments de santé et de sécurité au travail

liés a la technologie de la mécanique du batiment
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