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Le programme Entretien général d'immeubles a été
congu suivant un cadre d’élaboration des PIo-
grammes qui exige, notamment, la paricipation des
milieux du travail et de 1’éducation.

Le programme est défini par compétences, formulé
par objcctifs et découpe en modules. Il est concu selon
une approche globale qui tient compte a l1a fois dc
facteurs tels les besoms de formation, la sitnation de
travail, les fins, les buts ainsi que les stratégies et les
moyens pour atteindre les objectfs. |

Dans le programme, on énonce et structure les com-
petences minimales que 1"éléve, jeune ou adulte, doit
acqucérir pour obtenir son dipléme. Ce programme
dott servir de référence pour la planification dc ’en-
seignement et de I'apprentissage ainsi que pour la

preparation du maténel didactique et du matériel
d’évaluation.

La durée du programme est de 900 heures; de ce
nombre, 600 heures sont consacrées a1’ acquisition de

competences liees directement a4 la maitrise des
taches du métier et 300 heures a Iacquisition de

competences plus larges. Le programme est divisé en
17 modules dont la durée vane de 15 4 120 heures
(multiple de 15). Cette durée comprend le temps con-
sacrc a l'eévaluation des apprentissages anx fins de 1a
sanction des études et de I’enseignement correctif.

Le programme comprend deux parties. La premiére,
d'mteret genéral, présente une vue d’ensemble du
programme de formation; elle comprend cing
chapitres. Le premier chapitre synthétise, sous forme
de tableau, 'mformation essentielle. Le deuxiéme
definit les buts de la formation; le troisiéme traite des
compctences visees et le quatriéme, des objectifs
generaux. Enfin, le cinqueme chapitre apporte des
précisions an sujet des objectfs operationnels, La
seconde partie vise davantage les personnes touchées
par 'appheation du programme. On y décnt les ob-

jectifs opérationnels de chacun des modules.

Dans ce contexte d’approche globale, trois docu-
ments accompagnent le programme : le Guide péda-

gogique, le Guide d’'évaluation et le Guide
d'organisation pédagogique et marérielle.




Buts de |la formation

Enoncés des intentions €ducatives retenues pour le
programme, [} s'agit d'une adaptation des buts
géneranx de la formation prnfeaﬁinnﬁﬂllﬂ PoUT Une
formation donnee. '

Competence

Ensemble de comportements socioaffectifs ainsi que
d’habiletés cognitives ou d’habiletés psycho-sensori-
motrices permettant d’exercer convenablement un
role, une fonction, une activité ou une tache.

Objectifs generaux

Expression des intentions educatives en catégones de
compéetences a faire acquénr par 1'éléve. Ils servent &
orienter et 4 regrouper les objectifs opérationnels.

Objectifs opérationnels

Traduction des intentions éducatives en des termes
adaptes a la pratique de 1" enseignement, de I'appren-
fissage et de 1'évaluation.

Module (module d’un programme)

Unit¢ constitutive ou composante d un programrie
d’etudes comprenant un objectif opérationnel de pre-

mier miveau et les objectifs opérationnels de second
niveau qui I'accompagnent.

Unite

Etalon servant & exprimner la valeur de chacune des
composantes (modules) d’un programme d’études en
attribuant & ccs composantes un certain nombre de
pomis pouvant s'accumuler pour 'obtention d'un

dipléme; U'unité correspond a quinze heures de for-
mation.
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Nombre de modules : 17 Entretien général d’immeubles
Duree en heures : 200 Code du programme ¢ 5211

Valeur en unites ; 60

CODE " TITRE DU MODULE DUREE UNITES

436201 Meétier et formation

436212 2 Santé et securrte an travail
436222 3 (Geshon d'un petit entrepdt 30 2
436238 4  Entretien ménager d’un bitiment 120 8
436244 5  Travaux mineurs d’entretien général 60 4
436255 6 Travaux de menuiserie et de réfection 73 3
436282 7  Communication en milien de travail 30 2
436352 8 Moyens de recherche d’emploi 30 2
436266 9 Systemes de mecanque du batiment 90 6
: 436293 10 Entretien du systeme de plombene et chauffage 75 2
i' 436304 11 Entretien des sy%stémes de ventilation et de climatisation 60 4
: 436312 12 Entretien du syét&mr: dc protection meenche 30 2
; 436274 13 Entretien de matenel electrique 60 4
436323 14 Lecture de plans de batments 45 3
436333 15 Uthsation d'un micro-ordinateur 45 3
436343 16 Administration d’un bitiment 45 3
436364 17 Intégration au travail 60 4
- - TABLEAU I

" Quinze hewres valent ung wnitd,
Ce programme conduit au diplome d’études professionnelles en Entretien général d immeubles,

| ™ (1130)
T4 fes Marje-Guyart, 11° &




Les buts de la formation en Eﬂz‘reﬁerz general
d immeubles sont definis a partir des buts géneraux de
la formation professionnelle et en tenant compte, en
particulier, de la situation de travail. Ces buts sont les

SIIVANLS

Rendre [a personne efficace dans l'exercice
d’'une profession

= Lui permettre d'electuer correctement et aved une
performance acceptable, au sewl d'entree sur le
marche du travail, les tiches et les activites asso-
ciécs & I'entreticn général d’ immeubles;
- lui permetire d’évoluer convenablement dans le
riilicu du travail en favonsant .
— 'acqmisihon des habiletes intellectuelles qu
cntraincnt des choix judicicux pour I'exécution
des taches:

~ le developpement du souci de communiquer
eficacement avec ses supeneures et supeneurs,
avec les personnes de 'exteneur amsi qu’avec
la clientéle:

- l'établissement dune préocoupation constante
au regard de la sante et de la securiteé an travail;

- le développement des habiletés perceptives
necessaires a la deétectton d’anomalies sur les
différents systemes d’un batiment ans que le
souci de cemer rapidement et correctement le
degré de gravite des problemes detectes;

— le renforcement des habitudes d’ordre et de pro-
prete:;

— Phabitude de réagir avee calme ¢t sang-froid a

des sitnations urgentes ou IMprévues.

Assurer 'integration de la personne a la vie
professionnelle

L faire connaltre les litnites de ses droits et de ses
responsabilités comme travalleuse ou travaillenr,

en particulier celles qui sont inscrites dans les
dispositions legislatives régissant I’cxercice des
differents metiers de 1'industrie de la constraction;
a1 faire connaifre le marché du travail en général
et le contexte d’exercice du métier de la personnc
préposée al'entretien seneral d’ mmmenbles en par-
ticulier.

Favoriser I'evolution de la personne et ['ap-
profondissement des savoirs professionnels

Lu1 permettre de développer son espnt d imtiative,
son autonomie et son sens des responsabilités;

lwm pernmettre d acquérir une compréhension glo-
bale du fonetionnement des différents systemes
dans un bitiment et de leur interaction;

lul permetire d intensifier sa recherche de 'excel-
lence:;

lul perimettre dacquertt 'habitude d'¢valuer son
travail;

hm permettre d’acquenr des methodes de travail
favonsant une gestion appropnée de son temps de
travail et I'établissement de priorites pertinentes.

Assurer la mobilité professionnelle de [a
personne

L permettre de développer de bonnes attitudes a

I"é¢gard des changements techniques;

« lumi permettre d accroitre sa capacité d’apprendre et

d’acquent des habitudes a consulter 1a documen-
tation appropriée sur les machines, les maténaux et

les outils whlisés:
lui permettre de se préparer a la recherche dyna-
mique d un emplaol,




Les competences visees en Enfretien génédral d'im-
meubles sont présentees dans le tableau I qui suit. On
y met en évidence les compétences geénerales, les
competences parficuliéres (ou propres au metier)
ains1 que les grandes étapes du processus de traval

les compétences générales sont associées A des ag-
ivites communes a plusieurs tiches ou a plusicurs
situations. Elles portent, entre autres, surl’application
de principes techniques ou scientifiques liés au
métier. Les competences particuliéres visent des
tiches et des activites directement utiles 4 1’exercice
du metier. Quant au processus de travail, il met en
cvidence les pnncipales étapes de 'exécution des
tiches ¢t des activités du metier.

Le tableau I est & double entrée; 1l s’agit d'une ma-
trice gui pemmet de voir les liens qui unissent des
cléments places a I’horizontale et des éléments placés
a la verticale. Le symbole ( /\ ) montre qu’il existe

une relation entre une compétence particuliére et une
étape du processus de travail, Le symbole ( (O )

MArque un rapport entre une competence genérale et
une competence particuliere, Des symboles noircis
diquent, en plus, que [’on tient compte de ces liens
dans la formulation d’objectifs visant 1°acquisition de
cornpetences particulieres (ou propres au metier).

La logique retenue pour la construction de la matrice
des objets de formation influe sur la séquence d’en-
seignement des modules. De facon générale, on prend

en considération une certaine progression dans la
complexite des apprentissages et le développement de
I"'autonomie de 1'¢éléve. De ce fait, 'axe vertical
presente les compétences particuliéres dans un ordre
relativement fixe pour I’enseignement et sert de point

dc départ pour 'agencement de 1'enscmble des mo-
dules. Certains deviennent aingi préalables 4 d’autres

ou doivent &tre vus en paralléle.
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Les objectifs géneraux du programme F£ntretier
geénéral d'immeubles sont présentés ci-dessous. lls
sont accompagnés des enoncés de compétences liées
a chacun des objectifs opérationnels de premier
niveau qu’ls regroupent.

Faire acquérir a I'éléve les compétences
nécessaires i l'exécution de travaux de
refection sur I'enveloppe architecturale d’un
batiment

- Effectuer des travaux mineurs d’entretien général
d’un batiment.

- Effectuer des travaux simples d’entretien et dc
réparation en menuiserie,

FFaire acquerir a I'éléve les compétences

necessaires a lI'entretien des outils et des
appareils et a la gestion d’un petit entrepot

= Entretenir des outils et des appareils, gérer un petit
entrepot.

Faire acquerir a I'¢léeve les compétences
necessaires a l'execution des tiaches liées 3

Fentretien menager d’un batiment
» Effectuer 'entretien ménager d’un bitiment.

Faire acquérir a ['éléve les compétences
necessaires pour procéder a |'entretien

préventif et a 'exécution de travaux mineurs
sur les differents systemes relatifs a |a
mecanique du batiment

* Diagnostiquer des problémes simples sur les
systemes de la mécanique du bitiment.

L "'-:l:"'-_rﬁ s
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Effectuer des vérifications et des réparations
mineures sur du maténel électrique.

Effectuer des travaux d entretien sur un systéme de
plombene et chauffage.

Eftectuer des travaux d’entretien sur un systéme de
climatisation et ventilation.

Effectuer des travaux d’entretien sur un systeme de
protection incendie.

Interpréter des plans de batiments.

Faire acquerir a 'eleve les compeétences

necessaires a 'adoption de comportements
securitaires au travail

» Appliquer les régles de santé ct de sécurité au
travail,

Faire acquerir a 'eéleve les competences
necessaires a l'exécution de taches adminis-

tratives, a la communication de données et 3

I'etablissement de relations fonctionnelles

en milieu de travail

= Communiquer en milieu de travail.

= Utiliser un micro-ordinateur,

» Effectuer des tiches liées a I"administration d™un
batiment et 4 1’application d’un plan d’urgence.

Faire acquénr a 'eleve les compétences
necessaires a une intégration harmonieuse

au milieu scolaire et au milieu de travail

« Se situer an regard du meéter et de la démarche de
formation.

« Utiliser des moyens de recherche d’emplon.
« S’intégrer au marché du travail,




5.1 DEFINITION DES OBJECTIFS OPERATIONNELS

Un objectif opérationnel de premier niveau est défini
pour chacune des competences visées, conformement
a leur présentanon au chapitre 3; celles-c1 sont struc-
turées et articulées en un programme intégré de for-
mation permettant de préparer l'eleve a la pratique
d'un métier, Cette organisation systémiguc des com-
pétences produit des résultats qui depassent ceux de
la formation par elements 1soles. Une telle facon de
proceder assure, en particulier, la progression harmo-
meuse d'un objechf a un autre, 'économie dans les
apprentissages (en evitant les repetitions nutles),
I'intégration et le renforcement d’apprentissages, etc.

Les objectifs operationnels de premier
niveau constituent les cibles principales et obliga-
tores de 1'enselgnement et de 1'apprentissage. 1ls sont
pris en constderation pour I'évalnation aux fins de la

sanchon des études. Ils sont défims en fonction de
comportements ou de sruations et présentent, selon le
cas, les caractérstiques smvantes :

« Un objectif defimi1 en fonction d’un comporte-
ment ¢st un objecttf relativement ferme qui décrnit
des actions et des résultats attendus de 1'éléve au
terme d'une etape de sa formation. L'evaluation

porte sur les resultats atiendus,

« Un objectif défini en fonction d’une situation est
un objectif relativement ouvert qui déecrit les phases
d'une sitnation éducative dang laguelle on place
I’éleve. Les produits et les resultats vanent selon
les personnes. L'évaluation porte sur la participa-
tion de 'eleve aux activités proposées au plan de
mise en srtuation.

Les objectifs opérationnels de second

niveau servent de repéres quant aux apprentissages
préalables & ceux qui sont nécessaires pour 1’ atteinte

d'un objectif de premier niveau. Ils sont groupes en
tonicthion des precisions (voir 5.2 A) ou des phases
(voir 5.2 B) de 'objectif opérationnel de premier
niveau.

REMAKQUES

Les objectifs opérationnels de premier et de second nivean
suppasent 1a distnction nette de deux paliers d’apprentis-
SACCS |

= au prermer paher, les apprennssages qui ¢oncement les
savolrs prealables;

= an second palier, les apprentissages qui concernent la
competence. |

Les objectifs operationnels de second nivean indiquent les

savows prealables. J1s servent a preparer les €leves a en-
treprendre correctement leg apprentissages dirceiement

necessaires a 1'acqusiion d'une compétence. On devrait
toujours les adapter aux besoins particuliers des gléves ou
des groupes en formation

Les objectifs opérationnels de premuer mivean guident leg
apprentissages que les céleves doivent faire pour acquerir
une competence

= Les precisions ou les phases de 1'objectif déterminent ou
onentent des apprentissages particuliers a effectuer, ce
gqui permet 'acquisiion d'une compétence de fagon.
progressive, par éliéments ou par ctapes.

» L’ensemble de 1’objectif (les six composantes et
particulierement la dermere phase de 1'objectif de situa-
tion, voir 5.2) détermine ou omente des apprentissages
globaux, d’intégration et de syntheése; cela permet de
parfaire 1'acquisitton d 'une compétence.



Pour atteindre les objectifs, des activités d apprentissage
pourraient étre preparées de la fagon suivante :

= des activités particulierss pour les objectifs de second
nivean:

* des activitds pariculiéres pour des précisions ou des

phases des objectifs de premier niveau;

* des activitds globales pour les objectifs de premier

niveat.

" 5.2 GUIDE DE LECTURE DES OBJECTIFS OPERATIONNELS
DE PREMIER NIVEAU

A. Lecture d’un objectif défini en fonction d'un comportement

Un objecuf défim en fonction dun comportement
comprend six composantes. Les trois premiéres don-
nent une vue d’ensemble de "objectif.

= Le comportement attendu présente une com-
petence comme le comportement global attendu a
la fin des apprentissages d’un module.

= Les conditions d’évaluation définissent ce qui est
nécessalre ou permis i 'éléve durant I’épreuve
permettant de vérifiers’il ou elle a atteint 1’ objectif:
on peut amsi appliquer les mémes conditions
d’évaluation partout.

= Les critires généraux de performance défi-
nissent des exigences qui permettent de voir glo-
balement si les résultats obtenus sont satisfaisants.
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Les troig demiéres composantes permettent davoir

une vue precise ¢t une compréhension claire de 1"ob-
Jectif,
* Les précisions sur le comportement atiendun

decnivent les €léments essentiels de la compétence
sous la forme de comportements particuliers.

Les criteres particuliers de performance définis-
sent des exigences a respecter et accompagnent
habituellement chacune des précisions. Ils permet-
tent de porter un jugement plus éclairé sor 1’ atteinte
de I'objectif.

Le champ d'application de la compétence
précise les limites de objectf, le cas échéant. Tl
indique si 1" objectif 5’ applique a une ou a plusieurs
taches, 4 une ou 4 plusieurs professions, A un ou 4
plusicurs domaines, ete.

—— r——— e 2 mra- .mmee n =




B. Lecture d’un objectif défini en fonction d’une situation

Un objectif defim1 en foncton d'une situation com-

prend six composantes.

» L’intention poursuivie présenic unc compétence
comme une intention 3 poursmivre tout au long des
apprentissages a l'intérieur d'un module.

Les précisions mettent en évidence ’essentiel de
la competence et permettent une meilleure com-
prehension de 1'intention poursuivie.

Le plan de mse en situation décrit, dans ses
erandes lignes, la situation éducative dans laquelle
on place I'¢éléve pour lwi permetire d’acquenr 1a
compétence visee. Il comporte habituellement trois
phases d’apprentissage
- une phase d'information;
— une phase de réalisation, d’approfondissement
ou d'engagement;
une phase de synthése, d’intégration ct
d’autoevaluation,

» Les conditions d’encadrement définissent des

balises & respceter et des movens 4 mettre en place,

de facon a rendre possibles les apprentissages et &
avolr les memes condiions partout. Elles peuvent
comprendre des principes d’action ou des moda-
l1ités particulieres,

Les critéres de participation décrivent les exi-
gences de participation que 1"éléve doit respecter
pendant I"apprentissage. Ils portent sur la fagon
d’agir et non sur des résultais 4 obtenir en fonc-
tion de la competence visee. Des critéres de par-
ticipation sont généralement présentés pour
chacune des phases du plan de mise en situation.

Le ¢champ d’application de la compétence
precise les hmites de 'objectit, le cas échéant. 1
indique si I’ objectif s applique & une ou a plusicurs
taches, a une oun a plusieurs professions, d un ou &
plusieurs domaines, etc,
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Code: 436201 Duree : 15 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acqguerir la compétence pour
ge situer au regard du metier et de 1a demarche de formation

¢n tenant compte des precisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
an situation, les conditions et les critéres qui survet,

Precisions

= Connaftre 1a réalité du métier.
» Comprendre le programme de formation.
= Confirmer son orientation professionnelle.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1 : Iinformation sur le métier

» S’informer sur le marche du travail dang le domaine de 'entretien genéral d immeubles ;
milicux de travail, perspectives d’emplol, remuneration, possibilites d’avancement ¢t de
mutalion,

= Shnformer sut la nature et sur les exigences de I'emploi (tiches, conditions de travail, 1ois,
reglements de la SQDM, de la CCQ, etc).

= Présenter los données recueillies et discuter de sa perception du metier.

PHASE 2 - Information sur le programme de forrmation ef engagement dans [a demarche

» Discuter des habiletés, aptitudes et connaissances neécessaires pour pratiquer le meéner,
= Sinformer sur le programme de formation ; programme d°¢tudes, démarche de formation,
modes d’évaluation, sanction des études,

» Discuter de la pertinence du programme de formation par rapport a la situation de travail
én entretien geéneral d immeubles.

Entretien général d immeubles 21 Moaodnle ]



OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

PHASE 3: Evaluation et confirmation de son orientation

= Evaluer son orientation professionnelle en comparant les aspects et les exigences du métier
avec ses gouts, scs aptitudes et ses champs dintérét.

* Presenter, dans un rapport, Ie résultat de son évaluation.

CONDITIONS D’ENCADREMENT

* Créer un climat d’épanouissement personnel et d’intégration professionnelle.

= Prnvilégier les €changes d’opinions entre les é1éves et favoriser 'expression de toutes et de
tous.

= Motiver les éléves a ﬁntrcbrendre les activités proposées.
- = Permettre aux éleves d’avoir une vuc juste du metier.
* Fowrnir auxélevesles moyens d’évaluer leur orientation professionnelle avec honnéteté et
objectivite,
* Organiser des visites d’entreprises représentatives des principaux milisux de travail en
entretien général d"immeubles.

= Assurer Pacces a la documentation pertinente : information sur le méticr, programmes de
formation, guides, etc.

* Organiser une rencontre avec des spécialistes du métier.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE1: = Recueille des données sur la majorité des sujets a traiter.

- Exprime sa perception du métier au cours d'une rencontre de groupe en faisant le lien avec
les données recueillies,

PHASE2: « Donne son opinion sur quelques exigences auxquelles il faut satisfaire pour pratiquer le
mefier,
= Exprime sa pereeption du programme de formation au cours dune rencontre de groupe.
PHASE3: = Produit un rapport contenant :

— une présentation sommaire de ses goiits, de ses champs d'intérét et de ses aptitudes;
— des explications sur son orientation en faisant, de facon explicite, les liens demandés,
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L*:LEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-FERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSACGES QUI SONT NECESSAIRES POUR L’ATTEINTE DE L*OBJECTIF DE FREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’entreprendre les activités de chacune des phases :

1. Etre réceptive ou réceptifl aux données relatives au metier et 3 la formation,
2. Avoilr le souci de partager sa perception du metier avec les autres personnes du groupc.

Avant d’entreprendre des activités de la phase 1, Information sur le métier :

3. Repérer des donndées,
4, Déterminer une facon de noter ¢t de présenter des données, |
5. Donner le sens de «qualification requise an seuil d’entrée sur le marché du travaily.

0. Expliquer les principales regles permettant de discuter correctement en groupe.

Avant d’entreprendre des activités de la phase 2, Information sur le programme de formation
et engagement dans la démarche :

7. Diustinguerles habiletés desaptitudes et des connaisgances necegsairesa l'exercice d un meétier.
8, Décrire 1a nature, 1a fonction ¢t le contenu d'un programme d'¢tudes.

Avant d'entreprendre des activités de la phase 3, Evaluation et confirmation de son orienta-
tion :
9. Distinguer les gotits des aptitudes et des champs d’intérét.
10. Décrire les principaux élements d’un rapport confirmant une orientation professionnelle.

Entretien général d'immeubles 23 Madule 1
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Code: 436212 Durée : 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éleve doit
apphgquer les régles de santé et de sécunié au travail

selon les conditions, les criteres et les precisions qui sulvent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= A partir de questions ou de mises en situation caractérisant les risques du métier et les
Imesures preventives correspondantes.

« A I'aide de toute documentation pertinente (documents juridiques, fiches signalétiques,
etc.).

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

« Respect des methodes et techniques de travail permettant de minimiser les risques d’acci-
dents.

= 5Soucl de travailler de facon securitaire.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

A, Aménager un lieu de travail de facon sécun- - Respect des regles d’aménagement d’un licu de
taire. travail seécuritaire :

» lieu non exigu et non encombré;

= organigation appropriée de 1'aire de travail;

= Installation securitaire de l'appareillage et de
I'équipement;

» rangement ordonné des matériaux et des ou-
t1ls;

= gclarage approprie.

Entretien general dimmeubles



OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
B. Indiquer et exphiquer les mesures préventives — Explication juste des dangers et des risques.
a prendre : — Association pertinente de mesures préventives a
» au cours de la manipulation de produits des facteurs de risque donnés,
toxiques; — S¢lection appropriée de I'équipement de protec-
» au cours de 'utilisation d’outils et tion individuelle en fonction de situations de tra-
d’equipement motorisé présentant des vail données.

facteurs de risque;
= au cours de la manipulation d’agents ¢con-
taminants,

C. Associer des comporiements sécuritaires a — Explication pertinente des dangers et des risques
des activités de transport de charge. associés au transport de charge.
— Description juste des postures sécuritaires et des
techniques de levage.
— Selection et utilisation appropriées de 1’équipe-
ment de levage et de manutention en fonction des
charges 4 déplacer.

D, 5%assurer de Ia sécurité du lieu de travail. - Revue complete des régles de sécurnité propres 3

la tiche d exécuter :

* aménagement sécuritaire du lieu et du poste de
travail;

= application des mesures préventives appro-
priées:

= utihsation appropriée de I'équipement de pro-
tection mndividuelle.

E. Réagir a une sitnation d’aceident ou dur- ~ Evaluation juste de la gravité de I'accident en
gence, fonction des signes et des symptomes.

- Respect de l'ordre d'administration des premiers
soins,

- Soins appropriés aux signes et aux symptomes
Observes.

— Promptitude de la communication avec les ser-
vices d'urgence.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR L’ATTEINTE DE L*OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d'apprendre 3 aménager un lieu de travail de fagon sécuritaire {(A) :

Expliquer les principales dispositions de 1a L oi sur la santé el la sécurité du travail.
Distinguer les organismes de référence en matiére de santé et de sécurité au travail au Queébec.
. Décrire le portrait de 1a situation des accidents de travail au Québec.

. Expliquer les principaux facteurs de rnsques associes a la pratique du metier de Ja personne
préposée i l'enteetion général d’immeubles.

B L b e

Avant d’apprendre a indiquer et a expliquer les mesures préventives a prendre ;

= au cours de la manipulation de produits toxiques;

« au cours de lutilisation d’outils et d’équipement motorisé présentant des facteurs de
rsque;

= au cours de la manipulation d’agents contaminants (B) :

5. Expliquer les principales dispositions du Systéme d’'information sur les matieres dangercuscs
utilisees au travail (SIMDUT).

6. Distinguer les pieces de U'équipement de protection individuelle.

Avant d’apprendre a réagir a une situation d’accident ou d’'urgence (E) -

7. Décrire les principaux éléments d’une trousse de premiers soins,

Entrcticn général d'immeubles 27 Module 2



Code: 436222 Durée : 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

FPour démontrer sa compétence, 1’€léve doit
entretenir des outils et des appareils, gérer un petit entrepit
selon les conditions, les oriteres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= A partir de questions ou de miscs en situation caractérisant la gestion d’un petit entrepdt
telles que la mise a jour de la liste de matériel, 1a codification du matériel, I’évaluation des
quantités minimale et maximale nécessaires aingi que Uentretien régulier des outils et des
appareils électriques et motorisés,

= A l'aide ;
— du matériel, des outils et des produits nécessaires,
— des manuels des fabricants,

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

Respect des normes de santé et de securité au travail.
Utilisation de la terminologic appropriée.

Souci de 'ordre et de la propreté.

Organisation fonctionnelle de I'entrepot.
Fonctionnement optimal des outils el d¢ Uéguipement,

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A. Organiser son travail. | — Ordre logigque dextcution des travaux

— Interprétation juste des directives.
— Evaluation pertinente des taches prioritaires,

Entretien général d'immeubles



OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
B. Codificr et inventorier le matériel. — Reépertoire de piéces complet et facile 2 consulter.

— Liste de matériel tenuc i jour.

— Concordance entre 1a liste de matéricl et le stock
reel.

— Codification exacte du matériel, ‘

» liste des fournisseurs compléte et pertinente:
= estimation juste des quantités 4 commander.

C. Planificr et maintenir un approvisionnement — Gestion efficace des stocks : !
appropri¢ des maténaux, des produits ot des = ¢valuation juste des besoins; |
pieces d'équipement nécessaires. » ¢valuation juste des délais de livraison: 1

= g¢stimation pertinente des quantités minimale i
et maximale; |

]

|

D. Disposer le matériel et l¢s outils. — Codification correcie des espaces de rangement |
en rapport avec le matériel, |
— Disposition appropriée du matéricl en fonction |
des secteurs d activite. |
— Organisation sécuritaire des lisux: '
» affichage SIMDUT (Systeme d'information
sur les matiéres dangereuses utilisées au tra-
vail), .
* respect des normes de sécurité sur le range- *'

ment des produits dangereux;
* manipulation gécuntaire du matériel:

= propreté génerale.

— Respect des spécifications des fabricants.

E. Entretenir les outils manuels, 'appareillage — Respect des points de vérification. j
€électrique et I'apparcillage motorisé : - Choixapproprié des outils d’afflitage.
- vérifier; — Maitnise de la technique d’affitage.
- affuter; — Choix des lubrifiants appropriés.
« lubrifier ¢t régler les piéces mobiles; - Répglage précis des courroies, des couteaux, des |
» Changer l'huile, les filtres et les bougies. lames, etc. |
- Choix judicieux de l'huile, des filtres et des
bougies. i
- Techniques appropriées de remplacement des ‘
filtres et des bougies. \
}
|

Module 3 30 Entretien général d'immeubles




OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

F. Remiser (in de saison) et préparer — B.espect des opérations préalables an remisape
(présaison) les outils et les appareils. (fin de saison) :

= nettoyage complet des différentes partics;
» vidange compléte des réservoirs d'essence et
des radiateurs;

= ajustement précis des courroies,
= Jubrification correcie des outils et des appa-
- rels.

— Etapes de préparation (présaison) eflectuées an
moment propice.

- Respect des spécifications du fabricant.

— Donnges de la fiche dentretien pertinentes et
complétes.

Entretien général d’immeubles Module 3




OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L(LEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-

LABLES AUX APPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR L’ATTEINTE DE L'QEJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre a organiser son travail (A) :

1. Prendre conscience de 'importance de travailler avec des outils, des appareils et du matéricl
en bon état, bien rangés et faciles d acchs.

Avant d'apprendre i codifier et a inventorier le matériel (B) :

2, Digtinguer les principaux modes d'inventaire.

3. Expliquer les grandes catégories de renseignements contenus dans un systéme d’inventaire.
4. Distinguer les principaux systémes de mesure et les unités de mesure correspondantes.

Avant d’apprendre a disposer le matériel ef les outils (D) :

5. Décrire I'organisation du systeme de rangement d’un petit entrepdi,

Avant d’apprendre a entretenir les outils manuels, apparaillage électrique et I'appareillage
motorise ;

= vérifier;

» affuter;

» lubrifier et réqgler les pieces mobiles;

» changer I'huile, les filires et les bougies (E) :
6. Reconmaitre 1'étendue et les lnnites de son champ de compétence,
7. Uiiliser les manuels des fabricants.

8. Décrre les principes de fonctionngment des moteurs 4 deux temps et A quatre temps.
9. Reconnaitre les différents types de lubrifiants et d’essences.
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Code: 436238 | Durée ; 120 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, 1'éléve doit
effectuer I'entretien menager d’'un biatiment

sclon les conditions, les critéres et leg précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

- A partir :
— des directives données par U'enseignante ou Uenseignant;

— de situations courantcs telles que le décapage dun plancher, le nettoyage et 1'installation
d'un tapis, le polissage de differentes surfaces, 'entretien paysager, etc.

= A laide :
- dcs instruments, des appareils et des produits nécessaires;
— de toute documentation pertinente.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

» Respect des normes en santé et sécurité an travail.

= Respect des reglements municipaux d'hygiéne, d’habitabilité et de salubrité,
= Respect des techniques ¢t des méthodes de travail.

* Respect des durées de travail éiablies.

« Utihisation appropriée des produits, du matériel et de I'équipement.

= Souet de l'ordre, de la propreté et de 'environnement.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A. Prendre connaissance du travail ; - Interprétation jusie des fiches d’entretien.
» interpréter les fiches d’entretien pour les — Respect des directives.
travaux saisonniers: - Evaluation Jjuste de la nature des interventions
« interpréter Ies directives quant aux tra- demandées.

vanx urgents li¢s aux impondérables.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPDRTEMENT

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

B. Organiser son travail ;
« planifier les étapes d’exécution des
travaux
- choisir les mstruments, les appareils et les
produits.

C. Effectuer l'entretien ménaper :
» Eépousseter ¢t nettoyer les ameublements
et les accessoires:;

- laver et détacher les murs et le sol:
- nettoyer les salles de toilettes;
= nettoyer les escaliers et les ascenseurs.

D. Effectuerdesticheslié¢esal'entretien saison-
nier :

» laver les viires:

- balayer, nettoyer, déneiger et déglacer les
allées piétonniéres et les aires de station-
nement;

« Installer et entretenir les tapis d hiver;

» entretenir les piscines;

« faire 'entretien paysager.

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Planification judicieuse de son temps de travail.
Ordre logique d'exécution des travanx,

Choix pertinent et complet des instruments, des
appareils et des produits nécessaires.

Utihisation des produits, des instruments ¢t des
appareils en fonction des surfaces a nettoyer.
Observation du mode d’emploi indiqué par le
fabricant d’un produit donné.

Respecet des techniques d’entretien et des
méthodes de nettoyage.

surfaces ¢xemptes de taches, de résidus et de
saleié,

Propreté des salles de toilettes, des escaliers et des
ASCENSeUrs.

Vitres propres et claires,

Allées pidtonnieres et aires de stationnement

propres, dégagées et sécuritaires.

Installation appropriée des tapis d’hiver,

Respect de 1a réglementation municipale et

provinciale quant 4 I'entretien des piscines :

= prelévement pour vérificr la qualite de I'eau;

» Installations sécuritaires,

Respect des techniques d’entretien paysager

selon les normes du Bureau de normalisation du

Quehec (BNQ) :
« fréquence appropriée des arrosages;

= application correcte des fertilisants;

= taille des arbustes a Ia hauteur et 4 la période
appropriées, selon I'gspéce;

= pelouse exempte de mauvaises herbes;

= coupe de la pelouse 4 la hauteur correcte;

= 1nstallation appropri¢e du matériel de protec-
tion pour I'hiver.

Proprete des licuxapres les travaux.

Module 4
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' OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SURLE | CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

E. Effectuerdestichesliéesala manntention de Adoption de postures ¢t de comportements sécu-
charges. ritaires.
Utilisation appropriée de I’équipement :
» chariot plate-forme;
» diable;
" Iractcut,
* monte-charge.

F. Compléter son travail : Verfication compléte des diverses tiches effec-
» veérifier son travail: tuces,
- nettoyer et remiser les outils et leg ap- Respect des méthodes de nettoyage.
pareils. Proprete des outils et des apparcils utilisés avant
leur remisage.
Respect des modes de remisage.

G. Remplir une fiche d’entretien. Description precise des travaux effcctuds,
Clart¢ ¢t pertinence des remarques

Entretien général d'immeubles




OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR QU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-

LABLES AUX APPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR L'ATTEINTE DE L’ORIECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre i prendre connaissance du travail :

= interpréter les fiches d’entretien pour les fravaux saisonniers;
- interpréter les diractives quant aux travaux urgents liés aux impondérables (A) :

1, Expliquer les principales dispositions dcs réglements municipaux en vigneur sur hygiéne,
I'habitabilité et la salubrite,

Avant d'apprendre a organiser son travail :

» planifier les étapes d’exécution des travaux:
« choisir les instruments, les appareils et les produits (B) ;

Z. Reconnaitre les symboles de sécurité indignant le degré et ia nature du risque des produits
toxaques.

Deécrire les dangers pour la sant€ et la sécurité que représente Lutilisation de produits toxiques.
Expliquer les conséquences de 1'utilisation de produits toxiques sur l'environnement.
Distingner les effets des solutions selon lenr pH,

Reconnaitre les différents types de revétements de sol et leur composition.

Reconnaitre los différents types de revétements muraux et lenr composition.

Reconnaitre les différents finis des mobiliers ¢1 des accessoires.

e e -

Digtingucr les caractéristiques ¢t les fonctions respectives des principaux produits utilisés.

10. Distinpuer les caracteristiques et les fonctions respectives des principaux instruments et
appareils utilisés.

11, Se soncier de travailler de fagon sécuritaire,

Avant d’apprendre a effectuer des taches liées a I'entretien saisonnier :

= [aver les vitres,

= balayer, nettoyer, deneiger et déglacer les allées piétonniéres et les aires de stationne-
ment;

= nstaller et entretenir les tapis d’hiver;
n entretenir les piscines;
= faire 'eptretien paysager (D) :
12. Utiliser I'équipement de securité pour ie lavage des vitres,
13. Decrire les effets de 1'utilisation du sel sur Fenvironnement rmmediat.

14. Décrire les pringipales dispositions du réglement gurles patangeoires et les piscines publiques.
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Code: 436244 Duree : 60 h

OBJECTIF QPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDLU

Pour déemontrer sa competence, 1'eléve doit
cfiectirer des travanx minenrs d’entretien général dun bitiment
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= A partir :
— de cas oun de problémes pratiques et courants qui caractérisent les travaux mineurs liés a
l'entretien geénéral d un batiment;
— de directives donnéees par l'enseignante ou Uenseignant.
« ATaide :
- des outils, des matériaux et de 'appareillage nécessaires:
- de toute documentation perfinente.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Respect des normes de sante et de securite.

= Utilisation appropride des outils,

« Utilisation appropriée des matériaux ¢t de 'appareillage.
= Respect des techniques d'exgcution.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A, Prendre connaissance du travail a faire : « [nterprétation juste des consignes.
» Interpréter les consignes des fiches d’en- — Respect des directives.
tretien préventif: - Evalvation juste de lintervention corrective i
« Interpréter les directives orales quant aux effectuer,

interventions correctives;,
= évaluer sur place le travail a faire.

Entretien général diimmeunbles



 OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

B. Orpganiser son travail :
« planifier les étapes d’exécution des
travaux
- choisir les outils, les matériaux et l'ap-
pareillapge.

C. Préparer les lieuxde travail :
« prendre les mesures de sécurité néccs-
galres;
» Installer 'appareillage.

D. Effectuer desinterventions de nature préven-

live ;

» inspecter la toiture;

« 1nspecter les revétements des murs ex-
térieurs et intérieurs;

- Inspecter les balcons,

- inspecter les planchers;

« ingpecter les portes et les fenéires;

« ingpecter le systéme d’égout pluvial et les
clapets de retenue,

E. Effectuer desinterventions de nature correc-
tive :

= colmater des fissures sur des revétements
de plitre et de béton,

» IEparer des revétements de céramique;

- cfiectuer de petits travaux de peinture et
de vernissage;

« installer des tablettes, des boltes anx let-
tres, des pdles a nideaux, des barres pour
personnes handicapées,

« ajuster ouremplacer des serrures, despen-
tures, des ferme-portes;

» Iemplacer des vitres et des moustiquaires.

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

— Ordre logique d'exécution des travaux
— Choix judicieux et complet des outils, des maté-
tiaux et de 'appareillage nécessaires.

— Prise des précautions et des mesures de sécurité
necessaires.

— Imnstallation solide et s€curitaire de I'appareillage.

— Vérification visuelle compléte de différents
points tels que 1'¢tanchéité des joints, des drains
et de la trappe de la toiture, I'uniformité du
revétement et la présence de fendillements, de
fisgitres, de lézardes sur les planchers, les balcons
et les revétements des murs et de la toiture, le
fonctionnement des serrures, 'etanchéité des
fenétres et des portes, I'écoulement des drains de
puisard, le fonctionnement des clapets de retenue.

— Relevé précis de toutes les anomaties et les défec-
tuositeés observées,

- Uniformité de la surface.
~ Absence de démarcation.
— Etanchéité dn revitement extérieur.
- Emplacement correct des tuiles.
- Largeur appropri¢e des joints.
= Uniformité de la surface.
— Application uniforme et compléte.
— Précision du découpage.
— Installation appropriée :
» solidite:
= INisE 4 niveau;
= exactitude de I'emplacement;
* justesse des mesures,
— Ajustement approprié,
— Fonctionnement correct.
- Respect des instructions du fabricant.
— Exactitude deg coupes.
— Tension correcte de la moustiquaire,
— Etanchéité des caoutchoucs.
— Réingtallation correcte de Ia fenétre réparée.

Module 5
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

F. Compléter son travail . Verification compléte des différentes étapes de
« vérifier son travail; . I'intervention préventive,
- nettoyer les lieux, les outils et 'appareil- Evaluation juste des résultats obtenus dans le cas
lage:; de Fintervention cormective.
« remniger le materiel. Absence de débris sur les lieux de travail.
Propreté des outils et de I'appareillage utilisés,
F.emizage appropri¢ du matériel.

(. Rédiger desrapports et signaler les défectuo- Clarte ¢t précision des rapports écrits.
sités complexes. - S1immalement clair des défoctuosités observées.
Evaluation juste du degré de camplexté des
défectuosités observécs.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSACES QUI SONT NECESSAIRES POUR LATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE ;

Avant d'apprendre 4 organiser son travail :

» planifier les étapes d’exécution des travaux;
= choisir les outils, les matériaux et I'appareillage (B) :

1. Distinguer les caractéristiques et les fonctions respectives des dufIérents outils manuels et
glectriques.

2. Décrre les différents matériaux utilisés et leurs usages respectifs.
3. Reconnaitre I'appareillage nécessaire aux travaux mineurs dentretien géncral d'immeubles,

Avant d'apprendre a préparer les lieux de travail :

= prendre les mesures de sécurité neécessaires;
= installer I'appareillage (C) :
4. Décrire les principaux risques et dangers liés 4 I'utilisation de produits toxiques.

5. Décrire les principaux risques et dangers liés 4 N'utilisation d’outils et d'appareillage pour les
travaux mineurs d'entretien général d’immeubles.

Avant d'apprendre a effectuer des interventions de nature corrective :

» colmater des fissures sur des revétements de plitre et de béton;
» réparer des reveétements de céramique;

= effectuer de petits travaux de peinture et de vernissage;

- installer des fablettes, des bofltes aux lettres, des poles a rnideaux, des barres pour
personnes handicapées;

- ajuster ou remplacer des serrures, des pentures, des ferme-portes,
 remplacer des vitres et des moustiquaires (E) :

6. Distingner les différents types de revétements muraux,
7. Décrire 1a structure et Ia composition dune cloison.
8. Distinguer les différents types de sermres.

Avant d’apprendre a compléter son travail :

» vérifier son travail;
= pettoyer les lieux, les outils et 'appareillage;
» remiser le matériel (F) :

9. Se soucier de I'ordre ¢t de la proprate,

Module 5
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Code: 436255 Duree : 75 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour déemontrer sa competence, 1'eéleve doit

effectuer des travanx simples d’entretien et de réparation en menuiserie
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent,

CONDITIONS D’EVALUATION

« A partir
- de sitvations courantes écs aux travaux de menusene, d'entretien et de réparation;
— de directives données par l'engeignante ou 'enseignant.

« A l'aide
— des outils, des materiaux et de I'équipement nécessaires;
— de toute documentation pertinentes.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

« Respect des normes de sante et de sécurité au travail.

« Maniement appropre des outils.

» [tilisation appropriée des matériaux et de I'équipement.
» Respect des techmques d execution.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A. FPrendre connalssance du travail a 1amre : - Interpretation juste des directives,
- interpréter les directives: — Respect des directives.
» evaluer sur place le travail a faire. — Evaluation juste de lintervention corrective a
clfectuer.

- Limites de son ¢champ de compétence.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

B. Organiser son travail ;
» planifier les étapes d’exécution des
travanx;
» choisir les outils, les matériauxet I'équipe-
ment.

C. Préparer les licuxde travail .
« prendre les mesures de sécurité¢ néces-
saires;
» 1nstaller 'équipement.

D. Réparer des cloisons.

E. Effectuer Uentretien ¢t la réparation de ;
» portes;
« fenéires;
» balcons;

rampes d’cscalier.

F. Effectuer l'entretien et la réparation des
revétements muraux, de plancher et de toi-
ture.

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

— Ordre logique d'exécution des travaux
- Choix judicieux et complet des outils, des maté-
naux et de 'équipement nécessaires,

— Prise des précautions ¢t des mesures de sécurité
nécessaires.
— Installation solide et sécunitaire de I'équipement.

- Cloison solide.

- Coupe et pose réguliéres dn gypse.
— Uniformité de la surface.

— Invisibilite des joints.

— Entretien ¢t réparation appropriés des fenétres ot
des portes :
= absence de frottement;
» fermeture hermétique;
= systemne de verrouillage fonctionnel:
= solidité des pentures;
» absence de fendillements sur le cadre.
— Réparation correcte des rampes d’escalicr :
» solidité de la rampe;
* ANCIAgE Approprie;
= poteauxde rampe a I'équerre,
- Réparation correcte des balcons :
= degre d'inclinaison approprie;
= splidité de la structure;
» bon état des équerres et des Lravers;
= étancheite du joint d’expansion.

— Application des techniques appropriées de répa-
ration en fonction du revétement,
— Reparation la moing apparente possible.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

G. Réparer ¢t entretenir des comptonrs et des
modules d’armoires de caisine.

H. Compléter son travail :
« vérifier son travail;

« nettoyer les lieux, les outils et 1'équipe-
ment,

« remiser le matériel.

I. Rédiger des rapports et signaler les défectug-

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Entretien et réeparation appropriés des
comptoirs ;

" ANCTage approprie;

« précision des mesures et des coupes;

= absence de pondolements et de fendillements
sur le revétement,

Evaluation juste des résultats obtenus.
Absance de débns sur les heuxde travail.
Propreté des outils et de Pégquipement utilisés.
Remisape appropric du matéricl,

— Clarté ¢t précision des rapports &Crits.

sités complexes. - Gignalement clair des défectnosités observées.

— Evaluation Juste du degré de complexaté des
défectuosités observies.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-RTRE JUGES PREA-

LABLES AUX APPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIYEAU, TELS QUE :

Avant d'apprendre a organiser son travail :

« planifier les étapes d’exécution des travaux;
= choigir les outils, les matériaux et 'équipement (B) :

1. Distinguer les caracténistiques et les fonctions respectives des différents outils manuels et
¢lectriques,

2. Dastinguer les différents matériauxutilisés et leur usage respectif.

Avant d'apprendre & reparer des cloisons (D) :
3. Distinguer les types d’ancrage.

Avant d’apprendre a effectuer Pentretien et la réparation de :
» portes;
= fenétres;
= palcons:
= rampes d'escalier (E) :
4. Distingner les différents méeanismes de fenéire.

3. Distinguer les différentes piéces de quincaillerie des fenétres.
6. Distinguer les différentes pieces de quincaillerie des portes.

Module &
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Code; 436282

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquénr la compétencs pour
communiquer en milieu de iravail

en tenant compte des précisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise
en situation, les conditions et les critéres qui suivent,

Précisions

« Connaitre divers aspects liés au processug ¢t aux moyens de communication ¢n milieu de
travail.

« Appliquer desprincipeset destechniquesliés A la communication verbale et écrite ¢cn milien
de travail. |

» Acquérir des connaissances pratiques nécessaires 4 la communication en milieu de travail,
» Prendre conscience des points forts et des points faibles de sa facon de communiquer.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Sensibilisation aux divers aspects liés au processus et aux moyens de communication
en milieu de travail

» Prendre connaissance des éléments du processus de communication.
« Prendre connaissance des facteurs qui influent sur le processus de communication.

« Participer A une activité permettant de se rendre compte des caracteristiques dune com-
munication interpersonnelle efficace.

« Prendre connaissance des moycens de communication utihsés ¢n enfreprise par les per-
sonnes préposées A I'entretien général d'immeubles.

 Participer 4 une mis¢ ¢n commun des observations notées au cours des activités prece-
dentes.

PHASE 2 Mise en application des principes et des techniques de communication en milieu de
travail

= Participer 2 des activités de groupe permettant d’appliquer les différentes techniques de
communication. |

» Participer a des activités permeitant 3 chacune et a chacun de faire ressortir les élements
¢cssentiels d'un message a caractére technique.

 Participer, dans un sous-groupe, a la création puis au déroulement de mises en situation
représentant la transmission claire et efhcace de directives a des chientes ou a des clients.

Entretien géneral d'immeubles



OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

PHASE 3 :

Participer a des activites visant 4 expliquer verbalement un probléme 4 caractére technique
dune ou a un spécialiste de métier (ex : plombiére ou plombier, électricienne ou électricien.,
etc.).

Participer a des échanges de vues en grand groupe, sur les activités précédentes (conformité
entre le message émis et rapporté, difficultés rencontrées, etc.).

En sous-groupe, illustrer par un jeu de réles la mise en ccuvre de movens visant a
desamorcer des situations critiques {plaintes de la clientéle, etc.).

A partir du jeu de rdles précedent, dresser en sous-groupe unc liste des aspects de la
comumunication a éviter au cours de situations semblables.

Participer 4 des mises en sitnation permettant d’appliquer des techniques de rédaction de
rapports destings a des supérieures, supérieurs ou a des co llcgues (compte rendu écrit d'une
situation ou d'un probleme).

Tenir un journal de bord de ses observations au cours de ces diverses activités.

Evaluation de sa capacité de COmmuniguer

Analyser sa capacité de communiquer en mettant en évidence ses points forts, ses points
faibles ains1 que les nouvelles habiletés acquises au cours de ce module,

En groupe, cchanger des idées sur les moyens a prendre pour améliorer sa facon de
COMMUNIquer.

CONDITIONS D’ENCADREMENT

Créer un climat de confiance et d’ouverture.

Faciliter les échanges d’idées par 'utilisation de techniques danimation appropriées.
Stimuler I'expression individuelle.

3'assurer que les discugsions se déroulent dans le respect d'autrui.

Encourager 'utilisation des techniques de communication a Iintérieur du groupe.

S’assurer que les exemples utilisés et les situations créées soient représentatives du milieu
de travail.

Encourager les €léves qui ¢prouvent de la difficulté¢ 3 communiquer.
Asgister 1'¢léve dans son évaluation,

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE1: = Participe auxdiscussions de gronpe,
* Recueille des donnees sur les différents sujets a traiter,
PHASE2: » Participe 4 chacunc des activités de groupe.
= Note, dans son journal de bord, ses observations en rapport avec les différentes activités.
FHASE 3: = Présente, par un bref exposé, le résultat de son analyse quant 4 sa capacité de communiquer.
* Donne son avis an ¢cours d'un échange de vues sur les moyens 4 prendre pour améliorer la
facon de communiquer de chaque personme.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUCGES PREA-

LABLES AUX AFPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR L’ATTEINTE DE LOBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’entreprendre des activites de la phase 1, Sensibilisation aux divers aspects liés au
processus et aux moyens de communication en milieu de travail :

1, Prendre conscicnce de imporiance de la communication en milieu de travail.
2. Décrire ung fagon de noter ses observations dans un journal de bord.
3. Expliguer en quoi congiste unce mise ¢n gituation,

Avant d'entreprendre des activites de |a phase 2, Mise en application des principes et des
technigues de communication en milieu de travail :

4. Expliquer en quoil consiste un jeu de roles,
3. Expliquer les grandes regles permettant de discuter correctement en groupe.
6, Etablir 1a distinction entre un argument et une opinion.

Entretien général d'immeubles



Code: 436352 Durée - 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE F’REMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, 1'é1¢ve doit
utiliser des moyens de recherche d’emploi
selon Ics conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= A parr:
- des emplois existants ou potenticls dans le domaine de 'entretien général d'immeubles;
— de mises cn situation telles que 'ouverture d’nne offre d’emploi et la simulation d’une
entrevue avec une employeuse ou un employeur.
« A I'aide de la documentation APPIOPIIEE.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Coherence et réalisme du plan de recherche d’'emploi.
» Regpect des réples du frangais ecrit.
* Respect des regles de présentation matérielle de documents écrits.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A. Rédiger son curriculum vitae. — (larté et propreté de la présentation maténelle.

- Donnees compléetes relativement :
= auxeapeériences de travail;
« 3 laformation scolaire;
* dla qualification et aux competences;
= aux renselgnements personnels;
“ auxautres activitcs pertinenies.

Entretien genéral d'immenbles



OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

B. Rédiger un plan de¢ recherche d’emploi.

C. Rédiger une lettre de présentation person-
nelle.

D. Passer une entrevae simulée de recherche
d’emplol.

E. Expliquer les étapes d'une relance efficace.

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

— Enumération juste des moyens de préparation
« Jigte d’emplois potentiels;
= lhste des employeurs du secteur.

— Pertinence des étapes du plan de recherche.

— Pertinence du texte en rapport avec l'emploi pos-
tulé.

— Respect desnormes dune lettre de présentation :
“ en-téte;
= preésentation;
* proposition;
* conclusion.

— Respect des régles de convenance en entrevue.
— Pertinence des réponses et des interventions.

— Exphcation juste et compléte.

Module 8
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L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR QU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES AUX APFRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES FOUR L'ATTEINTE DE L'OBIECTIF DE
PREMIER NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre a rediger son curriculum vita (A) :

1. Décrire les éléments dun bilan personnel, |
2. Deécrire 5¢5 expériences de vie, de formation ct de travail.

3. Prceiser les connaissances et les compétences acquises dans ses expéricnces de vie, de forma-
tion et de travail.

4, Deceler les traits caractérigtiques de sa personnalite.

. R.édiger son bilan personnel,

Avant d'apprendre a rediger un plan de recherche d’emploi (B) :

6. Détinir les attitudes a acquérir par rapport 4 1a recherche d’emploi,

/. Exphquer dans quelle mesure les contraintes et les possibilités du marché du travail peuvent
influer sur son plan de recherche d’emploi.

Avant d’apprendre a réediger une letftre de présentation personnelle (C) ;

3. Décrire les exigences des cmplois vises.

9. Comparer les exigences des emplois visés aux forces et faiblesses de son bilan personnel.

Avant d'apprendre a passer une entrevue simulée de recherche d'emploi (D) :

| 10. Prendre conscience de l'importance de l'attitnde adoptée devant une employeuse ou un
| employeur an cours d'une entrevue de recherche d'emploi.

11. Préparer une entrevie de recherche d’emploi.
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Code: 436266 Durée : 90 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démonirer sa compeétence, 1'éleve doit
diagnostiquer des problémes simples sur les systémes de la mécanique du bafiment
selon les conditions, les critéres ot les précisions qui snivent.

CONDITIONS D'EVALUATION

= A partir:
— de croquis simples ou d’illustrations de différents systémes relatifs a4 la mecanique du
batiment;
— de problémes trés simples, adaptés an métier, relatifs au fonctionnement de ¢hacun des
systemes o1 de leurs composants.

= Sans documentation.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Utilisation de 1a terminologie appropriée.
= Comprchension fonctionnelle des systémes et de leurs composants.

» Justesse de la localisation des composants des différents systémes relatifs 4 1a mécanique
du batirnent.

= Interprétation appropriée des croquis.
= Respect des hmites de son champ dintervention.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A. Indiqueretexpliquerle role desréseauxet des — Explication juste du cheminement dn courant
composants gui entrent en jeu dans certains électngue dans un batiment,
problémes électriques simples. - Indication juste des composants qui peuvent &tre

responsables des problemes.
— Explication pertinentz en fonction du chemine-
ment du courant clectrique,
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

B. Diagnostiquer divers problemes sumples de
plomberie.

C. Diagnostiquer divers problémes simples de
chauffage.

D. Diagnostiquer divers problémes courants de
ventilation et climatisation,

E. Eapliquer les relations entre les éléments du
sous-systéme de détection d’inccendie
(éléments déclenchenrs) et les éléments cor-
respondants du sous-systeme de protection
(€léments déclenchés).

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

—~ Explication juste de la fonction dcs sous-
systeImes :
= alimentation:

» drainage sanitaire;
» drainage pluvial;
= évent.

- Indication juste des sous-systémes et des com-
posants qui peuvent &tre responsables du
probléme.,

— Explication pertinente de la cause du probléme.

— Explication juste de la fonction de la chaudiére et
du réseau de distribution,

- Indication juste des composants qui peuvent étre
responsables de problemes.

— Déduction logique des causes du probléme en
fonction des composants retenus.

— Explication juste de la fonction des sous-

5ysStemes :

» ventilation (¢vacuation, distribution);

» climatisation (retour, unité¢ de traitement, ali-
mentation).

— Indication juste du sous-systeme ou des com-
posants responsables en fonction dc probléemes
donnés,

- Explication pertinente de la causc du probleme en
fonction du role des sous-gysiémes ou des com-
posants retenus.

— Explication jugte de la fonction des différents
s0Us-systémes :
= détection;
= protection;
= extinction;
" COMIMunicatlon.

- Explication juste des interactions entre les dif-
férents spus-systemes du systéme de protection
incendie.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

LELEVE DOIT MAITRISER LES SAVDIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OV $AVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAL, TELS QUE :

Avant d’apprendre a indiquer et a expliquer le réle des réseaux et des composants qui entrent
en jeu dans certains problemes électriques simples (A) :

1. Reconnaitre et décrire les principaux systémes de 1a mécanique du batiment.

2, Distingucr les principales variables clectriques (unités de mesure) ; tension, courant et puis-
SANCE.

3. Distinguer les réseaunx de distribution électrique d’un bitiment et leurs principales caractéris-
tiques.

4. Reconnaitte les composants des reseaux de distribution élecirique et décnre leurs principes
de fonctivnnement.

. Distinguer les symboles representant les composants dun reseau électrique sur des croquis.

Avant d’apprendre a diagnostiquer divers problemes simples de plomberie (B) :
6, Reconnaiire los sous-sysiemes de plomberie dans un bitiment.
7. Reconnaltre les composants des sous-systemes de plomberie.

8. Distinguer les symboles représentant les composants d'un systéme de plomberie sur des
CTOQuIS.

Avant d’apprendre a diagnostiquer divers problemes simples de chauffage (C) :

9. Reconnaitre les variables physiques (unités de mesure) utilisees en chauffage.
10. Reconnaitre les différents types de systémes de chauffage.
11. Distinguer l¢s sonrces d'énergie,
12, Reconnaitre les composants des systemes de chanffage (mazout, gaz).

13, Distinpuer les symboles représentant les composants dun systeme de chauffage sur des
CTOQUIS,

Avant d'apprendre a diagnostiquer divers problemes courants de ventilation et climatisa-
tion (D) :

14. Reconnaitre les variables physiques et psychrométriques (unités de mesure) utilisees en
ventiiation et climatisation.

15. Distinguer les différents sous-systémes de ventilation et de climatisation.
16, Reconnaitre les composants des sous-systémes de ventilation et de climatisation.

17. Distinguer les symboles représentant les différents composants liés au systéme de ventilation
et chimatisation.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRYE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUCES PREA.

LABLES AITX APPRENTISSAGES QUI 30NT NECESSAIRES POUR LATTEINTE DE L'OBJECYIF DE FREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre a expliquer les relations entre les éléments du sous-systéme de détection
d'incendie (eléments déclencheurs) et les élements correspondants du sous-systéme de
protection (éléements déclenchés) (E) :

18. Reconnaitre lcs sous-systemes dun systéme de protection incendie.
19. Reconnaitre les composants des sous-systémes dun systéme de protection incendie,

20. Distinguer les symboles représentant les composants dun systéme de protection incendie sur
Ut Croquis.

Module 9
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Duree: 75 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

CONDITIONS D'EVALUATION

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A. Prendre connaissance du travail 4 fare : - Interprétation juste des fiches d’entretien.
« Interpreéeter les fiches d'entretien; - Respect des directives.
« 1nterpréter les directives orales: — Reformulation juste de 1a nature des interven-
» 1nterpréter les directives des bong dc tiong demandées.
travail.
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COMPORTEMENT ATTENDU

Pour déemontrer sa competence, I'éléve doit

cifectuer des travaux d’entretien sur un systéme de plomberie et chanffage
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

DE COMPORTEMENT

A partir ;

— de situations courantes liées aa systeme de plomberie telles que entretien d’appareils de
plomberie sanitaire;

~ dc situations courantes liées a 'entretien de systémes de chauflage,

A T'aide

— des outils et du matériel nécessaires:

— de toute docnmentation pertinente (notes de cours, Code de plom berie du Québec, croquis
de systémes, etc.).

Utilisation de la terminologie appropriée.
Hespect des normes du Code de plom berie du (Quebec,
R.espect des normes de santé et de sécurité an ravail,

Fonctionnement optimal des systemes de plomberie et d¢ chauffage et de leurs composants.
Propreie du travail,




OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

B. Orgamiser son travail :

déterminer la nature du probleme ou dela
vérification;
planifier les étapes d'exédcution des

travaux
sélectionner les outils et le matériel néces-

gaires:
prendre les mesures de sécurité neces-
saires,

C. Effectuer desinterventions de nature préven-
tIve ;

vérifier et entretenir les accessoires et les
apparelis de plomberie sanitairgs;

vérfier et entretenir les systémes de chauf-
fapge:

verifier et entretenir les chauffe-eau;

vérifier et entretenir les pompes;
déboucher des conduits.

'PERFORMANCE

CRITERES PARTICULIERS DE

- Justesse du diagnostic,

~ Planification logique de l'ordre d'exécution des
travaux

- Choix judicieux et complet des outils et du
matenel.

— Adoption de comportements sécuritaires :
» port des vétements de sécurité;
» lieu de travail sécuntaire.

— Utilisation appropnée des listes de verihcation.
— Respect des méthodes de verification et d'en-
tretien propres a chaque accessoire,
- Vérnfications el entretien appropriés des acces-
soires et des appareils de plombene :
« fonctiomnement,
= fuites, conlisses;
= état général.
— Vérificationsg ¢t entretien appropriés des systémes
de chauffage :
= étancheite du systeme;
» fonctionnement des composants (ventilatenrs,
filtres, humidificateurs, etc ).
— Application appropriee des techniques d’analyse
et de traitement d’eau,
— Respect de 'ordre de distribution des radiateurs
a Poccasion des purges.
— Vérihications ¢t entreticn appropriés des chauife-
cdu .
» pression et température;
« fonctionnement de la soupape de surete;
» fuite;
drainage des sédiments du réservoir a la
fréquence appropnée.
- Vérification et entretien des pompes selon les
écifications du fabnicant.
— Etanchéité du réscau de pompage.
- Respect des techniques de débouchage des con-
duits en fonction de 'ampleur du probléme.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

RECISIONS SUR LE - CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

D. Compléter son travail : | — Propreté des outils et du lieu de travail.
- remiscr ses outils; | - Remisage approprié des outils.
« Dettoyer les outils et le lien de travail.,

E. ERediger des rapports. Description juste et compléte des travaux effec-

tués.
Croqnis explicatifs clairs et pertinents,
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-£1TRE UGES PREA-
LABLES AUX AFPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR L’ATTEINTE DE L'OBRJECTIF DE FREMIER
NIVEAL, TELS QUE :

Avant d'apprendre a prendre connaissance du travail a faire :
« interpréter les fiches d’entretien;

» interpréter les directives orales;

» interpréter les directives des bons de travail (A) :

1. Exphquer les prancipales dispositions du Code de plom berie du Québec.

Avant d’apprendre a organiser son travail :
» déterminer la nature du probléeme ou de la vérification;
= planifier les étapes d'exécution des travaux;
= sélectionner les outils et le matériel nécessaires;
» prendre les mesures de sécurité nécessaires (B) :
2. Déerire Ie fonctionnement d’yn systéme de plomberie.
3. Relier des problémes i des composants du systéme de plomberie.

4. Enumérer les principaux outils et décrire leurs modes d ntilisation respectifs.
5. Décrmre les caractéristiques des matériaux et leurs fonctions respectives.

Avant d'apprendre a eflectuer des interventions de nature préventjve ;

» vérifier et entretenir les accessoires et les appareils de plomberie sanitaire;
= varifier et entretenir les systémes de chauffage;

« veérifier et entretenir les chauffe-eau:

= veérifier et entretenir les pompes;

» déboucher des conduits (C) :

6. Decrire le rdle et le fonctionnement des appareils et des accessoires de plomberie sanitaire,
7. Distinguer les symboles représentant un systéme de plomberie sur un croquis.

8. Différencier les types de chaudiéres et lewrs principes de fonctionnement.

9. R.epeérer, sur des schémas, les accessoires d’une chaudiére et expliquer 1a fonction de chacun.

10. Repérer les composants et les éléments auxiliaires des circuits d’alimentation en combustible
et expliquer leur fonction.

11. Expliquer la fonction du brilleur et de 3¢5 éléments périphériques.

12, Appliquer des techniques de travail liées 4 I'usinage de métaux

13. Décrire le role des prodwits d¢ traitement de I'eau utilisés pour les chaudiéres.

14. Distinguer les groupes d'impuretés et leur associer des agents de traitement,

15. Expliquer les dangers que represente 1'utilisation d’appareils et de produits de débouchage.

Module 10 60 Entretien général d’'immeubles




Code: 436304 Duree : 60 h

OBJECTIF OQPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, 1'¢léve doit

effectuer des travaux d’entretien sur un systéeme de climatisation et de ventilation
sclon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

« A partir de mises en situation caractérisant 'entretien préventif de pclits systemes de ven-

tilation ou de climatisation d’¢difices a bureaux, d’eédifices commerciaux ou de movyennes
CONCIergeries.

«  Surun systeme de climatisation ou de ventilation.
» A laide :
- des outlls, des appareils ¢t des instruments de mesure nécessaires;
- de croquis représentant le systéme:
- des manuels de fabricants:
- de catalogues de fournissenrs.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

*» Respect des normes de santé et de séeurité au travail.

= Utilisation appropriee des outils, des appareils et des instruments de mesure,
= Utilisation de ia terminologie approprige.

= Foncltionnement optimal du composant, du systéme et de ses sous-systémes.
= Resgpect des normes de qualite de Vair du Code national du bétiment.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A. Prendre connaigsance de son travail : - Interprétation juste des consignes.
« Interpréter les consignes des fiches d’en- - Respect des direcrives,
tretien preventi., ~ Evaluation juste de la nature des interventions
demandées.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE

COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

B. Organiser son travail : — Ordre logique d’exécution des travaux,

« planifier les étapes d exécution des - Choix judicienx et complet des outils, des maté-
travaux; riaux et des appareils nécessaires.
- Stlectionner les outils, les matériauxet les ~ Adoption de comportements sécurntaires.
appareils nécessaires;
« prendre les mesurgs de séourité néces-
saires.
C. Effectuer desinterventions dc nature préven- — Veérification appropriée, visuelle ou a I'aide d’ins-
tive truments de mesure, de differents composants de
« vérifier les composants des systemes de systémes de climatisation ¢t de ventilation,
climatisation et de ventilation; — Vérification compléte des variables de fonction-
= vérifier les conditions de fonctionnement nement (temperature, pression, tension, courant,
des systémes et des sous-systémes; vitesse, débit).
« nettoyer des composants; - Interprétation juste des lectures.
« lubrifier des composants; — Maitnse des opérations de nettoyage.
« remplacer des filtres et des courroaes. — Lubrification correcte des moteurs ot ¢coussinets
du ventilateur et du circulateur.
- Sélection et installation approprides deg filtres et
des courroies.

D. BSignaler les défectuosités complexes. — Evaluation juste de 12 complexité du probléme en
rapport avec les limites de son champ de com-
petence.

- Déiermination juste du corps de mdétier com-
petent,

— Signalement clair des défectnosités observées.

E. Vérifier et compléter son travail. - Vérification de la qualité du travail :

» golidite;
= raccordement,

- Vérification des conditions de fonctionnement ;
« présence de brnits insolites;
» présence de vibrations excessives;
= ¢tat de fonctionnement.

— Propreté du lieu de travail et remisage appropri¢
des outils.

F. Reédiger des rapporis. - Justesse des données recneillies,

- Description précise des travaux effectucs.
— Clarté et pertinence des rapports ecrits.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L YELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSACES QUI SONT NECESSAIRES POUR L'ATTEINTE DE LOBJECTIF DE PREMIER
NIVEAL, TELS QUE :

Avant d'apprendre a prendre connaissance de son fravail :

 interpréter les consignes des fiches d'entretien préventif (A) :

1. Distinguer les types dentretien.
2. Décrire les principales dispositions du Code de ventilation de 1a Ville de Montréal.

Avant d'apprendre a organiser son travail ;
= planifier les etapes d'exécution des travaux;

» sélectionner les outils, les matériaux ef les appareils necessaires,;

 prendre les mesures de sécurité necessaires (B) ;

3. Expliquer le fonctionnement des différents systemes de ventilation et de climatisation.

Avant d'apprendre a effectuer des interventions de nature préventive ;
= verifier les composants des systemes de climatisation et de ventilation;

= vérifier les conditions de fonctionnement des systémes et des sous-systemes;
« nettoyer des composants;

» Jubrifier des composants;
- remplacer des filtres et des courroies (C) :

4. Décrre le 1ole des principaux composants dun systeme de ventilation et de climatisation.

5. Decnre les eléments et les variables pouvant étre commandés par systéme pneumatique sur
les systéemes de ventilation et de climatisation.

6. Décrire les éléments et les variables pouvant étre commandes par systéme pneumatique sur
les systemes de chauffage.

7. Decnre les éléments et les variables pouvant &tre commandés par systeme pnenmatique sur
Ics systémes de refroidizssement.

8. Indiquer les variables incontrélables pouvant affecter le fonctionnement d'un systéme de
climatisation central.

9, Indiquer les paramétres d'un systéme de climatisation central modifiés par des variables
incontrolables.

10. Expliquer le role des éléments de base d'un circuit de régulation pneumatique et expliquer
leurs relations.

11. Se préoccuper de travailler de fagon securitaire.

12. Décrire les différentes fonctions assurées par des systémes d’automation dans le sectenr de la
meécanique du batiment.
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Code: 436312 Duree : 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour demontrer sa compétence, 1'éleve doit
effectuer des travaux d’entretien sur un systéme de protection incendie
selon les conditions, les criteres et les precisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

» A partir :
~ — de directives données par 'enseignante ou 'enseignant;

- d'un tableau dalarme-mcendie;

- de simulations d’alarmes représentécs an tablean d'atarme-incendic;

- de mises en situation caractérisant Uentretien conrant d un systeme de protection incendie.
- A l'aide
. - de croquis représentant des systemes de mcleurs;
! - des outils necessaires,

= Sang documentation.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

» R espect systematique des mesures de protection incendie,

= Respect des dispositions du Code national de prévention des incendies du Canada, de 1a L oi
sur la sécurite dans les édifices publics et des réglements municipaux en vigueur sur la
protection incendie.

« Maitrise des techniques et des méthodes de vérification.
* Fonctionnement optimal du systeme de protection mcendie.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A, Interpréter les signaux du tablean d’alarme- — Interprétation juste des signaux
incendie. - Association exacte des signaunx avec les com-
posants correspondants.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
B. Effectner des vérifications simples sur les - Deétermination précise des points de vérification,
sous-systeémes du systéme de protection in- — Vénfication compléte :
cendhe. = du sous-systeme de protection;

* du sous-systéme dextinction;
* du sous-systéme de détection;
* du sous-systéme de communication.

C. Reédiger les rapports de vérifications ct d’in- - Precision et pertinence des rapports. 5
gidents et communiquer avec les personnes — Respect des imites de son chamyp de compétence. ]
appropriées. - Signalement clair des défectuosités observées. ‘

— Communication avec les personnes appropriées. |

- . T H
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, $AVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre a interpréter les signaux du tableau d'alarmme-incendie (A) :

1. Reconnaitre les sous-systémes d’un systéme de protection incendie.
2. Reconnaitre lcs composants des sons-systémes d'un systéme de protection incendie.

3. Se soucier de la sécunte en cas d'meendie,
4, Digtinguet les composants du tablean d’alarme-incendie.

Avant d’apprendre i effectuer des vérifications simples sur les sous-systemes du systeme
de protection incendie (B) :

5. Eeconnaitre les classes de fen.

6. Décrire les caractéristiques des différents types d'extincteurs portatids ¢t leurs fonctions
respectives.

7. Distinguer les divers types de réseaux d’extinction automatique.,

Avant d'apprendre a rediger les rapports de vérifications et d'incidents et a communiquer
avec les personnes appropriees (C) :

8. Expliquer la réglementation ¢n vigueur,
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Code: 436274

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Four demontrer sa compeétence, 1'éléve doit
effectucr des vérifications et deg réparations mineares sur du matériel électrique

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

« A partir -
~ e directives données par Uenselgnante ou l'enseignant;
- de problémes pratiques et courants caracténisant les travaux lies a la venfication et aux
réparations mineures sur du matéricl électrique.
= Alaide :
- de modules de montage et des composants nécessaires;

— des outils et des appareils nécessaires;
- de toute documentation pertinente.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

» Respect des normes de santé et de sécurité au travail,

» Respect des dispositions du Coede d €lectricité du (Québec.

« Utilisation appropriée des outils, des appateils et des instruments de mesure,
» RKespect des techniques et des methodes de travail.

* Fonctionnement approprié du composant ou de lappareil.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A, Prendre connaissance des consignes et des - [nterprétation juste des consgignes,
directives : - R.espect des directives.
» Interpréter les consignes de fiches d’en- — Evaluation juste de la nature des interventions
treticn préventif; demanddées,
« Interpréter les dwrectives orales fournies — Evaluation juste de I’étendue de son champ de
pour les interventions correctives, compétence,

« signaler les defectuosités hors de son
champ de compétence.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
B. Organiser son travail : — Ordre logque d’exécution des travaux
- planificr les étapes d'exécution des - Choix judicieux et complet des outils et des ap-
travanx, pareils nécessaires.
» Sélectionner les outils et les appareils - Adoption de comportements sécuritaires.
nécessaires;
» prendre les mesures de sécunté neéces-
saires,
C. Mesurer les paramétres électriques a 1'aide — Branchement approprié du multimétre i la sec-
dun multimétre, tion du gircuit,
- Interprétation jusie des lecturces.
D. Effectuer desinterventions de nature préven- — Veénfication attentive des différents éléments du
tive ; groupe electrogéne.
« vérifier le fonctionnement du groupe élec- — Vénfication visuelle du bon fonctionnement du
trogene; systeme d'éclairage intérieur et extérienr.
v verifier le sysiéme d'éclairage des aires - Réglape approprié des minutenes.
publiques et régler les minuteries; — Propreté générale de la chambre électrique.
« veérifier I'état géneral de la chambre élec- — Signalement de toute anomalie dans la chambre
triue. electrique (eau, odeur, surchauffe).
E. Effectuer des interventions de nature correc- - Repérage juste des composants défectuenx,
tive ; — Respect des séquencesdassemblage et de démon-
« Iepéerer les composants défectuenx tage.
« changer les ampoules et les néons; — Qualité du raccordement ;
» remplacer des cordons d’alimentation; » cholxappropriée de la technique:;
« TEparer les apparcils électroménagers et = respect des techniques de raccordement Elec-
l'ountillage électrique; trique,
- réarmer les digjoncteurs et changer les — Solidité de I'assemblage,
fusibles. — Fonctionnement approprié de I'appareil.
F. Compléter le travail. — Respect de la séquence des étapes de vérification
relatives aux interventions préventives.

— Respect des techniques de vérification lides aux
interventions correctives : qualité du montage
mecanique, conformité des raccordements effec-
tués avec les normes du Code d¥lectricité du
Cuéhee,

-- Proprete dn lieu de travail et remisage approprie
des outils.
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 OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE ' CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

(G. R.ediger desrapportset sipnaler les défectuo- — (Clarté et pertinence des rapporis écrits.
sités complexes. ~ Evaluation juste du degré de complexité des
défectuosités observees.
- Signalement clair des défectuosités obsarvees.

CHAMP D’APPLICATION

» Grandes et petites concicrgeries.

Entretien général d'immeubles . Module 13




OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

1’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAYOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-

LABIES AUX APPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE ;

Avant d’apprendre a prendre connaissance des consignes et des directives :
* interpréter les consignes de fiches d’entretien préventif;

» interpréter les directives orales fournies pour les interventions l:ﬁrrectives;
= signaler les défectuosites hors de son champ de compétence (A) :

1. Digtinguer les différents domames dintervention en €lectricité de batiment pour la personne
preposee.

2. Décrire les principales dispositions du Code délectricité du Québec ¢t de la Loi sur les
installations électriques.

3. Décrire les dangers que comporte le travail relatif a 1'¢lectncité et leurs conséquences,

Avant d’apprendre a organiser son travail :

» planifier [es étapes d’exécution des travaux;

= sélectionner les outils et les appareils nécessaires:
= prendre les mesures de securité neécessaires (B) :

4, Décrire les caracteristiques, les fonctions respectives et le mode d'ntilisation des principaux
ontils.

Avant d'apprendre a mesurer les parametres électriques a l'aide d’un multimétre {C) :

5. Distinguer les principales unités de mesure en électricité : (¢nsion, courant, puissance et
resistance.

Reconnaitre des composants €lectrigues et décrire leurs principes de fonctionnement.
Schématiser un circuit €lectrique simple a monter.

R.econnaitre les mstruments servant a mesurer les parametres electriques,

Distinpuer leg fonctions d’un multimétre ¢t déerire son mode d utilisation.

& @ o
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d’un probléme donné.

CRITERES PARTICULIERS DE
- Choixexact du jeu de plans et du plan en fonction

PERFORMANCE
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

S el
e
S T
e A
iy S
e R T

S :
SR N o
T O

S o

ol

correspondants (plomberie et chauffage, climatisation et ventilation, protection incendie);
- d’un jeu de plans {architecture, structure) et d’emplacements physiques correspondants.

de sysiémes et de leurs composants (du plan au réel et vige-versaa);
Sans documentation.

— du jeu de plans (mécanique, ¢lectrique) d’une grande conciergerie et des systemes reels
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selon les conditions, les criteres et les précisions qui survent,

= Interprétation juste des données contenues dans un plan.

» Manipulation soi1gnée des plans.
= Utilisation de 1a terminologie approprice.

Pour démontrer sa compeétence, U'éléve doit

interpréter des plans de batiments

e
=
cd
el
>,

"

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

PRECISIONS SUR LE

CONDITIONS D’EVALUATION
A. B5electionner le jeu de plans et le plan.

COMPORTEMENT ATTENDU
COMPORTEMENT ATTENDU
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

B. Interpréter les données générales dun plan.

C. Repérer, sur un plan, des emplacements phy-
siques ¢t leurs composants.

D. Repérer, sur un plan, des systémes et leurs
COmMpOoSants :
» Pplomberie et chauffage;
- ¢limatization et ventilation;
« protection incendice;
= ¢lectnicité.

E. Repérer, sur un systéme réel, des éléments
representes sur un plan.

F. Recueillr,surunplan, des donnéesliées i un
probleme déterminé ¢t en imférer les causes
possibles.

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Interprétation juste des données contenues
dans :

» Je cartouche:
» les légendes;
= les codes;
= Jes cotes,

Repérage exact desemplacements physigues ct de
leurs composants.

Repérage exact des systémes et des composants.

Reperage exact, sur un systéme réel, des éléments
représentés sur un plan.

Pertinence des données relevées sur un plan :

= gystémes et gous-systémes touchés;

= composants.

Enumération juste des composants susceptibles
de canser un probleme donné.

Etablissement juste des causes liées 3 un
probléme donné,

Module 14
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-

LABLES AUX APPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIYEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre 3 sélectionner le jeu de plans et le plan (A) :

1. Prendre conscience de I''mportance dune lecture attentive d*un plan.

2. Decrre les régles de manipulation de plans de batiments.

3. Reconnaitre les formes et les méthodes de classement de plans les plus courantes.
4, Distingucr les sortes de plans, selon leur utilisation,

Avant d'apprendre a repérar, sur un plan, des emplacements physiques et leurs com-
posanis (C) :
5. R.econnaitre les différents types de lignes.
. Distinguer des vues.

. Digtingyer les différents types de ¢loisons représenteées sur un plan.
. Décrire les types de données contenues dans un tablean.
10. Développet sa perception spatiale.

6

7. Différencier des symboles.
8
9

Avant d'apprendre a recueillir, sur un plan, des données liées a un probléme determine et en
inférer les causes possibles (F) :

11. Deéctire le fonctionnement des différents systemes dun bafiment a partir des plans.
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Code: 436333 Durée : 45 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa competence, 1'eleve doit
utiliser um micro-ordinateur
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent,

CONDITIONS D’EVALUATION

- A partir :
- de directives données par l'enseignante ou I'enseignant;
- de simulations de situations courantes entrainant 1'utilisation dun logiciel d'entretien
(telles que consulter, établir, interpreter et remphr des bons de commande).
» A I'aide
- d'un ordinateur et de ses periphériques;
— du guide dutilisation du logciel.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

» Respect des 1égles dutilisation des appareils.
» Resgpect de la procédure d utilisation du logiciel

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE

COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

A. Préparcr le poste de travail et acceder an — Mise sous tension de 1'ordinatenr et de ses
logiciel peripheriques.

— Respect de 1a procédure d’appel du logiciel.
- Acces direct au logiciel sélectionne.

B. Consulter des fiches du logiciel d’entretien. - Utibsation des commandcs appropriées en fonc-
tion du type de données recherchées.

~ Repérage approprié des données recherchges.

Entrcticn général dimmenbles



OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

C. Produire et interpréter un bon de travail.

D. Remplir des fiches d’entrcticn ¢l consigner
les données i 'ordinateur.

E. Produire des rapports simples li€és a 1’en-
tretien planifié.

F. Terminerunc sé¢ance de travail A Pordinatenr.

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

- Respect de la procédure d'impression (d’émis-
sion) et de traitement des bons de travail.

- Interprétation juste des directives du bon de tra-
vail,

- Sclection des commandes appropriées en fonc-
tion du type de donnécs A consigner.

— Inscription de ’ensemble des données perti-
nentes :
» travail effectué;
* matériel utilisé;
= duree;
" Temarques pertinenics,

— Sauvegarde réguliere des données,

— S¢lection des commandes appropriées en fonc-
tion du rapport 4 produire.

— Respect de la procedure pour quitter le logiciel.
— Mise hors tension de tons les appareils.
— Rangement du poste de travail.

Module 15
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOTT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR L’ATTEINTE DE L'ORJIECTIF DE PREMIER

NIVEAU, TELS QUE ;

Avant d’apprendre a préparer le poste de travail ef a acceder au logiciel (A) :

1. Décrire les constituantes de l'ordinatcur et ses peripheriques.
2. Distinguer les principaux logiciels de gestion d immcubles.
3. Décrire le mode de désignation d™an fichier.

Avant d’apprendre a consulter des fiches du logiciel d'entretien (B) :

4. Décrire les principales fonctions dun logiciel d'entretien.
5. Décrire 1a structure des menus et des sous-menus d’un logiciel,

6. Décrire Ic contenu des fiches du logiciel d’entretien.
7. Utiliser un clavier et les foncltions speciales du logiciel.

Avant d'apprendre a produire et a interpreter un bon de travail (C) :

8. Décrire les données contenues dans un bon de travail.

9. Décrire les différents types de bons de travail et leur «statut».
10, Utiliser une imprimante.

Avant d'apprendre A produire des rapports simples liés a I'entretien planifié (E) :
11. Décrire les différents types de histes et de rapports.
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CRITERES PARTICULIERS DE

PERFORMANCE
conditions de location.
- Description pertinente d’une mise en marché
scrimina

* contenu de Ia fiche de renseignements:

» enquéte de solvabilité;
= limites et restrictions a respecter.

utiliser pour la mise en marché.
- Explication pertinente des données & transmettre

aux locataires evenfuels -
= réplements de 'immeuble:
efficace et non di

- Description juste des movens de diffusion a
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CONDITIONS D’EVALUATION

sans autre documentation.

-

* A |'aude des documents juridiques nécessaires,

%

= A partir de questions ou de mses en situation liées a Padministration dun bitiment
auprés de la Régie du logement) et i I"application d’un plan d’urgence dang une petite

(location d'un logement, traitement dune plamte, introduciion de mesures cormectives
COTICIET geTie.

QBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

I'’"mmeuble.
= Attitude conduisant a favoriser des rapports harmonieux entre locataires et proprictaires.

effectuer des tiches liées A Padministration d’un bitiment et 3 'application d’un plan d'urgence
= Souci ¢constant d'assurer la sécurité des résidentes et des résidents et la bonne gestion de

selon les conditions, les critéres of les précisions gui suivent.
* Respect des reglements de la R.ége du logement.

Pour démontrer sa compdétence, 1'éleve doit

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

PRECISIONS SUR LE

A. Planifier 1a mise en marché et la location

COMPORTEMENT ATTENDU
COMPORTEMENT ATTENDU
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

B. Assurer la gestion des unités lonées,

C. Assurer le traitement des plaintes,

D, Planifier Ia gestion de Ia sécurité d'un im-
meuble.

E. Planifier 'application d*un plan d urgence.

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

— Description précise des données du registre sur la
perception des loyers.

— Calcul précis des mauvaises créances.

- Explication pertinente des mesures correctives
prévues par Ia Régie du logement dans le cas de
loyers impayes.

— Exactitude des donmées contenucs dans les dif-
férents registres.

- Dcseription compléte des obligations de 1a ou du
propriétaire et de la oun du locataire (bail type).

— Explication juste descomportementsa adopter an
moment du traitement des plaintes.

— Euxplication appropriée des mesures correctives
prendre,

— Indicationjuste ¢t compléte desrégles applicables
A un systéme dc ¢lés efficace.

— FPlanification correcte dune tournde régulidre
d’inspection ;
= acces des lieux (portes, fenétres):
* stationnement, garage;
= gclamrage des aires communes.

- Enumération compléte des points de vérification
découlant du plan durgence et de la réglementa-
tion en vigueur.
- Description appropriée desconditions de réugsite
de l'exercice d’évacunation
= respect des délais prévus pour une évacuation
sécuritaire;

* bon pourcentage d¢ gens évacués;

= fonctionnement correct du corps de pompiéres
et de pompiers.

Module 16
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-

LABLES AUX APPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES FOUR L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE FPREMIER
NIVEALL TELS QUE :

Avant d’apprendre a planifier Ia mise en marche et la location d’unités (A) -

l. Prendre conscience de l'mportance de clarifier le mandat entre 12 ou le propriétaire ¢t la
personne préposee a l'entretien géneral de 'immeuble.

Avant d’apprendre a assurer la gestion des unités louées (B) :

2. Decrire les dispositions obhigatoires d un bail typé.
3. Expliguer les grands principes de 1a gestion de comptes.

Avant d’apprendre a planifier la gestion de [a securite d'un immeuble (D) :

4. Prendre conscience de l'importance de 1a sécurite dans un immecuble.
5. Décrire les endroils requérant un mveau de sécurté aceru.

Avant d'apprendre a planifier l'application d'un plan d'urgence (E) :

6. Deécrue les reglements municipaux et les dispositions du Code national du batiment sur la
prevention des incendies.

. Faire preuve de vigilance dans la détection des facteurs d'incendie.
. Décrire 1a composition et le rdle de 'unité de secours et du comite d’évacnation.
. Décrire diverses situations durgence dans un batiment.

. Distinguer les divers élements d'un plan durgence.

BEntretien géneral d' immeubles | Module 16
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DE SITUATION
de stage

lieu

» Observer le contexte de travail : fonction de 'immeuble, structure interne et conditions de

] T e
3 e
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R
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R e

contexte de travail, pratiques professionnclies, aptitudes, gouts et champs

1on aud mi

géneéral de I'immeuble.
» Prendre connaissance de 'organisation pratique du stage.

de travail :
d'intérct

formation.
« Acquérir, dans un cadre réel, des connaissances pratiques utiles a I'exgrcice du metier.

travail.
» Prendre connaissance, au moyen dune visite, de 1'organisation physique du heu de stage.

» Prendee connaissance de 'organisation générale du travail en ce qui a trait a I'entretien

OBJECTIF OPERATI

en tenant compte des précisions et en participant aux activités proposees selon le plan de mise

c¢n situation, les conditions et les ¢riteres qui suivent.
= Intégrer les connaissances, les habileiés, les attitudes et les habitudes acquises durant la

= Se familiariser avec les réalites liées a l'excreice du metier,
« Prendre conscience des divers changements de perception qu’entraing un s¢jour en milieu

Acqueérir la compétence pour
s'intégrer au marché du iravail

Ssensibilisat

recisions

INTENTION POURSUIVIE
PLAN DE MISE EN SITUATION

FHASE 1 :
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

PHASE 2 :

FHASE 3 :

Participation a des activités en milieu de travail

* Accompagner une personne préposée i lentretien général d'un immeuble et 1'observer
dans I'execution de tdches professionnelles variées et représentatives du métier.

= Effectuer une inspection générale du bitiment.

= Effectuer des tiches d’entretien ménager,

= Observer le systéme d'inventaire et d'entreposage du matériel.

- Effectuer des tiches li¢es 4 Uentretien des outils et de 'équipement.

= Effcctuer des tiches lides 4 'entretien extéricur saisonnier.

* Effectuer des tiches lides aux travaux mineurs d‘entretien général de I'immeuble®.

= Participer a des travaux d’entretien des appareils de plomberie sanitaire*.

- Participer a des travanx d’entretien sur les systémes de climatisation, de ventilation et de
chauffage®.

= Participer aux vérifications d'usage du tableau de protection incendie.
* Prendre connaissance du plan d’urgence.

= Produire de brefs rapports quotidiens faisant €tat des travaux effectuds et fournir des
observations quant a leur déroulement.

* Unc partie de ces travaux a trait a l'entretien planifié et I'autre devra faire suite 3 des appels
de service.

Comparaison des perceptions de départ aux réalités du milieu
» Etablir des licns entre ses interventions en milien de travail et les COMNAIS5ances acquises
én cours de formation.

* Au cours de discnssions, faire état d’expériences vécues en stage de facon 3 en faire profitcr
le groupe.

* Discuter de la justesse de sa perception du métier avant et aprés le stage : milien de travail,
pratiques professionnelles.

* Discuter des conséquences de l'expérience du stage sur le choix dun futur emploi

CONDITIONS D')ENCADREMENT

* Mamtenir une ¢ollaboration étroite entre I'école et l'entreprise.
* Permettre 'observation et 'exfcution de tiches professionnelles varides.

* Sassurer de la supervision des stagiaires par une personne responsable dans I'entreprise.
= Assurer I'encadrement périodique des glaves.

*» Créer des conditions favorisant les échanges de vues entre les éléves et lo personnel

d’entretien général de 'entreprise.

= Favoriser les échanges dopinions ¢cntre les éléves.
* Intervenir en cas de difficultés ou de problémes.

Module 17
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE1: =« Observe le contexie de travail et 'organisation du travail.

PHASE 2 : Pose des questions sur l¢s méthodes, les techniques et les outils de travail utilises.
Participe aux différentes tiches liees au metigr,

Produit des rapports quotidiens faisant état de ses observations quant an déroulement des
tiches professionnelles exercées dans 'entreprise,

PHASE 3 ; Participe aux discussions de groupe en manifestant de 1'intérét envers les expériences rap-
portées par ses pairs.

Entretien genéral d’immeunbles | Module 17




OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-FERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA.
LABLES AUX APFPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR L’ATTEINTE DE L'ORIECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’entreprendre des activités de la phase 1, Sensibilisation au milieu de stage ;
1. Prendre connaissance des modalités et des renseignements relatifs aux stages.

Avant d’entreprendre des activités de la phase 2, Participation a des activités en milieu de
travail :

2. Décrire le comportement 4 adopter en milien de travail.

3. Décnre les éléments meritant une atiention particuliére et a prendre en considération en
cours de stage.

Avant d’entreprendre des activités de la phase 3, Comparaison des perceptions de départ
aux realités du milieu :

4. Décrire les possibilités et les contraintes du marché du travail.
J. Enumérer ses aptitudes, ses goiits et ses champs d'intérét.

Module 17 88 Entretien général dimmeubles
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