BATIMENT ET
TRAVAUX PUBLICS

REPARATION
D’ APPAREILS
AU GAZ NATUREL

PROGRAMME D'ETUDES
5172

T ORMATION ' )
COFESSIONNELLE et Quebec
020801 FCH/WQUE -

6666666




REPARATION
D’APPAREILS
AU GAZ NATUREL

PROGRAMME D’ETUDES
2172 '

Janvier 1996




[ " ? L

BATIMENT ET
TRAVAUX PUBLICS

REPARATION
D’APPAREILS
AU GAZ NATUREL

PROGRAMME D’ETUDES
5172

Le programme Réparation d appareils
au gz naturel, conduisant a lattestation

de specialisation professionnelle, prépare
a 'exercice du metier de

SPECIALISTE EN REPARATION
D’APPAREILS AU GAZ NATUREL.

Direction générale de la formation
professionnelle et technique




Gouvernement do QQuébec
Ministére de I'Education, 1996 - 96
ISBN 2-5530-30354.7

Remerciements

Du milieu du travail

aerge Charbonnean
(yaz Mé&tropohlam me.

Jean-Faul Cyr
Craz Métropolitam inc.,

Georges GGauthier
B. G. Checko Cépelec

Joseph Laletti
Deval combustion

Fhilippe Marissal
CNC inc.

Du milieu de 'aducation

Yvon Campean
CS Jerome=Le Royer

Equipe de réalisation

Coordination

Conception et rédaction

Collaboration spéciale

Soutien fechnique
Révision linguistique

Edition électronique

Dépét légal - Bibliothéque nationale du Québec, 1996

La réalisation de cet ouvrage a été rendue possible grice a de nombreux collaborateurs des milicux du travail
et de I’'éducation.

Le ministére de P'Education remercie les personnes sutvantes qui ont participé a 'élaboration du programme
Reéparation d appareils au gz naturel.

Mador Coutare
Deval combustion

aimon Dufresne
Marc Dufresne (1978) inc.

Gaston Houle
Flomberic Gaston Houle

Claude Lenghan

La Plomberie Fury e

Richard R obert
ONE 1.

Jean-Paul Bergeron
I esponsable du se¢teur de [ormahion
Batiment et travaux publics

Yvon Campeau
Conselller péedagopmque

=erge Charbonneau
Jean-Paul Cyr

Craz Métropolitain e,

Picrre Cloutier
Consciller technigue en élaboration de programme

»0us 1a responsabiliteé de la
Division des Services Imguistiques du Ministére

Celine Guimont
Agente de secrétanat

JRECTION 075 OO0 3
Mimistars ¢ TSRl

(O

o il BAR




|

Le présent programime d’études Réparation
d appareils au paz naturel est edicté en vertn
de l'article 461 de la Loi sur linstruction
publiqgue (LR Q. c. 1-13.3),

Il a été soumis aux comités confessionnels
du Consell supénieur de I'éducation, confor-
mement aux dispositions du paragraphe a)
de l'article 23 de la Loi sur le Conseil
superieur de I'éducarion (L.R.Q _, c. C-60).

Le ministre de ’'Education,

Jean GGaron




| ] L | r II I‘l m_n
(e (] - (i) e g ion . . i . o ol o .
L e (T T N (e e ot T o T o el T T e T e T e T o T T T o Tl T T T o T o T I TN OO L Y YO T O O T TS O O L Y
I. I I 1 I I. I.I. II. I.I.II‘.I I I. I.I ‘.I. I. I.I.l.l. .I.l.l. ™ l.l.l ™ ™ .I. .I.I.I. l.l.l ™ l.l. L | ™ l.l. .I.I . ™ ™ . | ] ™ I. | ] . .I.I . | ] ™ .I. .I. ™ ™ m_1 m_1 | ] 1 u_1 m_1 1 m_1 i_m n 1
S !:'E"'!i!'b":ﬂ":""":""l'l = |""|!T |"|'r'|:T'|:T'|'|'|'JH 'I'L'I:T:Il..l'lu'lrll:-'.._::.'-'.-ilu!l;:.'-l '-'J; . :...' falalat, L

":': -' :E: E_ ::: ._.'. EE"'E:f:f:

n .III Ill.fl u I.Iil.lll
II: LA LL N e "a¥a .l;
r m_1_N N u_1

1

I.I.I I.I -
MR HL R
I

i

PRESENTATION DU PROGRAMME

VOCABULAIRE

SYNTHESE

N 4 W > -

S At il A MR M R U K AR
u II l.l. .IIII:-II;l.llll:-.l.l:lll.lll;-.l.l.lll I.I.III.I.I.I.III.I.I I.I ..|.. u :III n :-III : n rll:l.l : n .rll n :rll I rl I .r I r .rl .rll.l I - I I rll.l.LI I I .III .L|. . ‘ - I .:I I. - I. !.!. I. - I‘ .I.I I. - I:I!l
L . ! I :!:.I::I:E:E.I.;:I..I;I..I:;E;E#;.Id.I..!.!.I..!.I..!.!.:-‘l.l..!.I..H.l.:-:.:.!....;zliﬁ:i.::ﬁr. I. JI I.I L] JII I.II L} L] L ) L} L] L] L | L ) L} L] " E 1 =N L] L] L
T |

e e

R T B R B
o A B M A R W LMW T B LA M A KA A MR R
alamnal, e Tt S o kot o e e oo oo o o o o e A e . .

L T B R R

s s

s

e
b S R et

I_:.- L} : I-::_v .:.- L}
e L LI |
]

bt o S

= o

e e e e
s

R
e EAT e e
S e

LI ‘-. LB B L]
Cum e e e e e
ity

.i_l

"= - RCIL . (gl ot e oot T el el el
|1. l.;.?ll.ll.ll ::.l :Ll. ..I.. III ! Il !l!ll III !l!ll III ! I. l!l III !I!l l!l I.!.. I. I. L} L] L L] L] L} L ) L} L] L] L} L] L] L} L]

RN R A A [0 . R R R
b o M o/ o i o W LA oA P

.:..-.:..:..E: - e
| | h-. -u . | |
_.- ..._. EE EHEm | | -. -- ._ | | | |
- e ag i
.. 1- v— 1. | = A EH E EE HE.
.. H E R EEm - - - ._._

-I.I-:::-::I- | | :::-I ':.I.-I.:.I:.:: -'I.-.I:-:::-:E
iy ﬁ:@:-: BN

i K
g b ot
A e e e o

-l.-.:- :l-I_I.I-I_I-I_I I-I_I -I u -I_I I_I-
-y
o

i

Premiere partie

DU PROGRAMME D'’ETUDES

BUTS DELAFORMATION . . . . . . . . . .. o s s, . 9
COMPETENCES VISEES
OBJECTIFS GENERAUX . . . . . . . o . o .
OBJECTIFS OPERATIONNELS DE PREMIER

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

ETDE SECOND NIVEALL . . . . . e e e e e e 15

2.1

DEFINITION DES OBJECTIFS OPERATIONNELS

5.2 GUIDE DE LECTURE DES OBJECTIFS OPERATIONNELS

DE FREMIER NIVEAL!

MCDULE 1 :

MQDULE 2 :
MODULE 3 :

MODULE 4 :

MODULE 5 :
MODULE 6 ;

MODULE 7 :
MODULE 8 :

MODULE 9 :

........................................

Deuxieme partie

METIER ET FORMATION . . . . . o o o e e e s,
REPARATION D'APPAREILS DE TYPE ATMOSPHERIQUE

NOTIONS D’ELECTRICITE RELATIVES AUX SYSTEMES DE
DISTRIBUTION DE CHALEUR . . . . . . . . o

NOTIONS D’ELECTRICITE ET D’ELECTRONIQUE RELATIVES AUX
DISPOSITIFS D'ALLUMAGE _ _ . . . . . o st

COMMUNICATION ENMILUEUDETRAVAIL . . . .. ... ... ... ... ...,

REPARATION D’APPAREILS DOTES D'UN DISPOSITIF DE SURVEILLANCE
DE FLAMME

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
lllllllllllllll

.............

CONDUITEPREVENTIVE . . . . . . . .t e e e s s, af

s

e e e e am e v u
-'-."i'::-.'-'

s

::

B e

e e et




Tabieaux

TABLEAU I: SYNTHESEDU PROGRAMMED'ETUDES . . . . . . .\ o o o 7

TABLEAU Il ; MATRICE DES OBJETS DE FORMATION
EN REPARATION D'APPAREILS AU GAZNATUREL . . . . ... .. .. ... ... 12




Le¢ programme Réparation dappareils au gaz
naturel s'inserit dans les onentations rétenues par
le gouvernement du Québec, en 1986, concernant
la formation professionnelle au secondaire, Il a été
concu suivant un nouwveau cadre d’elaboration des
programmes qui exige, notamment, la participa-
tion des milieux du travail et de l'éducation.

Le programme est défini par compétences, for-
mulé par objectifs et découpé en modules. Il est

congu selon une approche globale quitient compte
3 la fois de facteurstels les besoms de formation, la
situation de travail, les fins, les buts amsi que les

stratégies et les moyens pour atteindre les objec-
tifs.

Dans le programme, on ¢nonce et structure les
compétences minimales que l'eléve, jeune ou
adulte, doit acquérir pour obtenir son diplome. Ce
programme doit servir de reférence pour la plani-
fication de l'enseignement et de l'apprentissage
ainsi que pour la préparation du maténel didac-
tique et du matériel d’evaluation.

La durée du programme est de 600 heures; de ce

nombre, 405 heures sont consacrees a l'acquisition
de compétences liées directement a la maitrise des
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tiches du métier et 195 heures a I'acquisition de
compétences plus larges. Le programme est divise
en 9 modules dont la durée varie de 15 a

135 heures (multiple de 15). Cette duree
comprend le temps consacré i I'évaluation des

apprentissages aux fins de la sanction desctundeset
a I'enseignement correctit.

Le programme comprend deux parties. La pre-
miére, dintérét général, présente une vue den-
semble du programme de formation; elle
comprend ¢ing chapitres. Le premier chaprire syn-
thétise, sous forme de tableau, 'mformation ¢ssen-
tielle, Le deuxiéme définit les buts de Ia formation;
le troisiéme traite des compétences visees et le
quatriéme, des objectifs généraux Enfin, le cin-
quiéme chapitre apporte des preécisions au sujet
des objectifs opérationnels. La seconde partie vise
davantage les personnes touchges par l'application
du programme. On y décrit les objectifs opération-
nels de chacun des modules.

Dans ce contexte d’approche globale, trois docu-
ments accompagnent le programme : le Guide
pédapogique, le Guide d'évaluation et le Guide

d oraanisation pédagogique ef matérielle.
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Buts de [a formation

Enoncés des intentions éducatives retenues pour

le programme. Il s’agit dunc adaptation des buts
generauxde la formation professionnelle pour une
formation donnee.

Competence

Ensemble de comportements socioaffectifs ains
que d'habiletes cognitives ou d’habiletés psycho-
sensonmotrices permettant d’exercer convenable-

ment un role, une fonection, une activité ou une
tache .

Objectifs généraux

Expression desmtentions éducatives en catégories
de compétences i faire acquérir par 1%éléve. Ils
servent a onenter et 4 regrouper les objectifs
opérationnels,
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Objectifs opérationnels

Traduction des intentions éducatives en des
termes adaptcs a la pratique de I'enseignement, de
I'apprentissage ¢t de 1'évaluation.

Module (Module d’un programme)

Unite constitutive ou composante dun pro-
gramme d’études comprenant un objectif opéra-

tionnel de premier niveau et les objectifs
opérationnels de second niveau qui 1’accom-

pagnent.
Linité

Etalon servant exprimer la valeur de chacune

des composantes (modules) d™un programme
d'etudes en attribuant a ces composantes un

ccrtain nombre de points pouvant s’accumuler
pour l'obtention d'un dipléme; I'unité correspond
a quinze heures de formation.
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Réparation d’appareils au gaz naturel

Code du programme

1sation profess

-
-
-
Q
=
-
=
=
=

9
600
40

‘attestation de spécial

Méticr et formation
de chaleur
d’allumagpe

S

3 Notions d'électricité relatives aux systemes de distribution
4 Notions d*électricité et d’électronique relatives aux dispositifs

2 Réparation d’appareils de type atmosphérique

5 Communication en milieu de travail

6 Reéparation d’appareils dotés d*un dispositif de surveillance
7 Reglage de systeme de combustion commercial

B Résolution de probléme sur tout type d'appareil

9 Conduite préventive

Nombre de modules
Durée en heures

Valeur en un
(Juinze heures valent une unité.

Ce programme conduir 3 1
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Les buts de la formation en Réparation d appareils — lacquisition des connaissances et des ha-
au gaz naturel sont définis 4 partir des buts biletés liées a la conduite préventive d’un
geneéraux de la formation professionnelle et en véhicule,
tenant compte, en particuber, de la situation de - le renforcement des habitudes dordre et de
travail, Ces buts sont les suivants proprete.
Rendre |a personne efficace dans 'exercice Assurer Fintegration de la personne i ja vie
d’une profession professionnelle
» Lui permettre d’effectuer correctement et avee * Lwi faire connaitre le contexte de travail parti-
une Pﬁl'fﬂl'l'ﬂﬂﬂﬂﬂ ﬂ.ﬂl‘.’-ﬂ]]tﬂblﬂ, an seull dentrée culier de la ou du Epéﬂiﬂliﬂtﬂ En Iépﬂ.l’ﬂtiﬂﬂ
sur le marcheé du travail lesticheset lesactivités d'appareils au gaz naturel.
associees a la réparation d’appareils an gaz na- _ i _
turel; Favoriser I'évolution de {a personne et Iap-
* lui permettre d’%évoluer convenablement dans profondissement des savoirs professionnels
son travail ¢n favorisant ; = Lut permetire de développer son autonormie,
- l'acquisition des habiletés intellectuelles qui SOn sens des responsabilités et son goit de la
entrainent des choix judicieux ainsi que Ia reussite;
capacité de résoudre des problémes au cours * lui permettre de comprendre les principes
de 'execution destiches: associes aux différentes tiches effectuées en
~ 1z développement du souci de communiquer crtretien et en reparation d’appareils an gaz
efficaccment avec la clientéle, ses supérieurs, naturel,
ses collégues de travail, les fournisseurs dap- * lul permettre de développer 'habitude
pareils et de composantes: d'autoevaluer son travail;
— l'habrtude d’une préoccupation constante au * luipermettre d’acquérir des méthodes de travail
regard des régles de santé et de sécurité au et le sens de la discipline.
travail;
- le souci de respecter la réglementation en Assurer la mobilite professionnelle de la
vigueur (codcs, certification, homologation personne
des appareils); « L permettre d’acquérir une solide formation
— Facquisition des connaissances ct des ha- de base;
biletés nécessaires a la réparation d’appareils = luipermettre de développer de bonnes attitudes
au gaz naturel; a I'égard des changements technologiques:;
— l'acquisition des connaissances et des ha- » lu1 permettre d’accroitre sa capacité d’appren-
biletés néccssaires a entretien d’appareils au dre, d¢ s'informer et de s¢ documenter.

gaz naturel:
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Les compétences visées en Réparation d appareils
au gaz naturel sont présentées dans le tableaun II

qui suit. On y met en évidence les compétences
gencrales, les compétences particuliéres (ou
propres au metier) aingt que les grandes étapes dn
processus de travail.

Les compétences générales sont associées a des
activités communes a plusieurs tiches ou i

plusicurs situations, Elles portent, entre autres, sur
la compréhension de principes techniques ou
scientiiques hes au métier. Les compétences par-
ticuliéres visent des tiches et des activités directe-

ment utilles a 'exercice du meétier. Quant an
processus de travail, il met en évidence les princi-

pales ¢tapes de 'exgcution des tdches et des
activités du métier.

Le tableau II cst & double entrée; il s’agit d’une

matrice qui permet de voir les liens qui unissent des
eléments placés a horizontale et des éléments

placeésa la verticale, Le symbole ( A ) montre gu'il
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existe une relation entre une competence particu-
here et une etape du processus de travail. Le sym-
bole ( © ) marque un rapport entre une
compeétence générale et une competence particu-
hérc. Des symboles noircis indiquent, en plus, que
'on tient compte de ces liens dans la formulation
d’objectifs visant I'acquisition de compétences
particuliéres (ou propres au métier).

La logique retenue pour la construction de la ma-

trice des objets de formation influe sur la séquence
d’enseignement des modules. De fagon générale,

on prend en considération une certaine progres-

sion dans la complexite des apprentissages et le
developpement de 'autonomie de I'éléve. De ce
fait, 'axe vertical presente les compétences par-
ticnheres dans un ordre relativement fixe pour
I'enseignement et sert de pomt de départ pour
I'agencement de 'ensemble des modules. Certains

deviennent amsi prealables a d’autres ou doivent
¢tre vus en paralléle.
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Les objectifs généraux du programme Reparation
d’appareils au gaz narurel sont présentés ci-
dessous. Ils sont accompagnés des énonces dc
compétences li¢s a chacun des objectifs opération-

nels de premier niveau quils regroupent.

Faire acquérir a l'éléve les competences
hécessaires a une intégration harmonieuse
au milieu scolaire et au milieu de travail

. Se situer au regard du méticr et de la démarche
de formation.

Faire acquérir a Péléve les competences
favorisant lutilisation de principes tech-
niques nécessaires pour exercer le metier

. Appliquer des notions d’électricité relatives aux
systtmes de distribution de chaleur.

- Appliquer des notions délectricite et dclec-
tronigque relatives aux dispositifs d’allumage.

Faire acquérir a I'éléve les compétences
nécessaires pour diagnostiquer et cornger

des problémes sur des apparells au gaz
naturel ainsi que pour effectuer des travaux

liés a 'entretien de ces appareils

. Réparer ct entretenir des appareils au gaz natu-
rel de type atmosphenque,
R éparcr et entretenir des appareils an gaz natu-
rel. de type commercial, dotés d'un dispositif de
survcillance de flamme.

Régler desappareilsau gaznaturelde type com-
merclal.

R ésoudre des problémes de fonctionnement sur
tout type d’appareil résidentiel, commercial et

institutionnel.

Faire acquérir a4 I'éléve les compétences
nécessaires pour conduire un véhicule de
service de fagon préventive

« Condnire un véhicule de facon préventive.

Faire acquérir a 'éléve les competences
nécessaires a I'établissement de relations
harmonieuses et efficaces avec la clientele

« Communiquer en milicu de travail.
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5.1 DEFINITION DES OBJECTIFS OPERATIONNELS

Urn objectif opérationnel de premier niveau est
définl pour chacune des compétences visées,
conformément a leur présentation au chapitre 3;
celles-ci sont structureées et articulées en un pro-
gramme Intégré dc formation permettant de
preparer l'eléve A la pratique dun métier. Cette
organisation systémique des compétences produit
des resultats qui dépassent ceux de la formation
par ¢léments 150lés. Une telle facon de procéder
assure, en particulier, la progression harmonicuse
dun objectif 4 un autre, I'économic dans les
apprentissages (en évitant les répétitions inutiles),
I'mtegration et le renforcement d’apprentis-
sages, etc.

Les objectifs opérationnels de premier
niveau constituent les cibles principales et obliga-
toires dc 'enseignement et de 1’apprentissage. s
sont pns en considération pour l'évaluation aux
fins de Ia sanction des études. Ils sont définis en
fonction de comportements ou de situations et

presentent, selon le cas, les caractéristiques
sulvantes :

* Un objectif défini en fonction d’un comporte-
ment est un objectif relativement fermé qui
decrit des actions et des résultats attendus de
I'éleve au terme d’une étape de sa formation.
L’évaluation porte sur les résultats attendus.

= Un objectif défini en fonction d’une situation
¢S5t un objectif relativement ouvert qui décrit les
phases d'une situation ¢ducative dans laguelle
on place l'eleve. Les produits et les résnliats
varient selon les personnes. L évaluation porte
sur la participation de 1'¢1éve aux activités pro-
posecs au plan de mise en situation.

13

Les objectifs operationnels de second niveau

servent de reperes guant aux apprentissages
prcalables a ceux qui sont nécessaires pour I'at-

teinte d’un objectif de premier niveau. Ils sont
groupes en fonction des precisions {(voir 5.2 A) ou
des phases (voir 3.2 B) de 'objectif opérationnel
de premier nivean.

REMARQUES

Les objectifs opérationnels de premier et de second

miveau supposent la disringtion nette de deux paliers

d’apprentissapes :

* au premuer palier, les apprentissages qui concernent
les savoirs préalables;

* au second pabier, les apprentissages gui concernent
la compétence.

Les objectifs opérationnels de second niveau indiquent
les savoirs préalables. Ils servent 4 préparer les éléves 4

entreprendre ¢correctement les apprentissages directe-
ment necessaires 3 acquisition dune compétence. On,

devrait toujours les adapter anxbesoins particnliers des
eléeves ou deg groupes en formation

Les objectifs opérationnels de premier nivean gnident
l¢s apprentissages que les éléves doivent faire pour
acqQUETIT une compétence :

* Lespréasionsoules phases de Pobjectif déterminent
ou orientent des apprentissages particuliers 4 effec-
tuer, ce qui permet 'acquisition d'une compétence
de fagon progressive, par éléments ou par étapes.

* L’ensemble de l'objectif (les six composantes et
particulicrement la dermere phase de 'objectif de
situation, voir 5.2) détermine ou oriente des appren-

tissages globaux, d'intégration et de synthése; cela

permet de parfaire Facquisition dune compétence.

L |
n

s —— ]




Pour atteindre les objectifs, des activités d’apprentis- » des activités particulieras pout des précisions ou des

sape pourraicnt éire préparées de la facon sulvante ; phases des objectiis de premier niveau;
= des activités particuliéres pour les objectifs de = des activités globales pour les objectifs de premier
second mivesu, niveau.

5.9 GUIDE DE LECTURE DES OBJECTIFS OPERATIONNELS
DE PREMIER NIVEAU

A. Lecture d’un objectif défini en fonction d’un comportement

Un objectif défini en fonetion dun comportement LLes trois derniéres composantes permettent
comprend six composantes. Les trois premieres d’avoir une vue précise et une comprehension
donnent une vue d’ensemble de 'objectif. claire de 'objectif.
Le comportement attendu présente une compé- Les précisions sur le comportement attendu
tence comme le comportement global attendu a la decrivent les ¢lements essentiels de la competence
fin des apprentissages dun module. | sous la forme de comportements particnhers,
Les conditions d’évaluation définissent ce qui Les critéres particuliers de performance
ast nécessaire ou permis a l'éleve durant Fepreuve définissent des exigences i respecter et accom-
permettant de verifier 5’1l ou elle a atteint 'objec- pagnent habituellement chacune des précisions. Ils
tif, on peut ams apphquer les mémes conditions permettent de porter un jugement plus éclaire sur
d’évaluation partout. I’atteinte de I'objectif.
Les critéres généraux de performance deéfi- Le champ d’application de la competence
nissent des exigences gul permettent de voir précise les limites de objectif, le cas échéant, 11
globalement s1 les resultats obtenus sont satistal- indique st 'objectif sapphgue & une ou a plusteurs
sants. tiches, a une ou a plusieurs professions, a un ou a
plusieurs domaines, atc.

16




B. Lecture d’un objectif défini en fonction d’une situation

Un objectif défini en fonction d™une situation
comprend 51X composantes.

L'intention poursuivie présente une compétence
comme une mtention a poursuivre tout au long des
apprentissages a l'mtérieur d’un module.

les précisions mettent en évidence l'essenticl de
la compétence et permettent une meilleure com-
préhension de 'intention poursuivie.

Le plan de mise en situation décrt, dans ses
grandes hgnes, la situation éducative dans laquelle

on place l'eéleve pour lul permetire dacquérr la
compétence visée. Il comporte habituellement
trois phases d'apprentissapes

- une phase dinformation;

- une phase de reahsation, d'approfondisse-
ment ou d’'engagement;

- une phase de synthése, d’intégration et
d‘autoévaluation.

17

Les conditions d’encadrement définissent
des balises & respecter et des moyens 4 mettre en

place, de fagon a rendre possibles les apprentis-
sageset a avoir lesmémes conditions partout. Elles

peuvent comprendre des principes d’action ou des
modalités particuliéres.

Les criteres de participation décrivent les exi-
gences de participation que 1’¢léve doit respecter
pendant I'apprentissage. Ils portent sur la fagon
d’agir et non sur des résnltats 4 obtenir en fonc-
tion de la competence viseée, Des critéres de par-

ticipation sont généralement préscntés pour
chacune des phases du plan de mise en situation.

Le champ d’application de |la compé-
tence précise les limites de 'objectif, le cas
échéant. Il indique si 'objectif s’applique 4 une ou
i plusienrstiches, A une ou a plusieurs professions,
a un ou a plusicurs domaines, etc.
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Code: 365101 Durée ; 15 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquerir la comnpétence pour
s¢ sitner au regacrd du métier et de Ia démarche de formation

en tenant compte des precisions et ¢n participant aux activités proposées selon le plan de mise
en sitwation, les conditions et les critéres qui snivent,

Precisions
= Connaitre la réalité du métier et les possibilités d’entreprenariat qu’il offre.
* Comprendre le programme de formation.
» Confirmer son orientation professionnelle.

PLAN DE MISE EN SITUATION

FHASE 1: iInformation sur le métier

= Sinformer sur le marché du travail dans le domaine de la réparation d’apparcils au gaz
naturel : miheux de travail (types d’entreprises, services), perspectives d’emploi, rémunéra-
tion, possibilités d'avancement et de mutation, sélection des candidates et des candidats au
cours d’entrevues, d’'examens d¢ documents, etc.

» S’informer sur la nature et les exigences de I'emploi (tdches, conditions de travail, critéres
d evaluation, droits et responsabilités des travailleuses et des travailleurs) au cours d’en-
trrevues, d'examens de documents, ete,

* Enwvisager la possibilit¢ d¢ ¢réer son entreprise ou de travailler 3 son compte.

* Presenter des données recueillies, au cours d'une rencontre de groupe, et discuter de sa
perecption du metier : avantages, inconvénients, exigences.

PHASE 2: Information sur le programme de formation et engagement dans la démarche

* Discuter des habiletés, aptitudes, habitndes et connaissances nécessaires pour pratiquer le
metier.

* S'informer sur l¢ programme de formation : programme d°¢tudes, démarche de formation,
modes d’évaluation, sanction des études.

» Dascuter de Ia pertinence du programme de formation par rapport 3 1a situation de travail
en reparation dappareils au gaz naturel,

= Faire part de ses premiéres réactions par rapport au métier et i 1a formation.

Reparation d’appareils au gaz naturel 21 Module 1




OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE SITUATION

PHASE 3: Evaluation et confirmation de son orientation

* Produirc un rapport dans lequel on doit :

— PrEcIser ses goilts, ses aptitudes et son IntErer powr 1a réparation d’appareils au gaz naturel;
— ¢valuer son onentation professionnelle en comparant les aspects et les exigences du métiar
AVEC SE5 goilts, ses aptitudes et ses champs d intérés,

CONDITIONS D’)ENCADREMENT

Creéer un climat d’épanouissement personncl ¢t d'intégration professionnelle.

Privilegier les echanges d’opinions entre les éleves et favoriser l'expression de toutes et de
tous.

Motiver les eleves a entreprendre les activites proposées.

Permettre anx ¢léves d’avoir une vue juste du métier.

Fournir aux éléves les moyens dévaluer leur onentation professionnelle avec honnéteté et
objectivite.

Organiser des visites d'entreprises représentatives des principaux milieux de travail en
reparation dCappareils au gaz naturel.

Assurer l'acces a4 la documentation pertinente ; information sur le métier, programme de
formation, pimides, etc.

Organiser une rencontre avec des spécialistes du métier.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE1: =

PHASEZ2: =

PHASE 3 : -

R.ecuellls des donnees sur la majorité des sujets 4 traiter,

Exprime convenablement sa perception du métier au cours dune rencontre de groupe ¢n
faisant le lien avec les données recueillies.

Donne son opion sur quelques exigences auxquelles il faut satisfaire pour pratiquer le
metier.

Fait un examen sérieux des documents deposes.

Ecoute attentivement les explications,

Exprnime convenablement sa perception du programme de formation au coursdune rencontre
dc groupe.

Exprime clarement ses réactions.

Froduit un rapport contenant :

— ung¢ présentation sommaire de ses goiits, de ses champs d’intérét ¢t de ses aptitudes;
— des explications sur son orientation ¢n faisant, de fagon explicite, les liens demandés.

Module 1

22 R.éparation d’appareis au gaz naturel




.-

L - . o

—_— = = = — = =

OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

I’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, 5SAVOIR-FERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUCES FREA

LABLES AUX APPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d'entreprendre les activités de chacune des phases :

1. Etre réceptive ou rceeptif aux données relatives au métier et a la formation.
Z. Avolr le souci d¢ partager sa perception du métier avec les autres personnes du groupe.

Avant d’entreprendre des activités de la phase 1 {(Information sur le métier) :

3. R.epérer des données.
4, Determiner une fagon de noter et de présenter des données.

3. Donner le sens de «qualification requise au seuil d’entrée sur le marché du travail».
6. Expliquer les principales régles permettant de discuter correctement en groupe.

Avant d’entreprendre des activités de la phase 2 (Information sur le programme de formation
et engagement dans ia déemarche) :

7. Instingner les habiletés des aptitudes et des connaissances exigées pour exercer le métier.
8. Decrire la nature, 1a fonction et le contenu d'un programme d’étndes.

Avant d’entreprendre des activités de la phase 3 (Evaluation et confirmation de son orienta-
tion) :

9. Distinguer les gonts des aptitudes et des champs d’intérét.

10, Decrire les principaux éléments d'un rapport confirmant une orientation professionnelle.

R.éparation d’appareils au gaz naturel 23 Madule 1
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OBJECTIE OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour dé¢montrer sa compétence, 'éléve doit

réparcr et entretenir des appareils au gaz naturel de type atmosphérique

selon les conditions, les critéres et les précisions qui sunivent,

CONDITIONS D'’EVALUATION

= Travaux d'entretien et de réparation sur des systémes de chanffage munig d’un thermo-

couple ou dun¢ pile thermoélectrigue.

* A partir de problémes courants liés au fonctionnement de ce¢ type de systéme tels que

presence d'air dans la tuyauterie, cheminée particllement bloquée, commande défectuense,
(code du gaz B-149.1; réglements concernant les appareils sous pression, normes du

bariment sur la ventilation; code de 'électricité).
= Utilisation approprice des outils et des instruments de mesure.

« Fonctionnement optimal de 'appareil.

= Respect des divers réglements liés 4 1'entretien et 4 la réparation d’appareils au gaz naturel
* Souci de precision et d’esthétique,
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

A, Diagnostiquer des problémes sur un appareil
utilise en milieu residentiel -
= Vertfier le type d'alimentation en gaz at
l'ouverture du robinet.

= Observer I¢ fonctionnement des sous-
systemes de Pappareil.

~ Vérifier le ou les sous-systémes défec-
THEWX,

B. Préparer une liste des travaux a effectuer.

C. Effectner des travanx liés 4 'entreticn des

sons-systémes de appareil
*» Nettoyer des composants,
« Lubrificr des composants.

= Regler des composants.

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

R econnaissance juste de la ¢catégone de pression
(haute ou basse).

Indication Juste de la position du robinet {ouvert
ou ferme).

Observation méeéthodique de tous les sous-
systemes de 'appareil,

Utihsation appropriée des instruments de¢ mc-
SNEC,

Reperage preécis du ou des sous-systemes défec-
tuenx.

Utilisation approprige du multimeétre,
verification meéthodique et compléte de chachn
des composants du sons-sysiéme.

Détermination précise de la ou des canses du
probleme ou du manvais fonctionnement de 1'ap-
pareil,

Pertinence des travaux suggérés en fonction du

diagnostic.

Liste complete des travaux a faire incluant les

éléments suivants

= distinction juste entre travaux d'entretien et
travaux de réparation;

« distinction juste entre travaux nécessaires et

travaux souhaitables:
= énumeration precise des pigces 4 commander,

Absence de saleté ou dezlement obstruant les

composants,

Respect des méthodes de lubrification :

= d’un moteur de bnileur;

* d'un moteur de pompe circulatnce;

« des robingts de controle manuels ou automa-
tiques.

o OQuantité approprée de lubrifiant sur les com-
posants.

R.églage appropne des composants suivants ;
« brileur,

. vellleuse;

« dispositif de commande;

= détendeur-régulateur.

Modle 2 16
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE .
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE !
D. Effectuer des travaux 1iés a la réparation des — Fonctionnement approprié du composant dans le

sous-systemes de 'apparedl : systéme,

= Réparer des composgants. — Absence de bris ou de dommage sur 1’appareil.

 Remplacer des composants. — Respect des directives du fabricant.

» Modifier des sous-systémes de 'appareil. — Pertinence des modifications effectnees.
E. Sassurer du bon fonctionnement de Pap- - Respect des etapes de muse en marche.

pareil ; — Vertfication compléte du fonctionnemeni de

« Merttre Pappareil en marche, chacune des commandes et de I'appareil dans des

« Vérifier la séquence d’opération de Pap- conditions normales dopération.,

pareil.

F. Compléter le travail : - Propreté des beux

» Nettoyer les lieux. - Rangement approprié des outils.

 Ranger les outlls.

R éparation d'appareils au gaz naturel 27 Module 2



OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PRI A-
LABLES AUX APPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR 1L’ATTEINTE DE LOBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUL :

Avant d’apprendre 4 diagnostiquer des problemes sur un appareil utilisé en miliey
résidanticl ;

« Verifier le type d’alimentation en gaz et I'ouverture du robinet:

= Observer le fonctionnement des sous-systéemes de I'appareil:

= Verifier e ou les sous-systéemes defectueux (A) :

). Décrre les caractéristiques dn gaz naturel.
2. Expliqucr l¢ cheminement du gaz naturel de 1a source d’énergie au point d’utilisation.

5. Effectuer les calculs particuliers aux installations de gaz (deébit, pression, volume, surface,
etc.).

. Decrire les caractéristiques et le mode de fonctionnement d'un détendeur-régnlateyr i ressort.
Utiliser les tableaux des régulatenrs-détendeurs.

Vérifier les diametres des piéces de la tuyauterie 4 gaz dune installation donnée.,
R ¢connaitre diverses applications des lois sur les gaz.

. Expliquer les relations entre les différents types de pression.

Exphquer le phénomeéene de 1a combustion.

10. Expliquer le fonctionnement d’un briileur atmosphérique.

11. Verifier la flamme d’gn brileur atmosphérique.

12. Apphquer des notions de base cn électricité.

13. Assurer l'allumage sécuritaire dun brilenr.

14. Reconnaitre des problemes d’évacuation et de ventilation sur un appareil.

15. Distinguer les appareils au gaz naturel de type atmosphérique cn fonction de leur utilisation.
16. Reconnaitre les différents sous-systemes d™un appareil de combustion.

17. Associer les composants des sous-systémes de commandes 3 différents sons-sysiémes de
distribution ou sons-systémes de combustion associgs.

18. Reconnaitre Jes instruments de mesure utilisés pour dépister des problémes sur des appareils.
19. Appliquer des notions de base en physique (mécanigue).

CRE IS ST

#vant d’apprendre a effectuer des travaux liés a la réparation des sous-sysiémes de
appareil :

= Réparer des composants;
« Remplacer des composants;

= Modifier des sous-systéemes de Pappareil (D) :

20. Enumérer les principales quahtes d’une réparation,

21. Effectuer divers travaux sur du métal en fenille,

22. Monter et démonter de la tuyauterie,

23. Installer le filage ¢lectrique des commandes dun appareil au gaz naturel,
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, 1’'éléve doit
apphquer des notions d’électricité relatives aux systémes de distribution de chaleur
sclon les conditions, les criteres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

* Travaux cficctuds sur des appareils munis de systemes de contrile séquentiels correspon-
dant aux diapgrammes.

= A partir :
- de diagrammes simples de raccordement et de fonctionnement de systémes de controle
sequentiels;
— de directives portant sur la vénfcation ou Pajustemment de composants;
- d’appareils défectueux

» A l'aide :
- d'un multimetre;
— de la documentation des fabnicants.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

» Respect des regles sur 1a sante et 1a sécurite.
« Uriligation appropnée du multimétre.

= Dectection juste des anomalies de fonctionnement des composants électriques.
= Fonctionnement optimal des composants des ¢irguits de contrdle.

Réparation d’appareils an gaz naturel 29 Module 3



OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

A,

Interpréter des diagrammes simples de cir-
ciits de controle.

Venfier le fonctionnement des composants
d'un circuit de contrdle séquentiel,

Reégler des commandes sur un circuit de con-
trdle séquentie]l et proportionnel (com-
mandes intérienres, extéricures).

Champ d’application

Module 3

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

— Interprétation juste des symboles des composants
et des actions parniculiéres des diflérents con-
troles de circuits séquentiels et de cir¢nits propor-
tionnels.

- Explication juste et complete du fonctionnement
des sysiemes representes sur les diagrammes,

— Interprétation juste de la séquence d’opération.

— Respect des étapes de vérification des différents
composants.

— Keglage approprie des meécanismes liés au fonc-
tionnement des comnmandes du clrcuit.

» Les circuits de controle électriques et électroniques d’appareils 4 gaz naturel.

30
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

LALEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-

LAELES AUX APPRENTISSACES QUI SONT NECESSAIRES POUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAL, TELS QUE :

Avant d’apprendre 3 interpréter des diagrammes simples de circuits de controle (A) :

. Expliquer le procédé de chanffage a 1'sau chaudc,

. Expliquer les principes de fonctionnement des systemes de controle associes.
. Décnre les caractéristiques dun systéme de contrdle séquentiel

. Décrire les caractéristiques d’un systéme de controle proportionnel,

. Vérifier le fonctionnement des relais électniques.

Lh oda i R
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démaontrer sa compétence, I'éléve doit

appliquer des notions d’electricité et d’électronique relatives aux dispositifs d*allumag
sclon les conditions, les critéres et les précisions qui snivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

" Travanx¢fiectués sur un appareil de chauffage résidentiel oy «petit commercialy on il est
possible de simuler une panne de nature 3 affecter la succession des opérations.

» A l'aide :

— des plans et de toute Ia documentation technique nécessaire;

— des tngtruments de mesure nécessaires.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

* Respect des recommandations du fabricant.
* Fonctionnement correct de 'appareil.

* Utilisation d¢ la terminologic appropriée.
= Respect des regles sur Ia santé et la sécurité au travail.

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE

COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE

A, Integ:rréte:r le diagran?me electrique et lec- — R.econnaissance juste des entrées-sorties des
tromque d'un appareil fonctionnant au gaz compozants electriques et électroniques.
naturel. — Explcation pertinente de la fonction des com-

posants figurant sur le diagramme.

- Interprctation juste de la séquence des opéra-
t1ons.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
B. Diagnostiquer divers problemes d’allumage - Respect de la méthode de mise en marche de
sur un appareil. 'apparetl.

~ Comparaison methodique du fonctionnement de
I’appareil avec la séquence des opérations.
— Isolation des causes possibles du probleme.

— Utilisation appropnée das instroments de mesute
dans le but de déterminer la canse exacte dn

probléme.
C. Régler le circuit de détection de flamme ot le - Réplape précis.
dispositif de comunande. — Application correcte des techniques de réglage.
D. Remplacer des composants electrigques et - Chomxapproprié du composant de remplacement.
clectroniques. — Installation correcte du composant.

Madulc 4 34 R éparation d’appareils au gaz naturel




OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L/'RLEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-FERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-

LABYLES AUX APPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR LATTEINTE DE L'OBJECTIF DE FPREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d'apprendre a interpreter le diagramme é&lectrique et électronique d'un appareil fonc-
tionnant au gaz naturel (A) -

1. Décrire la fonction des différents éléments du circuit.

2. Venher Ia valeur de différents composants (voltage-ampdérage).
3. Decrire Ia fonction des relas utilisés.

4. Etablir la séquence des opérations.

Avant d'apprendre a diagnosfiquer divers problemes d’'allumage sur un appareil (B) ;

2. survre la sequence des operations avec les instruments.

Avant d'apprendre i regler le circuit de détection de flamme et le dispositif de commande (C) :

6. Deécrire la fonetion des composants du systéme de détection de flamme,
7. Verifier, a Paide d'imstruments de mesure, le comportement des composants.
3. Expliquer a logique qui fonde le fonctionnement du circit.

R eparation d’appareils du gaz naturel
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Precisions

Acquéne 1a compétence pour
communiquer en milien de travail

en tenant compte des precisions ¢t en participant aux activités proposées selon le plan de mise
en situation, les conditions et les critéres qui suivent.

= Prendre consaience de I'importance d'une bonne communication avec la clientgle.

* Connaitre les principcs de base de la communication avec la clientéle,

= Appligner des regles ¢t des techniques de communication avec des clientes et des clients.
x Composer avee des comportements difficiles.

» Utiliser des moyens de recherche d’'emploi.

= Prendre conscienge de ses forces et de ses faiblesses comme communicatrice ou communi-
cateur et comme personne 3 la recherche dun emplol.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1 .

PHASE 2 .

E éparation d’appareils au gaz naturel

Sensibilisation en matiére de service 3 la clientéle

= S'informer sur les avantages pour une entreprise et pour son personnel d’offrir un service
de qualité a sa clicntéle,

* Prendre conscience de 1a facon dont les chentes et les clients procédent pour s¢ faire une
opinion de I'entreprise.
= S'informer sur les attentes habituclles de la clientéle a 1’é4gard du service demandé.

Sensibilisation aux eléments de base de la communication interpersonnelle

= S'informer sur le processus de communication interpersonnelle.

» Sinformer sur le rdle du langage verbal et celni du langage non verbal dans une communi-
cation.

* Prendrc connaissance des mécanismes utilisés pour se représenter la réaliré.
* Prendre connaissance des différents niveaux de langage.

= Prendre connaissance des principaux rituels habituellement pergus comme positifs ou
népatifs par 'ensemble des gens.

37 Module 5




OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

FHASE 3 : Application de régles et de techniques de communication avec des clientes ou des
clients

= Expérimenter l'utilisation de régles qui favorisent 'entrée en rapport avec la clientéle.

= Expérimenter I'utilisation de régles li€es 4 une expression efficace.

= Expeérimentcr I'utilisation de techniques lices 4 ’écoute (passive et active).

" Expcnimenter des fagonsd’interroger une cliente ou un client en vue de préciser sesbesoins.

* Expérimenter 1'utilisation de régles qui permettent de mettre un terme 4 une communica-
tion avec une chent¢ ou un client.

« Expérimenter l'utilisation de régles de communication ¢n rapport avec des comportements
ou des situations difficiles.

FPHASE 4 : Utilisation de moyens de recherche d’emploi

= (Caractérigser le marché de I'emploi.

* Prendre conscience de la mcthode retenue par un employeur pour se faire une opinion
d'une candidate ou d'un candidat.

= Traverser lcs différentes étapes d’un plan de recherche d’emploi.

PHASE 5: Evaluation de sa fagon de communiquer

= Etablir Ia liste des habiletés acquises durant le module.

« Faire le bilan de ses forges et de sesfaiblesses en matiére de communication avec la clientéle
¢t avec les emploveurs.

= Présenter les résultats de son évaluation en indiquant des moyens i prendre pour améliorer
534 COMMUNICAtioN,

CONDITIONS D’ENCADREMENT

= Creéerun climat de confiance et d’ouverture.
» Elaborer d¢s miases en situation représentatives du milieu de travail.
« Utiliser, de fagon importante, les techniques de jeu de rdle et de simulation.

* Faitre froequemment des démonstrations devant I'ensemble du groupe. Par l1a suwite, faire
travailler les cléves en sous-groupes de trois, de fagon que chaque personne puisse assumer
le role de cliente ou de client, d’employée ou d’employé, d’observatrice ou d’observateur et
d’employeur.

* Inciter les eleves a sinterroger sur leur fagon de communiguer.

= Facahter les discussions en grand groupe par l'utilisation de techniques d’animation.

- Encourager les €léves 4 expérimenter de nouveaux comportements.

* Guwder Ja demarche d’évaluation des éléves, en ce qui a trait a Ieur fagon de communiquer,
en leur fournissant des outils appropriés (questionnaire ou grille d’analyse).

* Amener les eleves a expénimenter la démarche de recherche d’emploi avant 1a fin de Ia
SCSSI01.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

CRITERES DE PARTICIPATION

FHASE 1. = Manifeste de 'Intérét pour les sujets traités au cours des activites.

PHASE 2: = Participe activement et sérisusement aux activités.

FPHASE 3 : = Accepie d'expérimenter les techniques et Ies xégles proposées.
* Accepte de s'interroger sur sa fagon de communiquer.

PHASE 4 : + Fait un bilan sércux et réaliste de ses réalisations.
» Eedige son curriculum vitae et une letire de presentation.

PHASE 5: = Fartunbilan sérieux des habiletés développées durant le module ainsi que de ses points forts
et de ses points faibles en matiere de commumcation.

= Accepte de partager le resultat de son bilan.

Réparation d’appareils au gaz naturel 39 Module 5




OBJECTIFS QPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

LI RVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGCES PRE A

LABLES AUX APPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR L'ATTEINTE DE L'OBIECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d'entreprendre des activités de la phase 1 (Sensibilisation en matiére de service a la
clientele) :

1. Se sensibiliser a la competence visee ainsi qu’a 1a démarche d’apprentissage proposée,
2. Etre receptive ou receptif anx swjets abordés durant le module.
3. Avoir le soucl de partager ses perceptions avec les autres membres du groupe.

Avant d'entreprendre des activités de la phase 2 (Sensibilisation aux éléments de base de Ia
communication interpersonnelle) :

4. Decrire les caracténstiques d 'une rétroaction efficace.

Avant d'entreprendre des activites de la phase 4 (Utilisation de moyens de recherche
d’emploi) ;

5. Avoir le soud1 de procéder A I'évaluation de son savoir-faire.

6. Etre motivé i se chercher un emploi de facon active.

7. Etre réceptif et participatif aux exercices prévus durant le module.
8. RKediger un curriculum vitae et une lettre de présentation.
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ORJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour demontrer sa compétence, 1’éléve doit

réparer et entretenir des appareils au gaz naturel, de type commercial, dotés d’un dispositif de
surveillance de fiamme

sclon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

* Travaux d'entretien ¢t de¢ réparation sur des composants électriques et électroniques de

systemes de chauffage (ex : systéme de chauffage a la vapeur ou i 'eau chaude ou un
genérateur de ventitlation tempérée).

* A partir de problémes courants liés au fonctionnement de ces types de systéme tels que :
problemes lies 4 un mauvais zonage, probléme de pression négative dans le batiment,

commande électronique mal réglée, mauvais réglage de la tringlerie, robinet d’arrét de
sarcté défectueux, veilleuse mal réglée, ete,

« A I'aidc :
— de tous les outils et mmstruments nécessaires:
~ de la documentation approprige.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

« Respeet des régles sur la santé et 1a séourité,

" Respect des divers rcglements lies a I'entretien et 4 la réparation d’appareils au gaz naturel

(codecsdu gazB-149.1 et B-149.3; réglements concernant les appareils sous pression, normes
du bdliment sur la ventilation, code de 1'électricité).

= Utihisation appropriée des outils ¢t de¢s instruments de mesure.
= Fonctionnement optimal d¢ 'appareil.

= 3ouci de precision et d’esthétique.
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PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

A. Diagnostiquer des problémes sur un ap-
parell :
v Observer ¢ fonctionnement des sous-
systémes de ’appareil.

* Imterpréter le ou les diagrammes élec-
triques de 1'appareil.

= Verifier le ou les sous-systémes défec-
fneux

E. Preparer et népocier une entente avec la
cliente ou le client :
= Preparer unc hste des travaux a effectuer.

s Jnformer la cliente ou le client.

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

Observation méthodigue de tous les sous-
systemes de 1'appareil.

Utilisation appropriée de 'explosimetre et du
multimeétre,

Repérage précis du ou des sous-systémes
defectueux

Description précise des composants et de leur
rle respectif.
Determination de 12 séquence des opérations.

Verfication méthodique ¢t compléte de chacun
des composants du sous-systéme,

Reperage precis de 1a ou des causes du probléme
ou du mauvais fonctionnement de 'apparcil,

Pertinence des travaux suggérés en fonction du

diagnostic.

Liste complete des travaux i faire incluant les

cléments survants :

= digtinction jusie entre travaux d’entretien ot
travaux de réparation;

* distinction juste entre travaux neécessaires et
travaux souhaitables:

« deétermination précise des piéces 4 com-
mander:

= gstimation du temps ou des coutsliés 4 'exgcu-
tion des differents travauxainsi que de chacune
des piéces 4 commander.

- Clart€ et justesse des explications qui ont {rait ;

* aux causes du probléme ou au mauvais fone-
tionmement de 1'appareil:
" auxtiravaux i effectuer.

Madule & 47

Reparation d appareils an gaz naturel




ﬁ| ] _ L

OBJECTIF DF'ERA-'I'IDNINEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SURLE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
C. Effectuer des travaunx hiés a Uentretien des - Prise des précautions particulieres a 'exécution
sous-systémes de 'appareil ; des travaux sur des appareils raccordés & une
* Prendre des mesures de sécurité et source de 600 V ou a une source dalimentation
preparer 1'espace de travail. en gaz de 0.5 Ib/po” et plus.
- Prise des precautions relatives aux temperatures
des enccintes thermiques,
= Nettoyer des composants. - Absence de saleté ou d’élements obstruant les
composants.
» Lubrifier des composanis. — Respeact des methodes de lubnfication :

= des valves hydraghiques;
= des motenrs,

- Quantité appropriée de lubrifiants sur les com-
poOsants.

« Reégler des composants. — Reéglage approprié :

* de Ia tnnglene de modulation du britleur:

* des veilleuses commandées par protecto-
relals;

» des dispositifs électroniques de régulation
chimatique;

= des autres composants associes au controle de
la combustion et au fonctionnement sécuri-
taire du systeme dans son ensemble.

D). Effectuer des travaux liés 3 la réparation des - Prise del’ensemble des précautions nécessairesen
sous-systemes de 1'appareil - fonction des travaux a effectuer.
= Prendre des mesures de sécurité ct - =mohidite et esthétique des travaux
préparer 1'espace du travail. — Fonctionnement appropneé du composant dans le
= Réparer des composants mécaniques ou systéme,
¢lectriques.
= Remplacer des composants. — Absence de bris ou de dommage sur 'appareil.

- Respect des durectives des fabricants.
- Justesse des mesures prises pour l'adapration des
composants.

* Modifier des sous-systemes de 1'appareil. - Pertinence des modifications ¢tfectuées.
— Ameélioration significative du rendement du

systeme de chauffe.
- Documentation approprié¢e des modifications
dans les diagrammes.

-
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
E. Wassurer du bon fonctionnement de 1’ap- — Respect des étapes de mise en marche des ap-
pareil ; parells dotés dun dispositif de surveillance de
= Mertre apparcil en tnarche. flamme_
« Verifier la sequence dopération de I'ap- - Vérification compléte du fonctionncment de
parell. chacune des commandes, du dispositif de surveil-

lance de flamume (incluant le protecto-relais) et de
I'appareil dans des conditions normales de fonc-
tionnement.

Champ d’application

* L’ensemble des travaux couranis d’entretien et de réparation des appareils snivanis :
brilleurs commerciaux a tirage forcé; chaudidres (chaudiére a vapeur, chaundiére a eau,
chaudiere pour Ia production d’ean chande sanitaire); unités de toit (appareils de chanffage
appareils de chauffage et climatisation, génératenr de¢ ventilation tempérée).

Module 6 44
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L LEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVQIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSACES QUI SONT NECESSAIRES POUR L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d’apprendre a diagnostiquer les problemes sur un appareil :

- Observer le fonctionnement des sous-systeme de I'appareil;
= Interpréter le ou les diagrammes electriques de l'appareil;
= Vérifier le ou les sous-systémes défectueux (A) :

1. Déterminer le train de robinetteric approprié a une situation donnec,

b

Décrire les caractéristiques et les modes de fonctionnement des différents modeles de
protecto-rejais.

Deécrire les caractéristiques et les principes de fonctionnement des détecteurs de flamme.
Expliquer le mode de fonctionnement des vannes et des moteurs de positionnement.
Calculer le débit horaire d’un appareil.

Reconnaitre les différents types de chaudiércs dotées dun dispositif de surveillance de
flamme.

Bhon B

7. Interpréter I'information provenant dun bornier.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

reglements liés 4 I'entretien et 4 1a réparation d’appareils au gaz naturel

-145.1 et B-149.3; réglements concernant les appareils sous press

DE COMPORTEMENT
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CONDITIONS D’'EVALUATION

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

régulateur deréglé, brijleur mal réplé. systéme d’évacuation défectueux

= d'un multiméire, d'un manométre et d'un analyseur de combustion:

— de¢ la documentation appropriée.

du batiment sur 1a ventilation).
* Utilisation appropriée des outils et des instruments de mesure.

* Respect des directives des fabricanis,
* Fonctionnement optimal du brileur.

= ooucl de precision et d'esthétique.

commerciales.
(codesdu gazB

&

= A partir de defectuosités de fonctionnement telles que : probléme d’alimentation en air,

365174
A l'aide :

* Surdeschaudiéres résidenticlles équipées d’un brileur de substitution et sur des chaudigres

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

régler des appareils an gaz naturel de type commercial

* Respect des régles sur la santé et 1a sécurité.

Pour démontrer sa compétence, 1’éléve doit
= Respect des divers

S ..|.......... o, |......
.u."...

......ﬁ".r"."."u.r"..ﬁ

e e R e e

Code
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COMPORTEMENT ATTENDU
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
A, Diagpnostiquer des problémes sur un ap- — Pertinence des questions posées,
parell ; — Reformulation appropriée des données trans-
 Snformer sur la nature du probléme et mises par la chente ou le client.
sur le type de procedé. — Repérage juste du type de procéde.
* (Observer le fonctionnement des sous- - Repérage précis :
systémes de 'appareil. * du type de commande;

* du type de bruleur:

* du ou des sous-systémes défectueux

= Vérifier le sous-systéme de combustion et — BR.epérage précis de la ou des causes du mauvais

le sous-systéme de commande. fonctionnement de apparcil.
B, Prendre des mesures de sécurité ot preparer — Pnsc des précautions particuliéres a l'exfcution
I'espace de travail des travaux sur des appareils raccordés a une

source dalimentation en gazde 0.5 ll:luf];:u::n2 et plus.
~ Prige des precantions approprices :

* alapression d'opération;

= au type de systéme de dosage;

* auxtemperatures ambianies.

C. Regler le sous-systeme de combustion. ~ Respect de la meéthode de réglage liée au mode de
fonctionnement du briileur.
- Réglage optimal en fonction du type de briileur.
- B.églage appropné du régulateur de tirage.

[}. Effectuer un test de combustion. - (Correspondances entre lesresultats obtenuset les
normes de réglage du briileur,
- Reglage appropne de la tnnglene et des asservis-
sements de fin de course ;
* rendement optimal de la combustion;
» respect d'une plage securitaire de réglage.
— Respect de 1a methode de venhication.

Champ d’application

» Réglage d’appareils au gaz naturel de type commercial dotes de brileurs munis d’un
dispositif de contréle de tirage ou de tirage force,
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES PREA-
LABLES AUX APPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR L’ATTEINTE DE LOBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d'apprendre a diagnostiquer des problemeas sur un appareil :

= S'informer sur la nature du probleme et sur le type de procedé;

= Qbserver le fonctionnement des sous-systéemes de Pappareil;
= Vérifier le sous-systeme de combustion et le sous-systéme de commande (A) :

1. Reconnaitre les sous-systemes d’un appareil au gaz naturel de type commercial.
2, Décrire les caracteristiques d'un dispositd de controle de tirage et de tirage force,
3. Décrire le mode d’utilisation dun analysenr manyel et d’un analyseur électronique.

R.eparation d’appareils au gaz nainrel 49 Module 7
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Code:* 365186 Durée : 90 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, 1'é1éve doit

réesoudre des problémes de fonctionuement sur tout type d’appareil résidentiel, commercial et
institutionnel

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= Activites de depistage, de réparation et de réglage sur des systémes de chaunffage
(cx. : systeme de chauffage a la vapeur on a Peaun chaude doté dun brileur de conversion
dont la s¢quence est commandée par un protecto-relais, un programmateur, un systéme
d'allumage clectronique, un systéme de contrdle multistage, etc.).

- A partir de problémes liés au fonctionnement de ces types de systemes.
= A l"aide :

— de tous les outils ¢t instruments nécessaires;

- de la documentation appropriée.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Respect des régles sur la santé et 1a sécurité.

= R.espect des divers reglemenis iés 4 I'entretien et a la réparation d’appareils au gaz naturel
(codesdu gazB-149.1 et B-149 3; réglecments concernant les appareils sous pression, normes
du batiment sur 1a ventilation; code de 1'électricité).

= Utilisation appropriée des outils ¢t des instruments de mesure.
= Fonctionnement optimal de 'appareil.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

A. Repérer les caractéristigues de Iappareil.

B. Diagnostiquer les problémes sur ’'appareil :

= Qbserver le fonctionnement des sous-
systémes de 'appareil.

= Vériher le ou les sous-systémes defec-
menx

* Interpreter le ou les diaprammes elec-
tnques de 'appareil.

C. Préparer et neégocier une enfente avec la
cliente ou le chent :
= Préparer une hste des travaux a effectucr.

« Informer la chiente ou le client.

Module §

22

CRITERES PARTICULIERS DE
PERFORMANCE

R.epérage précis des caractéristiques de I’appareil
G CAULE,

R epérage précis du type de protecto-relais ou de
pIOgramimnateur.

Observation méthodique de tous les sous-
systemes de ['appareil.

Utilisation appropriée de 'explosimétre et du
multimétre.

R.epérage précis du ou des sons-systémes défec-
tneux.

Verification méthodique et compléte de chacun
des composants du sous-systeme.

Reperage precis de 1a ou des causes du probleme
ou du mauvais fonctionnement de appareil.

Description precise des composants et de leur
rile respectif.

Détermination de la séquence de fonctionne-
ment.

Pertinence des travaux sugpérés en fonction du

diagnostic.

Liste complete des travaux a faire incluant les

cléments survants

« distinction juste entre travaux d'entretien et
travaux de réparation;

» distinction juste entre travaux necessaires el
travaux souhaitables;

« détermination precise des pieces 4 com-
mander;

o estimation dutemps on des cofits ligsa lexdcn-
tion des différents travaunxainsi que de chacune
des preces a commander.

— Clarté et justesse des explications relatives :

* aux causes du probléme ou du mavvais fone-

tionnement de 1'appareil;
* auxtravauxa effectuer.

E.eparation d’appareils au gaz natnrel




OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE

COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
D. Effectuer des travaux d’amélioration des — Prise des précautions particuliéres i Pexecution
sous-systéemes de 'appareil ; des travaux sur des apparcils raccordés i une
= Prendre des mesures de sécurité et source de 600 V ou a une source d’alimentation
preparer 'espace de travail. en gaz de 0.5 lI:l/pm1 et plus.

— Prise des précautions relatives aux températures
des enceintes thermigues.

= Madiher des sous-systémes de 'appareil. - Fertinence des modifications effectuces.
- Amdélioration tangible du rendement du systéme

de chanfie.

~ Documentation appropriée des modifications
dans les diagrammes,

» Regler des composants, - Réglage approprié ;

» de latringlerie de modulation du brileur:

= desveillenses commandées par protecto-relais
o1 par programmateur;

= des dispositifs électroniques de répgulation
chimatique;

= des autres composants liés an contrdle de Ja
combustion et au fonctionnement sécuritaire
du systeme dans son ensemble.

E. Effectuer des travauxde réparation des sous- — Prsedel’'ensemble des précautions nécessairesen
systémes de 'appareil ; fonction des travaux a effectuer.
= Prendre des mesurcs de sécurité et - Sohdité et esthétique des travanx,
préparer 1'espace de travail. ~ Fonctionnement appropné du composant dansle
 Reparer des composants mécaniques ou systéme.
electriques. — Documentation approprice des réparations effec-
tuées.
* Remplacer des composants. - Absence de bris ou de dommage sur 'appareil.

— Respect des directives des fabnicants.
— Justesse des mesures prises pour le remplacement
ou l'adaptation des composants.

Eéparation d’appareils an gaz naturel



OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS DE
COMPORTEMENT ATTENDU PERFORMANCE
F. 5%assurer du bon fonctionmement de 1'ap- — Respect des etapes de mise en marche des ap-
parex] : parcils dotés de dispositif de surveillance de
= Mettre appareil en marche. flamme.
= Vénher Ia séquence des opérations de - Vérttication compléte du fonctionnement de
l'appareil, chacune des commandes, du dispositif de surveil-

lance de flanme (incluant le protecto-relais ou le

programmateur) et de I'appareil dans des condi-
tions normales de fonctionnement.

Module 8 54 R eparation d'appareils au gaz naturel
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visant a reconnaitr¢ diverses infractions au Code de la sécurité routiére susceptibles

dentrainer des accidents.

dcs aspects tels que le nombre d’aceidents de la route, les coiits sociaux de ces accidents,
= Discuter des principaux factcurs d‘accidents de la route,

i N o
» Participer a une activité (ex : présentation d’une vidéo suivie dune discussion en groupe)
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tenur compte pour conduire un véhicule de fagon préventive,
* S'informcr sur les responsabilités associées a la conduite préventive.

de conduite.
= S imformer sur les statistiques de la Société d’assurance automobile du Québec concernant

EXIFENCES,
* Participer a une activite visant a prendre connaisgance des principaux facteurs dont il faut

en tenant comptc des precisions et en participant aux activités proposées selon le plan de mise

en situation, les conditions ¢t leg ¢Titéres qui suivent.
= Participer a une activite permettant de retracer les principanx événements de son histoire

= Participer a une activité de sensibilisation a la conduite préventive ¢t A ses principales

= Connaitre les régles et les methodes liges au chargement sécuritaire d’un véhicule.
* Prendre conscience de I'importance d’adopter des habitudes de conduite préventive,

* Connaitre les principes et les techniques de conduite préventive.

sensibilisation a Pimportance de la conduite préventive

condoire un vehicule de facon préventive

Acquérir 1a compétence pour
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

PHASE 2: Familarisation avec les régles et les techniques liées a la conduite préventive et au
chargement securtaire d’'un véhicule

» Participer a nune activiteé visant 4 prendre connaissance des cing régles générales de conduite
préeventive,

= Participer i des activités d'information sur les techniques de conduite préventive d’un
véhicule par rapport aux aspects tels que la marche arriére, le stationnement, la conduite
sur surfaces plissantes, etc.

» S'informer sur les régles et les méthodes liées au chargement sécuritaire d'un véhicule.

= Participer a un exercice de conduite sur route visant a appliquer les regles et les techniques
de conduite préventive.

PHASE 3: Intégration des regles et des techniques de conduite préventive

= Faire un bilan de ses points forts et de ses points faibles en conduite de véhicule.

= Discuter en groupe des principaux apprentissages associés au module et des changements
4 apporter a ses habitudes de conduite.

CONDITIONS D’ENCADREMENT

= Faciliter les échanges d'idées par 'utilisation de techniques d’animation.

» Faire fréquemment reférence a l'expéricnce de conduite des participantes et des partici-
pants.

= Sassurer de la dispombihité du matérnel audiovisnel et des véhicules nécessaires a la tenne
des activités,

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE1: = S'efforce de retracer correctement les principanx ¢vénements de son histoire personnelle de
conduite.

= Manifeste de I'intérét pour 1'information transmise.
= Participe a toutes les activités et manifeste de 'intérét pour les sujets abordés.

PHASE 2: = Manifeste de Dintérét au cours de 1a présentation des regles de conduite préventive.
» S'applique A saisir correctement les techniques présentées.
» Nefforce d'appliquer correctement les régles et les techniques de conduite préventive.
= Manifeste de I'onverture et de I'intérét pour la rétroaction gui Iyt ¢st donnée.

PHASE 3: = S’%fforce de cerner correctement les points forts et les points faibles de sa facon de conduire
un vehacule ;

- indique clatrement, dang une perspective de conduite préventive, au moins deuxhabitndes
de conduilte 3 maintenir ou a modifier.

Modulc 9 58 R.¢paration d’appareils au gaz naturcl




T TET T r

OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OV SAVOIR-ETRE JUGES PREA-

LABLES AUX APPRENTISSAGES QUI SONT NECESSAIRES POUR L'ATTEINTE DF L'OBJECTIF DE PREMIER
NIVEAU, TELS QUE :

Avant d'entreprendre les activités de chacune des phases :

1. Etre réceptive ou receptif aux donnees relatives a la conduite préventive.
2. Avoir le souc: de participer et de partager ses perceptions avec les autres personnes du groupe.

Avant d'entreprendre des activités de la phase 2 (Familiarisation avec les régles et les
techniques liées a la conduite préventive et au chargement sécuritaire d’un véhicule) :

3. Decrire les caracténstigues d'une rétroaction efficace.
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