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Le programme Reparation d'appareils élec-
fromenagers s'inscrnt dans les orientations
retenues par le gouvernement du Québeg, en
1986, concemant la formation professionnelle
au secondaire. Il a été concu suivant un nou-
veau cadre d'elaboration des programmes qui
exige, notamment, la paricipation des milieux
du travail et de I'éducation.

Le programme est défini par compétences, for-
mulé par objectifs, decoupé en modules. || est

congu selon une approche globale qui tient
compte a la fois de facteurs tels les besoins de

formation, |a situation de travail, les fins, les buts
ainsi que les strategies et les moyens pour
atteindre les objectifs.

Dans le programme, on enonce et structure les
compétences minimales que ['éléve, jeune ou
adulte, doit acquerir pour obtenir son diplome.
Ce programme doit servir de référence pour la
planification de I'enseignement et de 'appren-
tissage ainsi que pour la préparation du matériel
didactique et du materiel d’évaluation.

La duree du programme est de 1350 heures: de

ce nombre, 585 heures sont consacréees a I'ac-
quisition de compétences liees directement 3 [a

maitrise des taches du métier et 765 heures a
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"acquisition de compeétences plus larges. Le
programme est divise en 26 modules dont la
duree varie de 15 heures a 105 heures (multiple
de 15). Cette duree comprend le temps con-

sacre a ['evaluation des apprentissages aux fins
de la sanction des etudes et a I'enseignement
correctif.

Le programme comprend deux parties. La pre-
miere, d'intérét général, présente une vue d'en-
semble du programme de formation; elle
comprend cinq chapitres. Le premier chapitre
synthetise, sous forme de tableau, ['information

essentielle. Le deuxieme définit les buts de |a
formation, le troisieme traite des competences
visees et le quatnéme, des objectifs generaux.
Enfin, le cinquieme chapitre apporte des préci-
sions au sujet des objectifs opérationnels. La
seconde partie vise davantage les personnes

touchees par ['application du programme. On y
decrit les objectifs opérationnels de chacun des
modules.

Dans ce contexte d'approche globale, trois
documents accompagnent le programme : |e
Guide pédagogique, le Guide d'évaluation et le
Guide d’organisation pedagogique ef matérielle.




Buts de la formation

Enoncés des intentions educatives retenues
pour le programme. [l s'agit d’'une adaptation

des buts genéraux de |a formation profession-
nelle pour une formation donnée.

Compétence

Ensemble de comportements socioaffectifs
ainsi que d’habiletes cognitives ou d’'habiletés
psycho-sensorimotrices permettant d’exercer

convenablement un réle, une fonction, une
activité ou une tache.

Objectifs genéraux

Expression des intentions educatives en
categories de compétences a développer chez

'éléve. lis servent a orienter et a regrouper les
abjectifs opérationnels.
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Objectifs opérationnels

Traduction des intentions éducatives en termes

pratiques pour I'enseignement, I'apprentissage
et 'evaluation.

Module (Module d’un programme)

Unite constitutive ou composante d’'un pro-
gramme d etudes comprenant un objectif
operationnel de premier niveau et les objectifs

operationnels de second niveau qui 'accom-
pagnent,

Unite

Etalon servant & exprimer la valeur de chacune
des composantes (modules) d’'un programme
d'etudes en attribuant & ces composantes un
certain nombre de points pouvant s’accumuler
pour Fobtention d'un dipléme; l'unité corres-
pond a quinze heures de formation.




Premiere partie




Nombre de modules : 26
Durée 2n heures -
Valeur en unites :

CODE

2671307

342052
280056
281315
286115
281323
281333
281352
28397282

281342
281354
281362
289522
281367
2071374
281383
283393
281393

283384
281417
281424
343121
2871436
289392
261447
281455

1 SYNTHESE DU PROGRAMME D’ETUDES

" T —
—k [

—l,
)

13

14.
15.

18,
17,
18,
19.

20,
27,
22

23.
24

25,
26,

1330
20

Code du programme :

e L T A

TITRE DU MODULE

2024

Reparation d’appareils electroménagers

DUREE UNITES

. Métier et formation

sante ef sécurité au travail

Analyse d'un circuit 8 c.c.

Travall general d'atelier

Analyse d'un circuit & ¢.a.
Reparation de moteurs monophasés
Montage de circuits electriques
(Gestion &t relations humaines

Plans et manuels techniques
Reparation de broyeurs et de compacteurs a déchets

. Reparation de cuisinieres électriques

Utilisation de matériel inforrmnatique
Appels de service

Reparation de |laveuses

Notions d'electronigue

Reparation de secheuses

Logique combinatoire

Reparation de lave-vaisselle

Logique séguentizlla
Technigues de réfrigeration

Depannage d'appareils & commande a microprocesseur
Moyens de recherche d'emplo

Réparation de refrigerateurs et de congélateurs
Reparation de fours & micro-ondes

Réparation de climatiseurs et de déshumidificateurs
Integration au milieu de travail

15
30

90
7o
IE
45
45
a0

30
30
60
30
20
105
G0
45
45
45
=10,
105

60
12
=0

30
30

75

(Quinze heures valent une unité.
(e programme conduit au dipldme d'études professionnelles en Réparation d’appareils électroménagers.

) I LN o B ) R - v S Dy S B N (R L R AN R L S A N S R 6 R 0 B N

TABLEAU |




Les buts de |la formation en Réparation d’ap-

pareils électromenagers sont définis a partir des
buts generaux de la formation professionnelle

et en tenant compte, en particulier, de la situa-
tion de travall, Ces buts sont :

Rendre la personne efficace dans 'exercice
d’une profession

- LUl permettre d'effectuer correctement et
avec des performances acceptables, au seuil
d'entree sur le marché du travail, les taches
et les activites associées au métier de répara-
trice ou de réparateur d'appareils élec-
tromenagers.

« Lui permettre d’evoluer adéquatement dans
I'exercice de son travail en favorisant :

~ l'acquisition des habiletes intellectuelles et
des techniques qui entrainent des choix
judicieux dans 'exercice des taches:

- e developpement du souci de commu-
niquer efficacement avec¢ ses supérieurs,
ses collegues, ses clientes et ses clients:

- une preoccupation constante de la santé
et de la sécurité dans l'exécution des
ravaux;

- le renforcement des habitudes d’ordre, de
precision et de minutie dans 'exécution
des differents fravaux;

— le développement de la capacité de tra-

valller dans des situations souvent ur-
gentes ef contraignantes.
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Assurer I'intégration de la personne a la vie
professionnelie

= LUl permetire de connalire ses droits et ses

responsabilités en tant que travailleuse ou
travailleur.

= Lui permetire de connaitre le marché du tra-

vall en general et le contexte particulier a
I'exercice du métier.

Favoriser I'évolution de la personne et I'ap-
profondissement des savoirs professionnels

- Lui permettre de developper son autonomie,

son sens de |la responsabilité et son goit de
[2 réussite,

» Lul permettre de comprendre les principes
sousjacents aux procédés et aux techniques
utilises.

- Lui permettre d’acquerir des méthodes de
travail et le sens de la discipline.

= Luipermettre de développer sa capacité d’ap-
prendre, de s'informer et de se documenter.

Assurer la mobilite professionnelie de la per-
sonhe

= Lul permetire de développer des attitudes

positives a l'egard des changements tech-
niques et des siuations nouvelles.

» Lul permetfire de se préparer a la recherche
dynamique d'un emploi.




Les compétences visées en Réparalion d’ap-
pareils electromenagers sont presentees dans
le tableau || qui suit. On y met en évidence les
competences generales, les competences par-
ticulieres (ou propres au métier) ainsi que les
grandes étapes du processus de travail.

Les competences générales sont associées a

des activites communes a plusieurs taches ou &
plusieurs situations. Elles portent, entre autres,

sur |la comprehension de principes technigues
ou scientifiques lies au meétier, Les com-

pétences particuliéres portent sur des taches et
des activites directement utiles 3 'exercice du

metier. Quant au processus de travail, il met en

evidence les principales étapes de I'exécution
des taches et des activites du meétier.

Le tableau |l est a double entree; il s'agit d’'une
matrce qui permet de voir les liens gqui unissent
des élements placés a 'horizontale et des
elements placés 3 |a verticale. Le symbole ( A )
montre qu’ll existe une relation entre une com-
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pétence particuliére et une é&tape du processus
de travail. Le symbole { @ ) marque un rapport
entre une competence generale et une com-
pétence particuliere. Des symboles noircis in-
diquent, en plus, que I'on tient compte de ces
liens dans la formulation d’'objectifs visant
'acquisition de compétences particulieres (ou
propres au métier).

La logique retenue pour la construction de Iz
matrice des objets de formation influe sur la
séequence denseignement des modules. De
facon generale, on prend en considération une
certaine progression dans la complexiteé des
apprentissages et |le développement de
[autonomie de l'eleve. De ce fait, 'axe vertical
présente les compétences particuliéres dans un
ordre relativement fixe pour I'enseignement et
sert de point de déepart pour I'agencement e
'ensemble des modules. Certains deviennent
ainsi prealables a d’autres ou dojvent étre vus
en parallele,
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Les objectifs generaux du programme Repara-
lion d'appareils électromenagers sont presen-
tes ci-dessous. s sont accompagnes des

enonces de competences lies a chacun des
objectifs opérationnels de premier niveau gu'ils

regroupent.

Faire acqueérir a I'eleve les competences

necessaires a une integration harmonieuse
au milieu scolaire et au monde du travail

« Se situer au regard du metier et de [a
demarche de formation.

« Utiliser des moyens de recherche d’'emploi.
« Utiliser du materiel informatigue.
« Sintegrer au milieu de travail.

Faire acguerir a 'eleve les competences en
électricité requises pour I’exercice du métier

= Analyser un circuit a courant contint.

« Analyser un circuit 2 courant alternatif.

« Reparer des moteurs monophases.

- FEffectuer le montage de circuits electriques.

- Utiliser des plans et des manuels techniques.

Faire acquerir a 'éleve les compétences en
électronique nécessaires a l'exercice du
metier

« Appliquer des notions d’electronigue.

« Appliquer des notions de logique combina-
toire.
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« Appliquer des notions de logique seguen-
tielle.

Faire acquenrr a I'eleve les compétences en
mecanigue nécessaires pour l'exercice du
metier

» Effectuer du travail general d'atelier.
- Utiliser des plans et des manuels techniques.

Faire acquerr a I'eleve les competences en
réfrigération nécessaires pour I'exercice du
metier

Appliquer des techniques de refrigération.

Faire acquérir a I'éléve les compétences liées

a la gestion et a la communication avec {a
clientele

- Appliquer des notions associees a la gestion
el aux relations humaines.

« Repondre a des appels de service.

Faire acquerir a I'éleve les competences
nécessaires a Fexercice sécuritamre et effi-
cace du metier

« Appliquer des notions de sante et de secunte
au travail.

- Utiliser des plans et des manuels techniques.
« Utiliser du matenel informatique.




Faire acquerir a 'éleve les compétences
nécessajres A I'exécution de tiches lices a la
maitrise du métier

» Réparer des broyeurs et des compacteurs &
dechets.

- Reparer des cuisinieres eleciriques.
» Réeparer des laveuses.

» Reparer des secheuses.

« Réparer des lave-vaisselle.

- Depanner des appareils a commande nume-
rique a mICroprocesseur.

- Reparer des réfrigerateurs et des conge-
lateurs.

« Reparer des fours a micro-ondes.

» Reparer des climatiseurs et des deshumidifi-
cateurs.

14
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5.1 DEFINITION DES OBJECTIFS OPERATIONNELS

LIn objectif operationnel de premier niveau esf
defim pour chacune des competences visees,
conformement a leur presentation au chapitre 3;
celles-cl sont structurees et articulées en un

programme intégre de formation permettant de
preparer 'eleve a la pratique d’'un metier. Cette
organisation systemique des competences pro-
duit des résultats qui dépassent ceux de |a
formation par élements isoles. Une telle facon

de proceder assure, en particulier, la progres-

si0n harmonieuse d'un objectf a un autre,
I'economie dans les apprentissages (en avitant
les repetitions nutiles), 'integration et le ren-
forcement d’apprentissages, etc.

Les objectifs opérationneis de premier

niveau constriiuent les cibles principales et obli-
gatoires de 'enseignement et de 'apprentis-

sage, |ls sont pris en consideration pour
'evaluation de sanction des etudes. lls sont

défimis en fonction de comportements ou de
situations et présentent, selon le ¢cas, les carac-

teristiques suivantes :

« Un objectf defim en fonction d'un ¢om-
portement est un objectif relalivement ferme
qui decnt des actions et des resultats atten-
dus de l'eleve au terme d'une etape de sa

formation. L'evaluation porte sur les resultats
aftendus.

« Un objectif défini en fonction d’une situa-
tion est un objectif relativement ouvert qui
decrit les phases d'une situation educative
dans laquelle on place I'éléve, Les produits et

les resultats varient selon les personnes.
L'evaluation porte sur la participation de
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I'eleve aux activites proposees au plan de
mise en situation.

Les objectifs opérationnels de second niveau

sefvent de reperes guant aux apprentissages
prealables a ceux guwr s0nt necessaires pour
atteinte d’'un objectif de premier niveau. lls sont
groupes en fonction des precisions (voir 5.2 A)
ou des phases {voir 5.2 B) de ['objectif aopéra-

tionnel de premier niveau.

REMARQUES

L es abjectifs operationnels de premier et de second
niveaux supposent la distinction nette de deux
pnaliers d’apprentissages :

« au premier paler, les apprentissages qui con-
cement les 5avoirs préalables;

= au second palier, les apprentissages qui con-
cement la competence,

Les objectifs opérationnels de second niveau
indiquent les savoirs prealables. lIs servent a

preparer les eleves a enftreprendre correcternent les
apprentissages directement nécessaires a I'acquisi-

tion d’'une compeétence. On devrait toujours les
adapter aux besoins particuliers des &léves ou des

groupes en formation.

Les objectifs opérationnels de premier niveau
quident les apprentissages que les éléves doivent
faire pour acquerir une compeétence :

= Les precisions ou les phases de 'objectif deter-
minent ou orientent des apprentissages particu-

liers a effectuer, ce qui permet le développement
d'une competence de fagcon progressive par

alements ou par etapes.

= | 'ensemble de 'objectif (les six composantes et
pariculierement fa dermiere phase de 'objectifde
situation, voir 5.2) détermine ou oriente des
apprentissages globaux, d’'integration et de




svnthése; cela permet de parfaire lacquistion
d’'une compétence.

Pour atteindre les objectifs, des activites d’apprentis-
sage pourraient étre préparées de la facon suivante :

» des activités particulieres pour les objectifs de
second niveau:

v des activités particulieres pour des précisions ou
des phases des objectifs de premier niveau;

« des activites globales pour les objectifs de premier
niveau.

5.2 GUIDE DE LECTURE DES OBJECTIFS OPERATIONNELS
DE PREMIER NIVEAU

A. Lecture d'un objectif défim en fonction d’'un comportement

Un objectif définli en fonction d'un comporte-
ment comprend six composantes. Les trois pre-

mieres donnent une vue d’'ensemble de

I'objectif.

» Le comportement attendu [JI'éEEI"ItE Lne
competence comme le comportement global
attendu a la fin des apprentissages d'un
module.

» Les conditions d'évaluation definissent ce
qui est nécessaire ou permis a ['éléve durant
I'epreuve permettant de verifier si elie ou il a

atteint 'objectif, on peut ainsi appliquer les
memes conditions d'evaluation partout.

« Les critéres genéeraux de performance
definissent des exigences qui permettent de
voir globalement si les resultats obtenus sont
satisfaisants.

16

Les trois demieres composantes permettent
d’avoir une vue precise et une comprehension

claire de 'objectif.

- Les précisions sur le comportement
attendu decrivent les élements essentiels de
la competence sous la forme de comporte-
ments particuliers.

- Les critéres particuliers de performance
definissent des exigences a respecier et
accompagnent habituellement chacune des
precisions. lls permettent de porter un juge-
ment plus eclairé sur I'atteinte de 'objectif.

- Le champ d’application de la compétence
précise les limites de 'objectif, /e cas échéant.
I indique si 'objectif s’applique a une ou a
plusieurs tdches, a une ou a plusieurs profes-
sions, a un ou a plusieurs domaines, etc.




. 'f | |

B. Lecture d'un objectif défini en fonction d'une situation \

LUn objectif defini en fonction d'une situation - Les conditions d’encadrement definissent
comprend six composantes. des balises a respecter et des moyens a

. L’intention poursuivie présente une com- mettre en place, de fagon a rendre possibles

pétence comme une intention a poursuivre
tout au long des apprentissages d'un module,
Les précisions mettent en evidence 'essen-
tiel de |la competence et permettent une
meilleure comprehension de 'intention pour-
sulvie.

e plan de mise en situation decrit, dans ses
grandes lignes, la situation educative dans
laquelle on place Feleve pour [u permettre

d'acquenr la competence visee. || compore
habituellement trois phases d'apprentis-

sage .

- une phase d'information;

- une phase de realisation, d' approfondisse-
ment ou d' engagement;

— une phase de synthese, d'integration et
d’autoevaluation.

17

les apprentissages et a avorr les memes con-
ditions partout. Elles peuvent comprendre
des principes d’action ou des modalités par-
ticulieres.

Les critéres de participation décrivent les
exigences de participation que !'éleve doit
respecter pendant 'apprentissage. [Is por-
tent sur la fagon d’agir et non sur des resul-
tats a obtenir en fonction de la compétence
visee. Des criteres de participation sont
generalement presentes pour chacune des
phases du plan de mise en situation.

Le champ d’application de la compétence
précise les limites de I'objectif, /e cas écheant.
Il indique si I'objectif s'applique a une ou a
plusieurs taches, a une ou a plusieurs profes-
sI0oNsS, a un ou a plusieurs domaines, etc.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acquerir la compétence pour
se srfuer au regard du métier et de la démarche de formation

en tenant compte des précisions et en participant aux activités proposées
selon le plan de mise en situation, les conditions et les critéres qui suivent.

Précisions
= Connaitre la réalité duy métier.

= Comprendre le programme de formation.
- Confirmer son orientation professionnelle,

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1 : Information sur le métier

» Sinformer du marche du travail dans le domaine de |a réparation d'appareils élec-
troménagers.

= S'informer de la nature et des exigences de I'emploi au cours de visites, d'entrevues,
d'examens de documents, etc.

- Presenter les données recueillies au cours d’'une rencontre de groupe et discuter de
s5a perception du métier.

PHASE Z2: Information sur la formation et engagement dans la démarche

- Discuterdes habiletes, des aptitudes et des connaissances nécessaires pour pratiquer
leé metier

« S'informer de la formation.

= Discuter de la pertinence du programme d’études par rapport 4 la situation de travail
des reparatnices et des réparateurs d’appareils €lectroménagers.

» Faire part de ses premiéres réactions relativement au métier et a la formation.

Reparation d'appareils électrurnénagers 21 Maodule 1
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~ OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

PHASE 3: Evaluation et confirmation de son orientation

« Produire un rapport dans lequel on doit :

— préciser ses golts, ses apfitudes et son intéret pour la reparation d appareils elac-

troménagers.
- evaluer son orientation professionnelle en comparant les aspects et les exigences du

metier avec ses golts, ses aptitudes &t son intérét.

CONDITIONS D’ENCADREMENT

= Creéer un climat d’épanouissement personnel et d'intégration professionnelle.
= Privilegier les échanges d’'opinions et favoriser 'expression de tous les eleves.

= Motiver les éléves A entreprendre les activités proposeées.

= Permetire aux éléves d’avoir une vue juste du métier.

= Fournir aux éléves les mayens d'évaluer leur orientation professionnelle avec hon-
natete et objectivite.

= Organiser des visites d’entreprises représentatives du milieu de travall en reparation
d'appareils électroménagers.

« Assurer la disponibilité de la documentation pertinente : information sur le métier,
programmes d’etudes, guides, etc.

= Qrganiser une rencontre avec des specialistes du metier.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: + Recueille des données surla majorté des sujets a traiter.

 Exprime convenablement sa perception du métier au cours d'une rencontre de groupe
en faisant le lien avec les donnees recueillies.

PHASE 2: = Donne son opinion sur quelques exigences auxquelles il faut satisfaire pour pratiquer le
metier.

= Fait un examen serieux des documents deposes.

- Ecoute attentivement les explications.

» Exprime convenablement sa perception de |la formation au cours d'une rencontre de
groupe,

= Exprime clairement ses opinions.

PHASE 3: = Prodult un rapport contenant :

-~ une présentation sommaire de ses godits, de ses champs d'intérét, de ses aptitudes
et de ses qualites personnelles;

- des explications sur son onentation en faisant, de fagon explicite, les liens demandés:

— une justification de sa decision quant a poursuivre ou non le programme d'études.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QuUE :

Avant d’entreprendre les activités de chacune des phases ;

1. Etre réceptive ou réceptif aux éiéments d'information relatifs au métier et 3 la formation.
2. Avoir le souci de pariager sa perception du metier avec les autres personnes du groupe.

Avant d'entreprendre les activités de la phase 1 (Information sur le metier) :

| 3. Repérer I'information.
4_ Determiner une facon de noter et de présenter des donnees.
5. Donner le sens de «qualification requise au seuil d'entree sur le marche du travaily.
6. Expliquer les principales régles permettant de discuter correctement en groupe.

Avant d’entreprendre les activités de la phase 2 (Information sur la formation et engagement
dans la démarche) :

T. DiEtiﬁg uer les habiletes des apiiiudes et des connaissances necessares pour exercer le
métier de réparatriceé ou de réparateur d’appareils électromenagers.

8. Deécrire la nature, la fonction et le contenu d’un programme d'études,

Avant d’entreprendre les activités de la phase 3 (Evaluation et confirmation de son orienta-
tion) ;

9. Distinguer les godts des aptitudes ef des champs d'intérét,
10. Deécrire les principaux élements d'un rapport confirmant une orientation professionnelle.

Reparation d’appareils électrnménagars 23 Module 1
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Code : 342052

Durée : 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Four demontrer sa compétence, I'éléve doit

appliquer des notions de santé et de sécurité au travail
selon les conditions, les criteres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

» A partir:
- de consignes;
— de recherches pertinentes;
- d'un accident simulé.

- ATlaide:

- d'une documentation pertinente (lois, reglements, documents de la CSST, etc);
— de documents audiovisuels;
— d'information relative au plan d'intervention en cas d'urgence dans I'établissement:

de I'équipement de protection individuelle, si nécassaire.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Comprehension des réglements.

- Comprehension et determination des paramétres relatifs a [a prévention en santé et
securité au travail,

= Association précise entre les causes et les effets des accidents de travail et des
maladies industrielles.

Justesse des explications.

Reparation d’appareils électroménagers 25
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Expliquer quelques-uns des principes Connaissance precise de ses drois et obliga-

Module 2

generauxde la Loi sur la santé et fa sécurifé
du travail (LR.Q., chap. §-2.1).

Expliquer quelques-uns des principaux
reglements surla qualite du milieu de travail
(R.R.Q., 5-2.1, 1. 15) et sur les établisse-
ments industriels et commerciaux (R.R.Q.,
=2.1,1.9).

Indiquer les causes des accidents les plus
fréquents dans 'exercice du métier.

Deécrire des situations de travail od 'on
trouve les polluants les plus courants.

Indiquer les mesures de prevention rela-
tives a l'exécution du travail et a Fenviron-

nement.

Expliquer [es principes se rapportant a
'aménagement d'un atelier, d’'un labora-
toire.

Expliquer les grandes lignes d'un proto-
cole d'infervention en cas d'accident.

206

fions.

Comprehension claire des reglemenis.

Association entre les taches du métier et les
types d'accidents les plus courants.

Association précise entre les situations de tra-

vail et 1a présence de polluants.
Comprehension d’'une fiche signalétique

(SIMDUT).

Connaissance précise des mesures de preven-
tion dans l'exercice du travail (protection indi-

viduelle) et pour 'environnement (mesures
collectives).

Compréhension appropriee des principes de
securté relatifs a 'aménagement des lieux de
travail.

Connaissance precise des principales
mesures d'intervention.

Logique des demarches a effectuer.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR DOU SAVOIRLTRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATIEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIERE NIVEALU, TELS
QuE :

Avant d'apprendre a expliquer quelques-uns des principes généraux de la Loi sur Ja santé et
la sécurite du travail (LLR.Q., chap. $-2.1) (A) :

1. Percevoir l'importance de la prévention.
2. Connaitre des données statistigues relatives aux accidents de travail.
3. Percevoir limportance de sensibiliser les employeurs 3 la santé et 3 la sécurité au travail.

Avant d’apprendre a expliquer quelques-uns des principaux réglements sur la qualité du

milieu de travail (R.R.Q., 5-2.1, r. 15) et sur les établissements industriels ef commerciaux
(R.R.Q., 5-2.1, 1. 9) (B) :

4. Connattre les recours possibles en matiére de santé et de sécurité au travail.

Avant d’apprendre a indiquer les causes des accidents les plus fréquents dans I'exercice du
métier (C) :

5. Decrire différents moyens de promouvoir la prévention des accidents en milieu de travail.

Avant d’apprendre & decrire des situations de travail ol on frouve les polluants les plus
courants (D) ;

6. Decrire divers facteurs portant atteinte 4 la santé dans un milieu de travail.

/. Nommer divers produits polluants que 'on trouve dans I'exercice du métier (graisses,
huiles, solvants, etc.).

8. Decrire des methodes pour se débarrasser des produits polluants.
9. Enumérer différents moyens de prévention des maladies industrielles.

Avant d'apprendre a indiquer les mesures de prévention relatives a Pexéciution du travail et
a I'environnement (E) ;

10. Percevoir I'importance d’une bonne tenue des lieux de travail.

11. Enumérer les mesures de protection individuelle et collective (lunettes, chaussures,
cadenassage).

12. Decrire diverses positions ergonomiques.
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OBJECTIFS QPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A I’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEALL, TELS
QUE -

Avant d'apprendre a expliquer les principes se rapportant a I'aménagement d’un atelier, d'un
laboratoire (F) :

13. Decrire les principales regles relatives a la prévention des incendjes.

Avant d’apprendre a expliquer les grandes lignes d'un protocole d'infervention en cas
d'accident (G) :

14. Percevoir limportance de connaitre le protocole d'intervention en cas d'urgence.
15. Connafre le protocole d'intervention de ['établissement.

16. Connaitre les principales mesures de secourisme relatives aux accidents les plus
fréquents.

Module 2 28 Reparation d’appareils électroménagers
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

-

CONDITIONS D’EVALUATION

- d'un circuit mixte comprenant six

- du schéma du circuit.
- Al'aide d'outils, d'instruments de mesure et d’équipement appropriés.

- de directives:

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

"

= A panir:

286056
» Utiisation appropriee des instruments et de 'équipement.

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.
* Travail soigné.

Four demontrer sa compétence, I'éléve doit
" Respect des regles de santé et de sécurité.

analyser un circuit a courant continu
= Demarche de travail structuree.

in

Code
COMPORTEMENT ATTENDU
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Lire le schéma d’un circuit. — LHilisation appropriée de 1a terminologie.
- Décodage correct des symboles et des con-
ventions.
B. Calculer les valeurs aux difféerents points —~ Application correcie des lois.
d'un circuit. - Exactitude des calculs.
C. Mesurer les valeurs aux différents points - Exactitude des mesures.
d’un circuit. — Respect systématique des mesures de protec-
tion.
- Exactitude du branchement aux poinis de
mesure.
D. Justifier des resuftats. — Calcul exact des écaris.

— Liste acceptable des causes d’ecaris.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QuEg ;

Avant d’apprendre a lire le schéma d’un circuit (A) :

1. Decnre ia structure atomique de la matiére.
2. Decrire les méthodes de production d’électricité.

3. Distinguer les caracteristiques des composants de circuits & courant continu (sources,
résistances, condensateurs, inductances).

4. Reconnattre différents groupements de composanis.

Avant d’apprendre a calculer les valeurs aux différents points d’un circuit (B) :

5. Expliquer la loi d'Chm et I'expression de la puissance.
6. Decrire les caractéristiques de circuits 4 courant continu.

/. Decrire les caractéristiques des constantes de temps RC et RL dans des circuits.
8. Iimplifier des circuits.

Avant d’apprendre a mesurer les valeurs aux différents points d’un circuit (C) :

9. Reconnaltre le code de couleurs des composants.
10. Vérifier I'état de composants.
11. Repérer les points de raccord sur une planche de travail.
12. Appliquer des notions de magnétisme.

13. Decnre les caractéristiques des appareils de mesure du courant continu.
14. Brancher des instruments de mesure gans un circuit.
15. Interpreter les lectures des instruments de mesure.

Avant d’apprendre a justifier des résultats (D) :

16. Distinguer les sources possibles d’erreur de mesure.
17. Definir [a résistance inteme d'une source.
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Code : 281315 Durée: 75 h

OBJECTIF OPERATIGNNEL DE F’REMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour demontrer sa compétence, I'éléve doit
effectuer du travail genéral d'atelier

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

= A partir de directives.

- Al'aide:
— d’outils manuels et électriques et de I'équipement;
- de matériel;

- de I'equipement de protection individuelle.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Respect des regles de sante et de sécurité au travail.

« Respect des techniques de travail.

= Ltihsation appropnee de l'outillage et de I'équipement.
= Propreté du travail.
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DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

A. Selectionnerloutillage, I'équipement et les
aACCessoIres.

B. Effectuerdes operations d’usinage manuel
telles que :
« SOCIer;
« [IMer:

percer;

riveter;

meuler;

tarauder:

hleter;
extraire des vis, des boulons et des
ecrous.

- C. Remplacer des elements de transmission
du mouvement.

D. Entretenirles outils manuels et electriques.

E. Ranger et nettover I'aire de travail.

Maodule 4

34

CRITERES PARTICULIERS
DE PERFORMANCE

— Choix judicieux en fonction de |a nature du
travail 2 effectuer.

— En tenant compte des caracienstiques des
matériaux a usiner.

— Poste de travail fonctionne| et securitaire.

— Precision des operations d’'usinage.

-~ Choixjudicieux de I'element de remplacement.

— Respect des tolerances prescrtes.
- Lubrification appropriee.

- Exactitude des ajustements et des aligne-
ments.

- Fonctionnement nomal et integriie du meca-
nisme.

- Entretien précis et complet :
« afftitage;
« limage:;
- pongage;
- remplacement d'éléments défectueu

— Ordre et propreté du poste de travail.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIRFAIRE, SAVOIRPERCEVOIR OU SAVOIRETRE JUCES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L"OBRJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QUE :

Avant d’apprendre 3 sélectionner l'outillage, I'équipement et les accessoires (A) :

1. Classer les outils manuels et électriques a partir de criteres tels que : application, qualité
de la fabrication et du design, eic.

2. Reconnatre les reqles de securité relatives a P'utilisation de I'outilage manuel et électri-
que,

3. Reconnatre les interventions les plus couramment effectuées sur les mécanismes des
appareils eélectromenagers.

Avant d’apprendre 3 effectuer des opérations d'usinage manuel telles que :
= ScCier;

v limer;

" percer;

» riveter;

= meuler;

« tarauder:

« fileter:

= extraire des vis, des boulons et des écrous (B) :

4. Decrire les caractéristiques des principaux maiériaux utilisés dans la fabrication des
différents appareils électroménagers.

2. Reconnattre les régles de sécurité relatives auxopérations d’usinage manuel ainsi qu’aux
materiaux utilisés.

6. Distinguer differents types de filets.
7. Distinguer les organes filetés des organes non filetés.

8. Reconnattre les materiaux ainsi que les produits utilisés pour assembler des éléments de
facon permanente.

9. Se soucier de travailler avec précision.
10. Se soucier de [a propreté des outils et de 'aire de travail.

Avant d’apprendre & remplacer des éléments de transmission du mouvement (C) :

11. Distinguer les éiéments de transmission du mouvement A partir de leurs applications.

12. Reconnaitre les causes ainsi que les conséquences de l'usure excessive des éléments
de transmission du mouvement.

13. Différencier différents joints d'étanchéité.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QUE ;

14. Reconnattre les caractéristiques des huiles et des graisses utilisées pour la lubrification
des élements de transmission du mouvement.

Avant d’apprendre a entretenir les outils manuels et électriques (D) :

15. Reconnaftre [es altérations et les bris rencontres sur les outils manuels et electriques.
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DE COMPORTEMENT

CONDITIONS D’EVALUATION
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en serie ou en parallele;

— du schéma du circuit.
- ATlaide d'outils, d’instruments de mesure et d’éguipement appropriés.

-

- d'un circurt comprenant une resistance, une inductance et un condensateurraccordes

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

- de directives;
= Utilisation appropriée des instruments et de 'équipement.

selon les conditions, les criteres et les precisions qui suivent.
= Travall soigne.

Pour demontrer sa compétence, Féléve doit
analyser un circuit a courant alternatif

» Respect des régles de santé et de sécurité.
= Démarche de travail structurée.

286115
« A partir:

-

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

C-ode
COMPORTEMENT ATTENDU
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Lire le schéma d’un circuit. - LHtilisation appropriée de la terminologie.
- Décodage comrect des symboles et des con-
ventions.
3. Calculer les valeurs aux differents points — Application correcte des lois.
d’un circuit, - Exactitude des calculs.
C. Mesurer les valeurs aux differents poinis - Exactitude des mesures.
d'un Gircus. - Respect systématique des mesures de protec-
fton.
- Exactitude du branchement aux poinis de
Mesure,
D. Justifier des résultats. — Calcul exact des ecarts.

- Liste acceptable des causes d'ecarts.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS. SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERGCEVDIR OU SAVOIR-ETRE JUCE:S
PREALABLFES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L"OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS

QUE :

Avant d’apprendre a lire le schéma d'un circuit (A) :

1.

Exphiquer la production d’une onde sinusoidale.

2. Definir les termes associés au courant attematif.

o h A W

. Decrire les caractéristiques des inductances dans un circuit a courant atternatif.

. Deécrire les caractéristiques des condensateurs dans un circuit 3 courant akernatif.
. Appliquer les lois de I'électromagnétisme.

. Décrire les caractéristiques des transformateurs.

Avant d’apprendre i calculer les valeurs aux différents points d’un circuit (B) :

1.
B.

9.
10.

11.
12,

Décrire les caractéristiques des circuits a courant altematif

Differencier les termes résistance, réactance et impédance.

Dessiner des diagrammes vectoriels.
Calculer les valeurs de 'onde sinusoidale.

Differencier les termes puissance réelle, réactive, apparente et facteur de puissance.
Decrire les caractéristiques des circuits résonnants, en série et en parallele,

Avant d'apprendre 4 mesurer les valeurs aux différents points d’un circuit (C) -

13.
14.

156,
16.

Verifier 'état des composants d’un circuit.

E:-Epliquer les mesures de sécurité A prendre avant le branchement des instruments et la
prise de mesures.

Litiliser des instruments de mesure A courant altematif.
Interpréter les lectures des instruments de mesure.

Avant d’apprendre a justifier des résultats (D) :

17.

Distinguer les sources possibles d'erreur de mesure.
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Code : 281323 Durée ; 45 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMEN

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour demontrer sa compétence, I'éléve doit
reparer des moteurs monophasés
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D'EVALUATION

« A partir:
- d'un moteur de moins de 1 ch;
— d'un probleme de fonctionnement.

= Alaide
— des outils et des instruments de mesure:
— de 'equipement de protection individuelle.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

- Respect des régles de santé et de sécurité au travail.
« Respect des techniques de travail.

« Utilisation appropriée des outils et des instruments de mesure.
* Travail methodique.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE

A. Lire le schema electrique et le schema de
branchement d'un moteur monophase.

B. Evaluer I'état de fonctionnement d'un
moteur monophasé.

. Poserun diagnostic.

D. Remplacer des composants tels que :
= Interrupteur;

« Telais de démarrage;
« CoOndensateur:
« Dalaide carbone.

E. Ejfectuer un essai de fonctionnement.

Module 6

4

Reconnaissance precise de la signification des
symbaoles, des codes et des conventions.
Exactitude de la terminologie.

Respect :

« des donnees de plaque signalétique rela-
tives a 1a vitesse et a la consommation
d'électricite:

« del'ensemble des indices percus.

Exactitude des mesures relevees.

Justesse de 'evaluation.

Comparaison appropriee de I'état de fonction-

nement avec les specifications du fabricant.

Détermination précise

» delaoudes causes du probleme;

» du composant defectueux ou des correctifs
a apporer.

Choix judicieux du composant de remplace-
ment.

Composant en bonne position &t solidement
fixe.

Branchement electrique correct.

Respect des spécifications du fabricant.
Verihcation precise du fonctionnement sans
charge.

Fonctionnement normal du motaur.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A LATTEINTE DE L'OBJECTIF OE PREMIER NIVEAU, TELS
QUE :

Avant d’apprendre a lire le schéma électrique et le schéma de branchement d’'un moteur
monophasé (A) :

1. Définir la fonction générale ainsi que les caracténistiques d'un moteur électrique.

2. Expliquer le fonctionnement de moteurs monophasés.
3. Classer les moteurs monophasés utilises dans les appareils électroménagers.
4

. Reconnaftre les régles de santé et de sécurité applicables a I'utilisation et 4 la réparation
d'un moteur monophase.

Avant d’apprendre a évaluer I'état de fonctionnement d’'un moteur monophaseé (B) :

5. Décrire 1a fonction des dispositifs de sécurité intégrés aux moteurs monophases.

6. Indiquer les problémes de foncfionnement de moteurs monophasés, les sympiomes
associes a ces problemes ainsi que les causes.

7. LHiliser un tachymetre et une pince amperemetrigue.

8. Détecter des problémes de fonctionnement a partir d'indices tels que des bruits, cles
odeurs et des vibrations.

Avant d’apprendre a remplacer des composants tels que :
= Interrupteur;

» relais de demarraqge:

= condensateur;

« balai de carbone (D) :

9. Décrire les technigues de nettoyage de composants.
10. Reconnaitre les reglages a effectuer par suite du remplacement de composants.
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~ MODULE7:  MONTAGE DE CIRCUITS ELECTRIQUES

Code : 281333 Duree : 45 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour demontrer sa compétence, I'éléve doit ' l

effectuer le montage de circuits electrigues
selon les conditions, les criteras et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D'EVALUATION

= A partir :
— de directives:
— de schemas.
= Alaide: .
- des outils et des instruments de mesure:
—~ de matenaux;
— de 'equipement de protection individuelle.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

. Hesbect des régles de santé et de securite au travail.

~ Respect du Code de I'électricité du Québec.
= Respect des fechniques de travail.

= Utilisation appropriee de Foutillage et de I'equipement.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Lire e schema electrnique et le schema de — Reconnaissance appropree de [a signification
ciblage de circuits. des symboles et des conventions.

- Localisation exacte des disposiiiis électnques,
des composants et des conducteurs.
- Exactitude de [a terminoloqgie.

B. Assembler des circuits electngques. - Choix judicieux des dispositifs de commande,
de protection et de signalisatjon.

- Précision de I'assemblage.

C. Raccorderles compuosants de circuits élec- - Choix judicieux des conducteurs.
triques. — Précision du cablage et du raccordement.

— Qualite des soudures.

D. Vérifier le fonctionnement de circuits élec- — Veénfication correcte, hors tension et sous ten-
triques, sion.
- Interprétation juste des mesures relevees.
- Foandctionnement normal du circuit.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOQIR-FAIRE., SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIRLETRE JUGES

PREALABLES AUX APFRENTISSAGES NECESSAIRES A L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QUE:

Avant d’apprendre a lire le schéma électrique et le schéma de cidblage de circuits (A) :

1. Reconnattre la fonction des composants électriques.

2. Definir le lien qui existe entre les composants d’un schéma électrique et d’'un schéma de
cablage.

3. Reconnaire les sources d'alimentation électrique utilisées aved les circuits des appareils
electromenagers.

4. Lire le diagramme synoptique de circuis électriques

4. Lire les sections du Code de félectricité du Québec concernant les appareils élec-
troménagers.

Avant d’apprendre a assembler des circurts électriques (B) :

6. Deécrire les caracteristiques des composants électriques.

7. Classer les dispositifs de controle et de protection a partirde :

— leur fonction:

— leur mode de commande:

- |eur mode de fixation;

- leur application dans les appareils électroménagers.

8. Reconnatre les regles de sécurité applicables a ['assemblage de circuits dlectriques.
9. Exphquer limportance des disposiltifs de protection au regard de la sécurité.

Avant d’apprendre a raccorder les composants de circuits électriques (C) ;

10. Decrire les caractenstiques des conducteurs électriques, des isolants et des gaines.
11. Distinguer différents types de racconds.

12. Demontrer la technique de brasage tendre (soudage de base).
13. Decrire les techniques de ciblage d’un circuit électrique.

Avant d’apprendre a vérifier le fonctionnement de circuits électriques (D) ;

14. Detecter des problemes de fonctionnement a parlir d’indices.
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. MODULES: . GESTIONETR

Code ;

E

251352 Durée : 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

Acaueérir la compétence pour
appliquer des notions associées a la gestion et aux relations humaines

en tenant compte des precisions et en participant aux activités proposées
selon le plan de mise en situation, 18s conditions et les ¢ritéres qui suivent.

Precisions

» Prendre conscience de 'importance de communiguer au regard de la profession.

Developper des habiletés & communiquer avec ses collégues et avec la clientéle.
Developper des habiletés & gérer un cornmerce de services.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Sensibilisation a la gestion et aux relations humaines

Explhiquer la necessite de gérer toute entreprise.,

Enumeérer les principales sources de renseignements sur la création d’'un commerce
de services.

Enumérer les éléments de gestion qui ont trait au commerce de services.

Situer les relations humaines dans le contexte de travail d'un commerce de services,

Reconnaltre les comportements et les attitudes souhaitables et ceux qui sont a
proscrire au sein d'une equipe de travail.

Reconnaire les comporternents et les atfitudes souhaitables et ceux qui sont proscrits

dans les relations avec la clientéle (accueil, tenue vestimentaire, politesse, langage |
accessible et soigné, ete.).

PHASE 2: Application d’elements de gestion et d'approche de la clientéle

Transmetire l'information relative aux lois et reglements en vigueur au Quebec (ex, ; Loi
sur la protection du consommateur).

Appliquer des elements de gesfion a un commerce de services.
S'exercer a établir des relations de collaboration au sein d'une équipe de travail.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

- Participer & des mises en situation avec une clientéle fictive.

» Experimenter diverses techniques relatives a I'accuell et a 'approche d'une cliente on
d’'un client.

» S'exercer d aider [a clientele a preciser I'objet de sa demande.
» S'exercer a etre attentive et attentif aux réactions de la clientéle.

PHASE 3: Perception et évaluation de ses habiletés a appliquer des éléaments de gestion et a
établir de bonnes relations de travail

= Discuter de I'imporiance de [a communication dans un commerce de services.

= Reconnaitre ses forces et ses faiblesses avec la clientele et avec les personnes de son
equipe de iravail.

CONDITIONS DDENCADREMENT

» Engager les éléves dans des activités relatives a la communication avec la clientéle.

* Favonser|'expression des apprehensions des eleves dans la perspective des relations
avec |a clientéle.

= Creer un climat favorable a 'expression de chague éléve,

= Preparer des mises en situation variées qui refletent fidelement le contexte de travail
d'un commerce de services.

- ['utiisation de Ja video serait un moyen interessant de permettre a 'éleve de s'ob-
server, d'évaluer ses habiletes, ses attitudes et ses comportements.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Participe activement aux discussions de groupe.

= Definit diverses fagons de se comporter avec la clientéle et dans le cadre du travail en
equipe.

- Examine differents échantillons de formulaires (évaluation, facturation, garantie, etc.).

FHASE 2: = Participe aux simulations de situations refietant le contexte de travail d’'un commerce de
services.

= Porte une attention particuliére auxtermes technigues utilisés et a l'information transmise
dans un francais correct.

= Exprime convenablement son opinion surles qualités d'une relation professionnelle avec
une cliente ou un client.

» Exprime convenablement son opinion sur les qualtés d’une relation professionnelle au
sein d'une équipe de travail.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

PHASE 3: « Redige un rapport qui fraite des aspects suivants :

- la necessité de gérer les entreprises;
- une description des eélements de gestion d’'un commerce de services;

— 5& perception de la communication dans un commerce de sercices;
- 5e5 capacites a communiquer avec les membres d'une équipe;

- s5es capacies a communiquer avec 1a clientéle;

- les aspects a ameliorer dans ses relations avec la clientele et avec son equipe;
— 5es faiblesses en matiere de communication avec ses collégues;

- les moyens a prendre pour ameliorer la communication avec ses condisciples;
— ses faiblesses dans sa communication avec la clientéle;

- les moyens a prendre pour ameliorer 5a communication avec la clientéle.

» Résume verbalement les principaux aspects de son rapport.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALAEBLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QUE :

Avant d’entreprendre les activités de la phase 1 (Sensibilisation a Ia gestion et aux relations
humaines) :

1. Etre réceptive ou récepltif aux aspects de la gestion d'un atelier de réparation et aux
relations humaines qui favorsent I'harmonie a l'inténeur d’'un groupe.

Avant d'entreprendre les activités de la phase 2 (Application d'elements de gestion et
d’approche de la clhientgle) :

2. Etre capable d’énumérer les éléments essentiels 4 Ia bonne organisation d'un atelier de
reparation.

3. Percevoir importance d'dtiliser des termes techniques précis, mais simples, dans les
relations avec la clientéle.

4. Etre capable de valoriser son travail en tant que spécialiste de son domaine d’activité.

Avant d'entreprendre les activités de la phase 3 (Perception et évaluation de ses habiletés a
appliquer des eléments de gestion et a etablir de bonnes relations de travail) -

5. Awvoir le souci d'adresser des critiques constructives aux condisciples dans des discus-
sions de groupe.

6. Adopter une attitude positive relativement aux remarques de ses collegues,

7. Avoir le souci d’ameéliorer 53 facon de communiquer dans le contexie de formation, de
méme que dans le contexie de travail.

8. Savoir observer son propre fonctionnement au sein d’'une équipe de travall et avec Ia
clientele.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

A. Choisir le manuel technique.

B. Interpréter les mises en garde concemant
la securte.

C. Interpréter les fiches techniques.

D. Interpreter les diagrammes schématiques,

E. Interpréter Ie plan d'assemblage
mecanique.

F. Repérer les elements d’information du
tableau des pigces.

G. Repererles eléements d'information sur les
methodes de dépannage et d'ajustement.

H. Ranger le plan &t le manuel technique.

Module 9

hd

CRITERES PARTICULIERS
DE PERFORMANCE

Litilisation maximale de l'information dis-
ponible.
Respect d'une demarche structuree.

Localisation précise de l'information portant sur
les précautions de sécurite.

[dentification correcte des symboles de secu-
rité.

Association comrecte des mises en garde aux
diverses etapes de travail.

Détermination exacte des subdivisions de la

fiche technique.
Repérage precis de I'information.

Localisation exacte de chacune des sections
de l'appareil sur les diagrammes schéma-
tiqques.

Identification exacte des symboles et des con-

ventions.
Interprétation juste de la légende.

Localisation précise des pigces de l'appareil

sur le plan d'assemblage.
Designation exacte des principaux axes d'as-

semblage.

Localisation exacte du tableau des pieces.

Lecture exacte du numeéro de piéce du fabri-
cant.

Reperage exact des élements d'information sur
les methodes -

« de dépannage;
« d'ajustement.

Rangement conforme au mode de classement.

Réparation d'appareils électroménagers




OBJECTIFS QOPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A LATTEINTE DE I’OBJEGTIF DE PREMIER NIVEALU, TELS
QUE :

Avant d’apprendre a choisir le manuel technique (A) :

1. Enumérer les principaux types d’appareils éleciro MENAGErs.

<. Reconnaitre I'importance de détenir les éléments d'information liés aux fravaux 3
executer.

3. Determiner les divers moyens utilisés pour obtenir de la documentation technique.
. Preciser la fonction, le contenu et |a forme d’un plan en général.

2. Distinguer les differents manuels techniques courants, leur utilité, leur contenu général
et leur organisation habituelle.

6. Interpréter la plaque signalétique d'un appareil.

o

Avant d’apprendre 3 interpréter les mises en garde concernant la sécurité (B) :

7. Reconnaitre les situations et les produits dangereux,
| é. Distinguer le contenu general des mises en garde.

Avant d'apprendre a interpréter les fiches techniques (C) :

9. Utliser les vocabulaires fran¢ais et anglais du métier.
10. Enumérer les éléments d’information generale compris sur une fiche technique.

Avant d’apprendre a interpréter les diagrammes schématiques (D) :

11. Preciser la fonction d'un diagrarmme schématique,
12. Determiner les €lements d’information générale trouvés sur un diagramme schématigue.

Avant d’apprendre a interpréter le plan d'assemblage mécanique (E) :

13. Determiner l'utilité d’un plan d’assemblage mé&canique.
14. Se familianser avec |a lecture d'un plan en vue éclatée.

Avant d’apprendre a repérer les éléments d'information du tableau des piéces (F):

15. Enumérer les éléments qui composent le tableau des piéces.
16. Distinguer les différentes codifications des piéces,

17. Determiner ['utilité d’un tableau de piéces mécaniques, électriques et électroniques.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-FERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QUE :

Avant d’apprendre a repérer les éléments d’'information sur les méthodes de dépannage at
d'ajustement (G) :

18. Reconnaitre les principaux éléments d'information sur les méthodes décrites dans un
manuel technique.

19. Lire un algorithme.

Avant d’apprendre a ranger le plan et le manuel technigue (H) :

20. Distinguer les modes de classement les plus usueis.

21. Enumérer les précautions a prendre pour le rangement des plans et des manuels
techniques
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Code: 281342 Durée : 30 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
"~ DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour demontrer sa compétence. I'éldve doit

réparer des broyeurs et des compacteurs a déchets
5elon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

» A partir:
— d'un broyeur & déchets neuf ou usagé, installé dans un evier:
— d'un probleme de fonctionnement provoqué.

= A l'aide :
— de l'outillage et des instruments de mesure:
- du schéma électrique de l'appareil:

— des catalogues de piéces ou de microfiches:
— de composants de remplacement:

~ de I'equipement de protection individuelle.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

- Respect des régles de santé et de sécurité au travail.
* Respect des spécifications du fabricant.

* Travail methodique et précis.

= Respect de la propriété d'autrui.

“ Fonctionnement normal et sécuritaire de 'appareil.

~ Froprete de l'appareil et de I'aire de travail.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEA

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE

A. Prendre connaissance du probléme de
fonctionnement d'un broyeur et d'un com-

pacteur a dechets : | | _
- poser des questions a la cliente ou au - Collecte compléte de linformation relative a
client; I'appareil :
. identification :
— de |2 cliente ou du client;
- de 'appareil.
«  Symptomes;
- contexte d’utilisation;
- antécédents,
. examiner l'apparail. - Pertinence des essais.
- Exactitude des données recueillies.
— Utilisation appropriée de l'instrument de
mesure.
- Démontage des parties pertinentes.
— Ukilisation de la technique de debranchement
appropree.
B. Poser un diagnostic. — Interprétation juste des données recueillies.
- Justesse du diagnostic :
. repérage du ou des composants defec-
tueLx;
. détermination exacte du ou des pheno-
menes destructeurs.
C. Remplacer les principaux composants : -~ Choixappropré des composanis de remplace-
» du systéme de broyage; ment.
« dusystéme de compactage de dechets; - Respect des techniques de demontage et de
. du systéme électrique; remontage.
« du bottier. - Précision des ajustementis ou des reglages.
- Absence de fuie,.
D. Vérifier le fonctionnement du broyeur et du - Respect de la technique de vérification.
compacteur a dechets. — Fonctionnement normal et securitaire de I'ap-
pareil.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’£LEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES ALIX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QUE:

Avant d’'apprendre a prendre connaissance du probleme de fonctionnement d’un hroyeur et
d’un compacteur a déchets : |

« poser des questions a la cliente ou au client;
» examiner I'appareil (A) :

1. Communiquer avec la cliente ou le client.

Enumérer les régles de sécurité relatives a la réparation de broyeurs et de compacteurs
a dechets.

Localiser les principaux composants de brayeurs et de compacteurs a dechets.
Décrire la fonction des principaux composants de broyeurs et de compacteurs adéechets.
Expliquer le fonciionnement de broyeurs et de compacteurs a dechets.

Localiser les points de vérification de broyeurs et de compacteurs a déchets.

. Faire fonctionner des broyeurs et des compacteurs a déchets.

i

N oo e

Avant d'apprendre a poser le diagnostic (B) :
8. Analyser des donnees.

Avant d'apprendre a remplacer les principaux composants :
= du s5ysteme de broyage;

= du systeme de compactage de dechets:
= du systeme electrigque;
» du boftier {C) :

9. Demontrer les techniques de raccordement des tuyaux d’'un broyeur a déchets.

Avant d’apprendre a verifier le fonctionnement du broyeur et du compacteur a déchets (D) :

10. Expliquer 'imporance de ranger et de nettoyer I'aire de service.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE

A. Prendre connaissance du probleme de
fonctionnement d'une cuisiniere alectn-

ue :
? poser des questions a la cliente ou au - Collecte compléie I'information relative a I'ap-
chent, pareil :
« identficaiion ;
- de |a cliente ou du client ;
- de I'appareil.
« Symptimes;
- contexte d’utilisation;
« antécedents.
« examiner appareil. — Pertinence des essais.
- Exactitude des donnees recuelllies.
— Utilisation appropriee de l'instrument de
mesure.
B. Poser un diagnostic. - Interprétation juste des mesures relevees.
— Justesse du diagnostic :
« repérage du ou des composants defec-
tueux:
. détermination exacte du ou des phéno-
menes destructeurs,
C. Remplacer les prin¢ipaux composants - — Choixapproprie des composants de remplace-
« du systeme de cuisson, ment.
« du tableau de commande; — Respect des techniques de demontage et de
« du systéme electrique; remontage.
« de la carrossene. —~ Précision des ajustements et des reglages.
D. Vérifier e fonctionnement de 1a cuisiniére - Respect de la technique de vériiication.
electngue. — Fonctionnement normal et sécuritaire de l'ap-

pareil.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS

QLUE :

Avant d'apprendre a prendre connaissance du probleme de fonctionnement d'une cuisiniere
électrique :

= poser des questions a la cliente ou au client;
» examiner 'apparetl (A) :

1.

~ oo oB W N

Enumeérer les régles de sécurité relatives 3 la réparation d’une cuisiniere électrique.
Localiser les principaux composants d’une cuisiniere électrique.

_ Deécrire la fonction des principaux composants d'une cuisiniére électrique.

. BExpliguer le fonctionnement d'une cuisiniere electrique.
. Localiser les points de verification d'une cuisiniere electrique.

. Uiliser une cuisiniére electrique.
. Utiliser une sonde a thermocouple,

Réparation d’appareils édlectroménagers 63 ' Module 11
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OBJECTIE OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Effectuer des opérations de base avec un - Exactitude du raccordement des penpheri
micro-ordinateur et des périphériques. ques.

- Séquence logique des opérations.

B. UWtiliser un logiciel de tratement de texte. - Saisie et traiternent appropries de linformation.
- Qualité de la présentation et du frangais.

C. Construire un chifirier. - Exactitude et pertinence des donnéees ins-
crites.
- Précision des calculs.

D. Créer et gérer une base de donnees. — Base de donnees structurée en fonction des
types de donnees a traiter.
— Exactitude et pertinence des données ins-
Ccrites.

CHAMP D'APPLICATION DE LA COMPETENCE

» Pour des applications telles que la tenue d'un inventaire, la facturation et la rédaciion
de rapports joumaliers.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIRFAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIRETRE JUGES
PREAL ABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L'"OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QUE :

Avant d’'apprendre a effectuer des opérations de base avec un micro-ordinateur et des
périphériques (A) :

Expliquer la fonction d’un micro-ordinateur.

Reconnaftre les types et les modeales de micro-ordinateurs.

Différencier les micro-ordinateurs.

Reconnattre les elements constituant I'epvironnement d'un micro-ordinateur.
Indiquer la fonction et les caracténstiques des périphériques.

Se soucier des soins a apporter 4 un micro-ordinateur et aux périphérigues.

. Etablirdes liens entre Ia réparation d'appareils électroménagers et l'utilisation de matériel
informaticque.

. Effectuerla mise en marche et la mise a Parét d'un micro-ordinateur etdes périphériques.
9. Ultiliser les touches d’un clavier et [a souris.
10. Effectuerie chargement d'un logiciel.

11. Appliquer [a procédure d'impression de documents.

N AW R

O

Avant d’apprendre a utiliser un logiciel de tratement de texte (B) :

12. Se familianser avec les fonctions d'aide d'un logiciel.
13. Utiiser les touches du clavier servant a la saisie de textes,
14. Utliser les fonctions servant a [a détermination des attributs.

15. Exécuter 'enreqistrement et I'ouverture de fichiers.
16. Utiliser un comecteur orthographique.

Avant d’'apprendre a construire un chiffrier (C) ;

17. Reconnaitre les applications usuelles des chiffriers électroniques.
18_ Decrire le mode de fonctionnement des chiffriers électroniques.
19. Effectuer des calculs a I'aide d’opérateurs.

20. BExpliquer la méthode utilisée pour modifier des chiffriers.

Avant d’apprendre a créer et gérer une base de données (D) :

21. Reconnaftre les caractéristiques des bases de données.

22. Indiquer les elements constituant la structure d’une base de données.
23. Utiiser les commandes servant au classement de données.

Reparation d'appareils électroménagers 67 | Module 12




B ol el o
?mﬁwﬁﬁu%w i
R

S
T e i o

e

Module 13

"
o TR T AR AT
e T e e e
S R

‘ S H..H.."unm“.?"r
...".n".“."..".u“".u_.r.".“m.".., o
S e

e
T
e A
e o e
S SERT

M

o

30 h

e e
%ﬁrﬁrﬁﬁwﬁf. e
SRR
- W B nn B, n =
@nﬂ.‘.”%#ﬁrﬁ"..m..." L o .
R R
e R
I W T
et e e e e
e ..ﬁ... .
g R AL R
S
" B e R, o ey
e --u.mwn..u."r..u."%..r
ﬂ.“.."..%“.r."m.n?ﬁ..vx oo
e T
P A e e
SR bk
e W
""u"m“.rm..m".u_u".u"...r".“.".".mvﬁ"n.m".
T e T T D
e e MO R
EmE nmm gms w — g 1

_ o A o R

-.I I- --.-.-

"

Duree

68

Sg e - O
m i B

o e

X %, S

I e
L} L} u H EEm
n o ] EBE -
L L} L] " §E EE ® LI} L]

assistance d'une ou d'un ¢condisciple.

ation,

DE COMPORTEMENT

e

i -l el ey e ey

l”.lr " BN N ‘". "-“.
e

f

CONDITIONS D’EVALUATION

e b e e e

e
- L]

| § ..r I"-” -
R

T
]

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

289522
 Précision et pertinence de I'information transmise verbalement et par écrit.

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.
* Respect des régles de I'éthique professionnelie.

- Respect de |la Loj sur la protection du consommateur.

- A Paide de matériel, d*outils et d'instruments.
» Respect des techniques de travail.

Pour démontrer sa compétence, Méléve doit
répondre  des appels de service

* Travail individuel, avec I’
« A partir de mises en situ

Code
CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

COMPORTEMENT ATTENDU

Réparation d’appareils électroménagers



OBRJECTIE OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Etablir un diagnostic préliminaire. ~ Pertinence des questions sur le fonctionne-

ment de 'appareil.

- Adaptation d’un vocabulaire approprié a la
cliente ou au client.

— Vraisemblance du diagnostic.

B. Planifier la route pour repondre aux appels - Priorisation appropriée des appels en fonction
de sernvice. de 'urgence de la reparation.
— Choix judicieux de I'tinéraire en fonction :
« des priorités établies;
. de la localisation des clientes et des clients.
— Réduction des déplacements au minimeum.
- Prise en considération de la circulation routiere.

C. Préparer l'outillage, I'équipement et le ~ Classement approprié de l'outillage et de
materiel. 'égquipement.
- Inventaire complet des composants et des
matériaux.
D. Proceder a I'examen de ['appareil. — Respect des régles de santé et de sécurite au
travail.

~ Respect de |a propriéte d’autrui.

— Examen complet et minutieux de l'appareil.

- Evaluation correcte de la justesse du diagnos-
tic préliminaire.

E. Evaluer le coit de la réparation et en faire — Evaluation réaliste.
part & 1a cliente ou au client. — Adaptation d’'un vocabulaire approprie a la
cliente ou au client.
— Explication précise et complete :
- du travail effectué:
« des éléements retenus pour I'évaluation du

cout.
F. Assurerle suivi administratif des appels de - = Choix judicieux des formulaires.
service. — Suivi rigoureux et précis des appels.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QUE :

Avant d’apprendre A établir un diagnostic préliminaire (A) :

1. Connaitre le mode d’emploi de méme que le fonctionnement de différents appareils
electromeénagers.

2. Indiguer les conditions environnementales susceptibles de nuire au fonctionnement des
appareils.

<. Reconnaitre les reparations les plus couramment effectuées sur les appareiis.

Avant d’apprendre a planifier la route pour réponcire aux appels de service (B) :

4. Estimer la durée d’exécution de diverses réparations.
5. Utiliser une carte routiére.

Avant d’apprendre a préparer I'outillage, I'équipement et le matériel (C) :

6. Reconnaftre les piéces de matériel et d'équipement qui se trouvent dans un véhicule de
sanvice,

/. Nommer les étapes de I'entretien courant d'un v&hicule de service.

Avant d’apprendre a procéder A I'examen de appareil (D) :

8. Indiquerles éléments essentiels 4 la réussite d’un rendez-vous a domicile avec une cliente
ou un client.

8. Nommer les articles de la Loi sur la proteciion du consommateur relatifs A Ia reparation
d'appareils électroménagers.

10. Nommer les contraintes associées a 'examen d’appareils electroménagers a domicile.
11, Discuter de Fapproche psychologique 3 adopter avec la clientéle.

Avant d’apprendre 3 évaluer le coilt de Ia réparation et en faire partala cliente ou au client {E) ;

12. Effectuer des opérations relatives au calcul des taxes et 3 la facturation.

13. Reconnattre les facteurs qui influent sur le temps de travail facturé.
14. Distinguer les divers types de garanties.

Avamt d’apprendre a assurer le suivi administratif des appels de service (F) :

19. Discuterdes conditions générales de service aprés-vente de différents centres de service.

Reparation d’appareils électroménagers 71 | Module 13
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

" E IIIIIIII”II""I“””" =
o e T e e
L | e | o — e =y
e A

e e T e e e e

CONDITIONS D'EVALUATION

110 Ve.a,;
- d'un probleme de fonctionnement provoqué.

{'aide :
- des outils et des instruments de mesure:

— d'une laveuse neuve ou usagée, dliment installée et alimentée & une source de
— du manuel technique de 'appareil:

- de catalogues de piéces ou de microfiches:

— de cormposants de remplacement;
— de I'equipement de protection individuelie;

- de matenel informatique.

ENERAUX DE PERFORMANCE

-

281367
selon les conditions, les criteres et les précisions qui suivent,

* Respect des régles de santé et de sécurité ay fravail.

» Respect des spécifications du fabricant.

« Travaill méethodique et minutieux.
= Respect de |la Loi sur la protection du consommateur.

= Respect de la propriété d’autrui.
* Fonctionnement normal et sécuritaire de Fappareil.

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit
réparer des laveuses

A partir :

= Propreté de 'appareil et de I'aire de travail.

Code

R R e
R S e

e T I S e

n._"u"u.".u."..u....-!......n.u".
"~ L..H..Hl.ﬂ....ﬁﬂ.".m..".."un.."." e

5 - "o u
b

COMPORTEMENT ATTENDU

CRITERES G

e e A '
A R e
P e
e — gty Kt ey e S M R T R L. -
e T
.%H.". e e
-

- — — " .

e e, et

Reparation d’appareils électroménagers

|




OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE

A. Prendre connaissance du probleme de
fonctionnement d’'une laveuse ;
« poser des questions & |a cliente ou au - Collecte complete de l'information relative 4
client; Fappareil .
« identification :
~ de la cliente ou du client ;
- de 'appareail,
= symptimes;
« Ccontexte d'utilisation;
» antecédents.

- examiner 'appareill. - Perlinence des essais.
| - Exactitude des données recueillies.

— Utilisation appropriee de l'instrument de
mesure.

B. Poserun diagnostic. - Interpréetation juste des donnees recueilligs.

- Justesse du diagnostic ;
« Tepérage du ou des composants defec-

tueux:
. détermination exacte du ou des

phénomenes destnicteurs.

C. Evaluer les coits de réparation. — Choix approprié du ou des composants de
remplacement.

— Evaluation valable du coit de la réparation :
. COMpOSants;
« main-d’'oeuwre;

« taxes.
- En tenant compte de la garantie sur les com-

posants ou surla main-d’'oeuvre.
- Evaluation écrite correctement complétée.

D. Remplacer les principaux composants : ~ Respect des techniques de demontage et de
« du systéme de circulation d’'eau; remontage.
« dumeécanisme de lavage et d’'essorage; -~ Précision des ajustements ou des reglages.
« du panneau de commande; — Lubrification appropriee des composants
. du systéme élecirique; mecaniques.
« de la cammossene. - Absence de fuite.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
E. Venfier e fonctionnement de la laveuse. — Respect de |a technique de verification.
— Fonctionnement normal et securitaire de |'ap-
pareil.
F. Etablir la facture. - Présence de l'information pertinente.

— Précision des calculs.
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OBJECTIEFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIRETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QUE :

Avant d'apprendre 3 prendre connaissance du probléeme de fonctionnement d’une laveuse :
» poser des questions 3 1a cliente ou au chent;

» axaminer 'appareil (A):

Enumérer les régles de sécurite relatives a la reparation d'une laveuse.
Localiser les principaux composants d'une laveuse.
Décrire la fonction des principaux composants d’'une laveuse.

. Expliquer le fonctionnement d'une javeuse.
Localiser les points de verification d'une laveuse.

. Faire fonctionner une [aveuse.

I

Avant d'apprendre 3 évaluer les codts de reparation (C) :

7. Enumeérer les facteurs qui influent sur le temps de travail facture.

Avant d'apprendre 3 établir la facture (F) :

8. Distinguer les différentes taxes et leur pourcentage.
9. Effectuer les calculs lies a la facturation.
10. Donner, de facon verbale, des explications relatives au travail effectue.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT
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-

- de fiches techniques de composants:
- de I'equipement de protection individuelle.

— d'instruments de masure;

- du schema d’un circuit.
ENERAUX DE PERFORMANCE

— de directives
- A I'aide :

281374

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.
- Respect des régles de santé et de sécurité au travail.

= Utilisation appropriée des instruments de mesure,

Pour demontrer 53 compétence, I'éléve doit
- Exactitude de )a terminologie.

appliquer des notions d'électronique

« A partir:

Code
COMPORTEMENT ATTENDU

CONDITIONS D'EVALUATION

CRITERES G

e e T B

Reparation d'appareils électroménagers




OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Lire des schémas de Circums. - Reconnaissance précise de la signification des
symhboles.

- Lacalsation exacie :
« des points de branchements;
. des sections des circuis.

B. Expliquer la fonction des composants des - Exactitude des explications.
CIFGUILS.
C. Expliquer sommairement le fonctionne- - Exactitude des explications.

ment das circuis.

D. Mesurer les valeurs des circuits. — Précision des mesuras.

E. Comparer les valeurs mesurées aux don- - Justesse des resultats.
nees d'ongine.

F. Expliquerles écarts. - Justesse des explications.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR.FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QUL :

Avant d’apprendre a lire des schémas de circuits (A) :

1. Reconnattre les semi-conducteurs les plus couramment utilisés.
2. Distinguer les principaux types de thyristors et leurs symboles.

Avant d'apprendre a expliguer ja fonction des composants des circuits (B) :

3. Reconnatitre [a structure des semi-conducteurs.
4. Reconnafire les principales caracteristiques des semi-conducteurs.

Avant d'apprendre a expliquer sommairement le fonctionnement des circunts (C) :

5. Decrire le fonctionnement de circuits redresseurs.

6. Explquer le principe de fontionnement d’un circuit régulateur simple.

7. Decrire sommairemnent les procédés d’'amorcage et de blocage des thyristors.
8. Reconnattre les principaux circuits de contréle utilisant des thyristors.

Avant d’apprendre a mesurer les valeurs des circuits (D) :

4. Reconnaire les mesures de securite relatives a I'utilisation des semi-conducteurs.

10. Etablir un lien entre les symboles d'un schéma et les composants constituant un circuit.
11. Localiser les points de verification d'un circuit.

Reparation d'appareils électrornénagers 79 | Module 15
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281383

Code

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit

reparer des sécheuses

selon les conditions, les criteres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

» A parir:

— d’'une seécheuse électrique neuve ou usagée, alimentée par une source de

110/220 V c.a.;
- d'un probleme de fonctionnement provoque.

=

A l'aide ;

— des outils et des instruments de mesure;

- du schema electrique de 'appareil;

- des catalogues de pieéces ou de microfiches;

- de composants de remplacement;

- de I'equipement de protection individuelle:

- de matériel informatique.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

= Respect des regles de santé et de sécurité au travail.

» Respect des spécifications du fabricant.
= Respect de la propriété d"autrui.
= Travail methodique et précis.

= Respect de |la Lol sur la profection du consommateur.
« Fonctionnement normal et sécuritaire de 'appareil.

* Propreté de l'appareil et de 'aire de travail.

Module 16

81
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE

A. Prendre connaissance du probleme de
fonctionnement d'une sécheuse :
. poser des questions a Ia cliente ou au - Collecte compléete de l'information relative a
client; |'appareil :
. identification :
- de la cliente ou du client;
- de I'appareil.
« Symptomes;
« contexte d'utihsation;
» antecedenis.

« examiner Fappareil. — Pertinence des essais.
- Exactitude des données recueillies.
- Utilisation appropriée des instruments de
MeSsure.

B. Poserun diagnostic. — Interprétation juste des donnees recueilhas.
- Justesse du diagnostic :
. repérage du ou des composants deéfec-
tueux:
« détermination exacte du ou des
phénomeénes destructeurs.

C. Ewvaluer les coiits de réparation. — Choix approprié du ou des composanis de
remplacement.
. Evaluation valable du colt total de la répara-
tion ;
. COmposanis,
« Main-d’'oeuvre,
. taxes.
— En tenant compte de la garantie sur les com-
posants.
- Evaluation écrite et correctement complétée.

D. Remplacer les principaux composants : — Choix approprié des composants de remplace-
- du systéme d’entrainement du tambour; ment.
. du systéme de ventilation; — Respect des techniques de demontage &t de
« du panneau de commande; remontage.
« u systéme electnque - Précision des ajustements ou des reglages.
« de la carrossene. — Lubrification appropriée des composants
mecaniques,
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

E. Venfher le fonctionnement de la sécheuse,

Réparation d'appareils électroménagers

DE COMPORTEMENT

83

CRITERES PARTICULIERS
DE PERFORMANCE

— Respect de la technique de vérfication des
composants mecaniques et électriques.

- Fonctionnement normal et sécuritaire de I'ap-
pareil.

Module 16




OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

LELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIRFAIRE, SAVOIR-PERGEVOIR O SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAL, TELS

QUE :

Avant d’apprendre i prendre connaissance du probléme de fonctionnement d'une sécheuse :
- poser des questions a [a clienteé ou au client;

= examiner 'appareil (A):

1. Enumérer les régles de sécurité relatives a la réparation d’'une secheuse.

2. Localiser les principaux composants d’une sécheuse,

3. Décrire la fonction des principaux composants meécaniques et electriques d'une
secheuse.

4. Expliquer le fonctionnement d’'une secheuse,
Localiser les points de vérification d'une secheuse.

6. LHiliser une sécheuse,

n
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT
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CONDITIONS D’EVALUATION

— d'outils et d'instruments de mesure:;
- de l'equipement de protection individuelie.

- d'une équation non simplifiée.
— de matenaux d'assemblage:

- A l'aide :
— de manuels techniques;

- de fiches techniques:
- de composants logiques:

- de directives:

-~

283393

» Ltilisation appropriée du matériel et des instruments de mesure.

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent,
* Montage opérationnel et conforme a I'équation.

appliquer des notions de logique combinatoire

Pour demontrer 5a compétence, I'éléve doit

= Travail méthodique et minutieux.

« A partir:

ERES GENERAUX DE PERFORMANCE

n

Code
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COMPORTEMENT ATTENDU
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Appliquer des notions d'algebre ~- Respect des regles.
booléenne.
B. Effectuerdes conversions entre des bases - Exactitude das conversions.
numériques et des codes.
C. Etablir les tables de veérité d'un circuit. - Construction selon les régles établies.

— Exactitude des résuliats.

D. Réduire des équations par la méthode de — Regroupement optimal des vanables.
Kamaugh. — Exactitude des resultats.
E. Traduire des équations en schemas. - Conformité du schéma avec 'équation.
- Clarté du schema.
F. Monter des circuits de base. — Sélection judicieuse des composants en fonc-

tion des diractives de départ.

- Conformité du montage avec e schema.

- Respect des régles de santé et de sécurité au
travail.

- Calité du montage.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOQIRS, SAVOIRFAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QUE :

Avant d’apprendre a appliquer des notions d'algébre booléenne (A) :

1. Enumérer les régles de I'algébre de Boole.

Avant d'apprendre a effectuer des conversions entre des bases numériques et des
codes (B) :

2. BExpliquer sommairement les systémes de numération.

Avant d'apprendre a établir les tables de vérité d’un circuit (C) :
3. Expliquer les fonctions logiques de base ainsi que leur table de vérité.

Avant d’apprendre a monter des circuits de base (F) :

4. Reconnattre differents composants a partir des codes d'identification.
2. Wiliser une sonde logique.
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CONDITIONS D’EVALUATION

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

— d'un lave-vaisselle neuf ou usageé, encastré et fonctionnel

- d'un probleme de fonctionnement provoqué.

« A laide :
- de catalogues de piéces ou de microfiches:

- de composants de remplacement;
- de I'equipement de protection individuelle;

- des outils et des instruments de mesure:
- de materiel informatique.

— du schema électrique de I'appareil:

= A partir:
* Respectde |la Loi surla profection du consommateur.

- Fonctionnement normal et sécuritaire de l'appareil.

= Respect des régles de santé et de sécurité ay travail.
= Propreté de Fappareil et de l'aire de travail.

 Respect des spécifications du fabricant.

= Respect de |la proprieté d autrui.

FPour demontrer sa compétence, I'éléve doit
= fravail methodique et précis,

réparer des lave.vaissalle
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

281393

Coxle

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE
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' OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NiVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE

A. Prendre connaissance du probleme de
fonctionnement d'un lave-vaisselle :
» poser des questions a la cliénie ou au - Collecte compléte de l'information relative a
client; I'appareil :
« identification :
- de la cliente ou du client;
- de Fappareil;
. SYympiomes,
. contexte d’utilisation;
. antécedents.

- examiner l'appareil. —~ Pertinence des essais. -
— Exactitude des données recueillies.

— Utilisation appropriée des instruments de
Mesure.

- Démontage des parties perinentes.

- Utilisation de la technigue de debranchement
appropriee.

B. Poser un diagnostic. — Interprétation juste des donnees recueillies.
-~ Justesse du diagnostic :
. repérage du ou des composants defec-
fueux:
. détermination exacte du ou des
phénomemes destructeurs.

C. Evaluer les coits de réparation. — Choix approprié du ou des composants de

remplacement.

— Evaluation valable du coit total de la répara-
tion :
- Composants;
« Mmain-d'oeuvre,
n lAXES.

- En tenant compte de la garantie sur les com-
posants ou la main-d’oeuvre.

- Evaluation &crite et correctement complétée.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATENDU DE PERFORMANCE

D. Remplacer les principaux composants :
« du systéme de remplissaqge:

« du systéme de vidange;

. des mecanismes de [avage et de
séchage;

. dutableau de commande;

« U systéeme électrique;

- de |a camossene.

E.  Vérifierle fonctionnement du lave-vaisselle.

F. Etablir la facture.

Reparation d'appareils électroménagers

9

— Choixapproprié des composants de remplace-
ment.

- Respedct des techniques de démontage et de
remoantage.

- Précision des ajustements et des réglages.
— Absence de fuite.

- Respect de la technigque de vérification.
- Fonctionnement normal et sécuritaire de 'ap-
pareil.

- PFresence de toute f'information pertinente.
- Precision des calculs.

Module 18




OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

LU'E1EVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIRFAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIRETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QUE :

Avant d’apprendre a prendre connaissance du probléme de fonctionnement d'un lave-vais-

selle :
= poser des questions a 1a cliente ou au chient,

» examiner I"appareill (A):

1. Enumeérer les régles de sécurité relatives a la reparation d'un lave-vaisselle.

2. Localiser les principaux composants d’un lave-vaisselle,

3. Décrire la fonction des principaux composants mécaniques et électriques d'un lave-
vaiselle.

4. Expliquer le fonctionnement d'un lave-vaisselie.
Localiser les points de vérification d'un lave-vaisselle.
6. Faire fonctionner un lave-vaisselie.

o
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT
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CONDITIONS D’EVALUATION

e g
g e e

[

— d'une representation graphique d'une séquence.

=

~ de l'equipement de protection individuelle:

- de I'equipement d’assemblage;

— de manuels des fabricants:
« d'instruments de mesure,

- de fiches technigues:
- de compaosants logiques:

- de directives;

ATaide :

Four demontrer sa compétence, I'éléve doit
» A partir:

appliquer des notions de log

283384

= Utilisation appropriée du matériel et des instruments de mesure.

selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.
* Fonctionnement normal du montage.

- Travaill methodique et minutieux.

Code

TERES GENERAUX DE PERFORMANCE

COMPORTEMENT ATTENDU

CRI

Réparation d’appareils électroménagers




OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

A. Analyser difféerentes representations
graphiques d'une seguence ;
- algomhme;
« Chronogramme;
« Grafcet.

B. Traduire des représentations graphiques
d'une séquence sous forme de schéemas

électroniques.

C. Sélectionner les composants.

D). Tracerdes schemas de montage.

E. Maonterdes circufgs de base.

Module 19

DE COMPORTEMENT

94

CRITERES PARTICULIERS
DE PERFORMANCE

Justesse de 'analyse :

= reconnaissance des etapes et des transi-
tions;

« description du deroulement;

. explication des régles d'avolution.

Exactitude de la terminologie.

Conformité du schema avec la representaton
graphique,
Clarté du schéma.

Sélection judicieuse en fonction .
. du schéma électronique;
- des caracténstiques des composants.

Conformité du schéma de montage avec le
schema électronique.

Clarte du schéma.

Conformite du montage avec le schema et les

directives de depar.
Respect des regles de santée ef sécurte au
travail.

Qualité du montage :
- esthetique;
. fonctionnel.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QUE :

Avant d’apprendre a analyser différentes représentations graphiques d'une séquence *
- algorthme:

- Chronogramme;
» Grafcet (A) ;

t. Decrire les regles de construction de diverses représentations graphiques d'une
sequence.

2. Reconnaitre les principaux symboles associés & diverses représentations graphiques
d'une sequence.

3. Decrire les modes de départ, de marche et d'arrét d'une séquence.

Avant d'apprendre a seélectionner les composants (C) :

4. Reconnattre Ia fonction et les symboles de composants logigues.
3, Distinguer les circuits séquentiels ef les circuits combinatoires.
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Code : 281417 Duree : 105 h

r_ "~ OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAL
- DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

I Four dérmontrer sa compeatence 'élave doit
appliquer des techniques de réfrigération
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D’EVALUATION

‘ » A partir d’un systéme frigorifique scellé de moins de 1 ch, sur banc d'essai.
' - Alaide:
- deloutilage, des instruments de rmesure et de I'équipement:
\ — de composants ou de fluide frigorigéne:
- — de l'eguipement de protection individuelle:
- de la documentation technique.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

» Respect des régles de santé et de sécurité ay travail.
= Travaill methodigue et propre.

- Port de I'équipement de protection individuelle.
« Utilisation appropriée de l'outillage, de 'équipement et des instruments.
I " Respect de la réglementation ralative au domaine de |3 refrigeration.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Interpréter le schema d'un cycle de - Interprétation juste :

réfrigération par compression d'un . des symboles des composants;

systéme frigorifique. « des tuyaux de réfrigerant;

. des indications relatives aux parfies du
systeme;

. des indications relatives au trajet du
réfrigérant dans le systeme;
« des changements d'é&tat du réfrigérant.
— Exaciitude de la terminologie.

B. Récuperer des réfrigérants. - Identification preécice du refrigerant a
récuperer:
. type de réfrigérant;
- niveau de contamination.
— Utilisation sécuritaire et appropriée du
recupérateur :
« Mmise a l'amét du systeme;
« branchement correct des boyaux du
recuperateur a Fappareil;
. ulilisation des cylindres appropries;
« identification juste du contenant;
. respect de la capacité maximale des conte-

nanis.
C. Effectuer le montage d'un systeme frigori- - Choixjudicieuxdes composants en fonction du
fique de base. type de systéme.

- Respect des techniques de travail.

- Qualité des soudures.

— Etanchéité des raccords.

- Branchement correct du moteur-compresseur.

- Branchement comrect des composants her-
métiques du systeme.

D. Vider et déshydrater un systeme Mgori- — Respect des techniques de travail.
fique de base. - Asséchement complet et vide total du systéme.
— Exactitude des mesures relevées :
«  pression;
» lemperature

E. Eliminer des réfrigérants contaminés., — Manipulation sécuritaire des cylindres de
réfrigérant.
- Respect de la méthode adoptée pour éliminer
les réfngérants contamines.
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OBJEGTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE

F. Charger un systéme frigorfique de base. - Determination précise du type et de la quantité
de réfrigérant.
- Choix appropné de I'équipement de charge-
ment. -
— Respect de la technique de chargement d'un
systeme.
— Verification de la quantité de réfrigérant.

(. Remplacer les refrigerants prohibés par ~ Nettoyage comrect du systeme.
des refrigerants de remplacement. — Choix et installation appropriés des com-
posants et du refrigerant de remplacement.
H. Vérifier le fonctionnement du systéme - Respect de Ia technique de veérification.
mgorifique. - Fonctionnement normal du systéme.

— Proprete du systeme et de 'aire de travail.

CHAMP D’APPLICATION DE LA COMPETENCE

= Appareils domestiques de réfrigération et de climatisation.
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OBRJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’E1 EVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L’ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QUE ;

Avant d'apprendre 4 interpréter le schéma d'un cycle de réfrigération par compression d'un
systéeme frigorifique (A) :

Situer les appareils résidentiels dans le domaine de la refrigeration.

Décrire les principes de pase de la thermodynamique.

Décrire |la fonction des principaux éléements d'un circuit frigorifigue simple.
Reconnaitre les changements d'état du réfrigérant au cours du cycle frigoriique.

. Décrire les phénomeénes de détente, d'évaporation, de compression et de condénsation
du réfrigérant a l'intérieur du cycle frigoriique.

BN

Avant d’apprendre a récupérer des refrigerants (B) -

6. Décrire les conségquences de I'utilisation de réfrigérants contenant des chlorofluorocar-
bures sur I'environnement.

7. Décrire les principaux aspects de la réeglementation concemant les chlorofluorocarbures.

8. Interpréter la fiche signalétique de différents fluides frigorigenes.
9. Distinguer les principaux types de récupérateurs.

10. Décrire le fonctionnement d'un récupérateur.

Avant d’apprendre a effectuer le montage d’un systéeme frigorifique de base (C):

11. Distinguer différents tuyaux a partir de leurs caracteristiques.
12. Reconnaitre différents types de raccords a tuyaux.
13. Reconnaitre différents types de robinets d'acces.

14. Appliquer les régles de sécurité relatives a I'utilisation de 'outillage et de 'équipement.

15. Effectuer les opérations suivantes : mesurer, couper, aleser, évaser, emboutir et cintrer
des tuyaux.

16. Effectuer des racconds soudes.
17. Interpréter le schéma de ciblage d’'un moteur-compresseur.

Avant d’apprendre 3 vider et déshydrater un systeme frigorifique de base (D) :

18. Expliquer l'utilité de faire e vide et de déshydrater un systeme frigorifique.
19. Décrire les caractéristiques d'une pompe a vide.

20. Démontrer la technique de raccordement et d’utilisation d'une pompe a vide.,
21. Reconnaitre les caractéristiques de différents manométres et thermometres.

22, Démontrer les techniques d'utilisation et d'entretien de differents manometres et ther-
mometres.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A ATTEINTE DE L'OBJEGTIF DE PREMIER NIVEAL, TELS
QLUE :

Avant d'apprendre a charger un systéme frigorifique de base (F) :

23. Reconnaitre les caractéristiques de différents cylindres de chargement.

24. Démontrer la technique de transfert du réfrigérant d’'une bonbonne 4 un cylindre de
chargement gradué.

Avant d'apprendre 4 remplacer les réfrigérants prohibés par des réfrigérants de remplace-
ment {G) :

25. Decrire les caractéristiques d'utilisation des fluides frigorifiques.

26. Decnre les caracténstiques des principaux réfrigérants de remplacement.
27. Décrire les propriétés physico-chimigues des huiles utilisées en réfrigération.
28. Expliquer la technique de chargement du réfrigérant R-134 A.

Avant d'apprendre a vérifier le fonctionnement du systéme frigorifique (H) :

29. Demantrer [es techniques d’utilisation des produits et de I'équipement de détection des
fuites de refrigérant.
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= Respectde |la Loj sur la protection du consommateur.
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T OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE
A. Prendre connaissance du probleme, - Collecte de 'ensemble de I'information relative
- alapparetl:

« Etat de fonctionnement;
« etat physique;
« antecedents:
« garantie du fabricant.
— Liste compléte des symptomes.

B. Effectuerdes recherches dans I'appareil el — Vernfications visuelle, olfactive, tactile et audr-
des analyses. tive de |'appareil.
- Interprétation juste des données du manuel
technigue.

- Respectde la méthode proposée au tableau de
dépannage logique.

~ Choix judicieux et ufilisation appropriee des
outils et des instruments de mesure.

- Exactitude des mesures releveées :
- ampérage;
« Voltage (c.a. ou 6.6 );
« [esistance.

C. Poserun diagnostic. — Justesse de la comparaison des mesures
relevaes avec |es specifications du fabricant.

— Pertinence du diagnostic :
« repeérage du ou des composanis deéfec-

fueux:
. détermination exacte du ou des

nhénomenes destructeurs.

D. Evaluer les coflits. — Choix approprié du ou des composants de
remplacement.

— Evaluation valable du codt total de la répara-
tion : -
. pleces;
« Main-d’'oeuvre;
« laxes
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PRECISIONS SUR LE
COMPORTEMENT ATTENDU

E. Effectuer le travail.

F. Verfier le fonctionnement de I'appareil.

G. Etablir 1a facture.

Réparation d'appareils électroménagers

'OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

CRITERES PARTICULIERS
DE PERFORMANCE

Desassemblage et débranchement appropriés
du ou des composants défectueux

Mise en place précise et solidité du raccorde-
ment du ou des composants de rermplacement.

Intégralité des raccords de remplacement.
Integralite des raccords et solidité des

elements de fixation pérphériques aux com-
posants remplaces. |

Exactitude des mesures relevées.
Respect de la technique de vérification par

simulation de la programmation.
Fonctionnement normal de P'appareil.

Proprete de I'appareil et de ['aire de travail.

Facturation compléte et précise.

Exaciiiude des calculs effectués et du vocabu-
laire utilise.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALAELES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES ALATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAL!, TELS

QUE !

Avant d’apprendre 4 prendre connaissance du probléme (A) :

1.
2.

Programmer differents appareils électroménagers a commande numérigque.

Expliquer les regles de securte relatives au dépannage d'appareils électromeénagers a
commande numerigue.

Décrire le fonctionnement de difféerents claviers de programmation.

Reconnalire les problemes de fonctionnement pouvant survenir sur des circuis & com-
mande humenque, leurs causes ainsi que les symptdmes qui s'y rapportent.

Avant d’apprendre a effectuer des recherches dans I'appareil et des analyses (B) :

3.
6.

T

Lire le tableau de dépannage de divers appareils 4 commande numeérique.
Decoder les symboles inscnts sur des circuits & commande numeérique.

Etabiir un lien entre les données d’un schéma électrique et les composants d'un circuit
a commande numerique.

Localiser les points de vérification de circuits 4 commande numérique.

. Vérifier le fonctionnement des composants raccordés aux enirées et aux sorties de

circuts a commande numérigue.,

Avant d’apprendre & poser un diagnostic (C) :

10.

Comparerdes mesures relevees auxdifferents points de circuits a commande numerique
avec les spécifications des fabricants.

Avant d’'apprendre a évaluer les coiits (D) :

11.

Evaluer la pertinence de remplacer un composant défectueux au regard des avantages
et du cout associés a l'achat d’un appareil neuf.

Avant d'apprendre a effectuer le travail (E) :

12.

13.

14.
15.

Module 21

Reconnaitre les précautions a prendre durant [a manipulation des circuits de commande
et des cables de raccordement.

Demontrer les methodes de travail associées aux dispositifs de déverrouillage et de
verrouillage des raccords.

Differencier differents dispositifs de branchement des raccords par pression.
Evaluer I'état physique de différents types de raccords.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L’ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NEGESSAIRES A L'ATTEINTE DE L'"OBJECTIF DE PREMIER NIVEALU, TELS
QUE :

Avant d’apprendre a verifier le fonctionnement de 'appareil (F) :

16. Decrire les technigues de verification par simulation de la programmation.

Avant d’apprendre 3 etablir la facture (G) :

17. Utiliser la documentation se rapportant aux composants de remplacement.

18. Enoncer les principes de la Loi sur /a protection du consommateur concemant la
facturation des reparations.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

Ise en situation, les conditions et les critéres qu
trevue de sélection.
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fion a une entrevue
ICIper a une en

(]

personneil.

* Recenser des entreprises correspondant a ses champs d'intérét professionnel et
Part

= Participer 4 une entrevue de sélection réelle ou simulée.
= Rediger un curricuium vitae et une lettre de présentation.
* Effectuer des demarches de recherche d’emploi.

» Rediger une offre de service et un curriculum vitae
= Assurer le suivi des déemarches.

« Reperer et utiliser différentes sources d’information.

utiliser des moyens de recherche d’emploi
= Etablir un plan d’action.

en tenant compte des préc

selon le plan de m
= Decouvrr des employeurs potentiels.

Recherche d’employeurs potentiels

Acquerir la compétence pour

343121
- Spécifier ses forces et ses faiblesses au regard d'une offre d’'emploi particuliére.

Offre de service

Part

Code
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

CONDITIONS D’ENCADREMENT

= Faciliter 4 I'éléve 'accés aux différentes sources d'information sur l[es offres d’emplol
et les employeurs : journaux, centres de placement, banques de données, etc.

= S'assurer que I'éléve planifie ses demarches.

= Fournir des moyens d’organisation (plan d’action, agenda, etc.) et de communication
(curriculum vitae, letire de présentation, protocole teleéphonigue, etc.).

= QOrganiser des simulations d’entrevues de sélection.
» Favoriser les échanges d'information entre les eleves,

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE 1: = Recueille des donneées sur différents employeurs,
» Exprime ses choix relatifs au lieu de travail par rapport a ses champs d'interét.

PHASE2: = Présente son cummculum viiae.

» Effectue des demarches.
» ASsure un suivi.

PHASE 3: = Exprime ses points forts au cours d'une entreviie de selection.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-EAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
GIUE -

Avant d’entreprendre les activités de la phase 1 (Recherche d’employeurs potentiels) :

1. Cerner I'ensembie des ressources et des moyens facilitant ia recherche d’emploi.
2. Faire preuve d'initiative et de dynamisme dans ses recherches.

Avant d’entreprendre les activités de |a phase 2 (Offre de service) :

3. Repérer les elements d'information contenus dans une letire de présentation et un
cummculum vitae.

4. Decrire les étapes d’'une demarche de recherche d'emploi.
5. Faire preuve de ténacite et de dynamisme dans ses démarches.

Avant d’entreprendre les activités de [a phase 3 (Participation a une enfrevue) :

6. Discuter de I'importance de préparer une entrevue.
7. Simuler une entrevue.

8. Faire preuve de tact et de politesse.
0. Mettre ses forces en valeur.
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Code : 281436 Durée : 90 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

COMPORTEMENT ATTENDU

Four demontrer sa compétence, I'éleve doit

réparer des refrigerateurs et des congélateurs
selon les conditions, les critéres et les précisions qui suivent.

CONDITIONS D'EVALUATION

* A partir:
- d'un refrigérateur sans givre neuf ou usagé, alimenté & une source de 110 Vc.a.:
— d’'un probléeme de fonctionnement.
« Alaide :
- de l'outillage et des instruments de mesure;
- du schéma électrique de l'appareil:

- de catalogues de pieces ou de microfiches;
- de composants de remplacement;

- de I'équipement de protection individuelle;
~ de materiel informatique.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE _

» Respect des regles de santé et de sécurité au travail.

» Respect des spécifications du fabricant.
= Travall methodique et précis.

« Respect de |a propriété d’autrui.

= Fonctionnement normal et sécuritaire de I'appareil.
Propreté de Pappareil et de I'aire de travail.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE

A. Prendre connaissance du probleme de
fonctionnement du refrigerateur et du

congélateur :
» poser des questions a la chiente ou au - Collecte complete de l'information relative 2
client; appareil ;
« Identification :
-~ de |a cliente ou du client;
- de l'appareil.
« Symptomes;
« Contexte d'utiisation;
« antecedents.
« Eexaminer l'appareil. — Pertinence des essais.
- Exacttude des donnees recueillies.
- Choix judicieux et utiisation appropriée des
instruments de mesure.
B. Poserun diagnosiic., — Interprétation juste des données recuesillies.
~ Justesse du diagnostic :
- repérage du ou des composants défec-
tueux;
« détermination exacte du ou des
phénomenes destructeurs.
C. Evaluer les coats de réparation. -~ Choix approprie du ou des composants de
remplacement.
— Evaluation valable du coiit total de la répara-
tion :
. Ccomposanis:
= Main-d'oeuvre;
« laxes.
- En tenant compte de {a garantie sur les com-
posants ou [a main-d’oeuvre.
- Evaluation &crite et correctement complétée.
D. Remplacer les principaux composants : - Choixapproprié des composanis de remplace-
« du systéme fmgorifique; ment.
« du sysieme de degivrage; —~ Respect des techniques de démontage et de
- du dispositif de commandes éelectrique remontage.
ou electronique: - Precision des ajustements et des réglages.
« de I3 cammossenie. — Absence de fuites d'eau, ’huile ou de fluide
frigonfique.
- Recuperation adéquate du fluide frigorifique
(CFC).
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE

E. Verther le fonctionnement du refrigérateur - Respect de la technique de verification.

et du congeélateur, — Fonctionnement normal et sécuritaire de 'ap-
pareil.

Réparation d'appareils électromenagers Module 23




OBJECTIFS OPERA'I'IDNNELS PE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L'OBJEGTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QUE :

‘Module 23

et du congélateur :

= poser des questions a la cliente ou au client;
« examiner Pappareil (A) -

1.

= BTN R X

Enumérer les régles de sécurité relatives 3 la réparation d’un réfrigérateur et d'un
congelateur.

. Localiser les principaux composants d'un refrigérateur et d'un congelateur.
. Decrire 1a fonction des prnncipaux composants d’'un remgerateur et d'un congelateur.

Expliquer le fonctionnement d'un réfrigérateur et d’'un congélateur.

. Faire fonctionner un réfrigérateur et un congelateur.

Localiser les points de vénfication d’'un réfmgérateur et d'un congéelateur.

Avant d’'apprendre a remplacer les principaux composants ;
= du systeme fnigorfigue;

= du systéme de dégivrage;

= du dispositif de commandes électrique ou electronique;

- de la carrosserie (D) :

T.

8.

.

10.

11.
12.

13.

Repeérer des points de soudage d'un circuit frigorifique et indiquer les types de soudures
utilises.

Executer les soudures sur |a tubulure des composants, des tubes de cuivre et des fubes
d'acier.

Reconnattre les outfils et les instruments propres a l'entretien et au dépannage d'appareils
de réfrigération domestiques.

Démontrer les techniques de remplacement des differents composants d'un systeme
frigonique.

Démontrer la technique de decontamination d'un systeme frigorifique,

Démontrer les techniques utilisees pour le retrait et la pose des moulures, des cadrages
et des panneaux d’acces de réfrigérateurs et de cong&alateurs.

Deéecrire les techniques permettant de respecter l'integraite de Fappareil, de 'outillage et
des lieux pendant les travaux de soudage et de réparation.
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COMPORTEMENT ATTENDU

Pour démontrer sa compétence, I'éléve doit

des

1Cro-0On

uh

des fours a m
selon les condiions, les criteres et les précisions qui suivent,

~

reparer

CONDITIONS D’EVALUATION

= A partir d'un probléme de fonctionnement provogqué.

- Al'zide :

— de l'outillage et des instruments;
- du schéma electrique de 'appareil;

- des catalogues de pieces ou de microfiches:

- de composants de remplacement;

- de |'equipement de protection individuelle;

- de matériel informatique.
* Pour la réparation d'un four 2 micro-ondes neuf ou usagé, alimenté par une source de

110 V ¢.A.

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE

» Respect des regles de santé et de sécurité au travail.
= Respect des spécifications du fabricant.

» Travail methodique et précis.

» Respect de la proprieté d’autrui.

 Respect de la Loi sur fa protection du consommateur.,
= Fonctionnement normal et sécuritaire de 'appareil.

= Proprete de ['appareil et de I'aire de travail.

Module 24
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OBJECTIF OPERATIDNNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE

A. Prendre connaissance du probleme de
fonctionnement d'un four & micro-ondes :

« poser des questions a [a cliente ou au - Collecte compléte de l'information relative &
client: 'appareil.
- ldentificahon :

« de [a cliente ou du client;
« de ['apparell;

— Determination :
« des symptomes;
« du contexte d'utilisation;
. des antécédents.

« Examiner I'appareil. — Pertinence des essais.
— BExactitude des donnees recusillies.

- Choix judicieux et utilisation appropnée des
instruments de mesure.

B. Poserun diagnostic. - Interprétation juste des mesures relevees.
— Justesse du diagnostic :
« Teperage du ou des composants defec-
fueux:
-~ détermination exacte du ou des
phénomeénes destructeurs.

C. Evaluer les coits de réparation. — Choix approprié du ou des composants de
remplacement.

— Evaluation valable du coiit total de la répara-
tion :
» COMposants;

« main-d’oeuvre:
. laxes.

— En tenant comptie de |la garantie sur les com-
posants ou la main-d'oeuvre.
— Evaluation écrite et corectement complétée.

D. Remplacer les principaux composants : — Choixapproprié des composants de remplace-
« du systeme de cuisson; ment.
- du mecanisme de sécurite; — Respect des techniques de démontage et de
. dutableau de commande mecanique et remontage.
électrique ou électronique; - Precision des ajustements ou des reglages.
» e |a carmosserie. — Absence de fuite.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE

E. Vénfer le fonctionnement du four & micro- - Respect de |a technique de verfication.
nndes. - Fonctionnement normal et securitaire de I'ap-

pareil.

F. Etablir la facture. Présence de toute l'information pertinente.
Précision des calculs.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

L'ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES

PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A 1 "ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS
QuUE :

Avant d’'apprendre a prendre connaissance du probleme de fonctionnement d'un four a
micro-ondes ;

» poser des questions a la cliente ou au client:

= examiner appareil (A) :

1. Reconnaitre les régles de sécurité relatives a ia réparation d'un four i micro-ondes.
. Localiser les principaux composants d'un four & micro-ondes.

. Decrire 1a fonction des principaux composants d'un four a micro-ondes.

. BExpliquer le fonctionnement d’un four & micro-ondes.

Localiser les points de vernification d'un four & micro-ondes.

. Wiliser un four & micro-ondes.

O th A W N
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CONDITIONS D’EVALUATION

de 100 Vc.a.:
- d'un probleme de fonctionnement provogué.

b

-~ d'unclimatiseur neufou usagé, d’au moins 10 000 BTU encastré, alimenté 3 une source
= A laide ;

— de loutjlilage et des instruments de mesure

- du schema électrique de I'appareil:
— de catalogues de pieces ou de microfiches:

- de composants de remplacement:
- de |'equipement de protection individuelle:

- de materel informatique.

!

CRITERES GENERAUX DE PERFORMANCE
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selon les conditions, les criteres et les précisions qui suivent.
- Respect des régles de santé et de sécurité au travail.

- Respect des spécifications du fabricant.

= Travail methodigue et précis.
» Foncuionnement normal et sécuritaire de Fappareil.

Four dernonfrer sa compétence, I'éléve doit
= Propreté de l'appareil et de 'aire de travail.

reparer des ch

« Respectde la propriété d'autrui.

= A partir

COMPORTEMENT ATTENDU
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU

DE COMPORTEMENT
PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE

A. Prendre connaissance du probleme de
fonctionnement d'un climatiseur et d'un

deshumidificateur :
- poser des questions a la cliente ou au - Collecte compléte de Finformation relative a

client; l'appareil :
« identification :
- de la cliente ou du client;
- de Fappareil;
«  Symptomes;
« contexie d'utilisation;
« antecedents.

« examiner I'appareil. ~ Pertinence des assais.
— BExactitude des données recueillies.

- Choix, judicieux et utilisation appropriee des
instruments de mesure.

B. Poser un diagnostic. - Interprétation juste des mesures relevees,
- Justesse du diagnostic ;
. repérage du ou des composants defec-
fueux;
. détermination exacte du ou des
phénomeénes destructeurs.

C. Evaluer les colts de réparation. — Choix approprié du ou des composants de

remplacement.

~ Evaluation valable du codt total de la répara-
fion :
. composants;
. main-d’oeuvre;
. taxes.

~ En tenant compte de la garantie sur les com-
posants ou la main-d'oeuvre.

- Evaluation écrite et corectement compléteée.

D. Remplacer les principaux composants : — Choixapproprié des composants de remplace-
. du systéme frigorifique; ment.
. du systeme de ventilation; — Respect des techniques de démontage et de
. du tableau de commande; remontage.
- du systeme électrique; - Précision des ajustements ou des réglages.
« de la carrossene. - Absence de fuites d’eau, d'huile ou de fluide
frigonfique.

- Mise en place appropriee des filtres a air.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE COMPORTEMENT

PRECISIONS SUR LE CRITERES PARTICULIERS
COMPORTEMENT ATTENDU DE PERFORMANCE

E. Venfer le fonctionnement du climatiseur et - Respect de |a technique de venfication.
du deshurnidiicateur. — Fonctionnement normal et securitaire de l'ap-
pareil,
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

| ’E1 FVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIR-FAIRE, SAVOIRPERCEVOIR QU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAU, TELS

QUE :

Avant d’apprendre A prendre connaissance du probleme de fonctionnement d’un chimatiseur
et d'un déshumidificateur :
= poser des questions a 1a cliente ou au client:

- examiner Fappareil (A) :
1. Enumérer les régles de sécurité relatives A l'installation et 3 1a réparation d'un climatiseur
ét d'un déshumidificateur.
Localiser les principaux composants d'un climatiseur et d'un déshumidificateur.,
Decrire la fonction des principaux composants d'un climatiseur et d’un déshumidificateur.
Expliquer le fonctionnement d'un climatiseur et d'un déshumidificateur.
|_ocaliser les points de verhcation d’'un climatiseur et d’'un déshumidificateur.
Faire fonctionner un climatiseur et un déshumidificateur.

S
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Code ; 281455 Durée : 75 h

OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

INTENTION POURSUIVIE

AcQuerir la compétence pour
s'inteqrer au milieu de travail

en tenant compte des précisions et en participant aux activités proposées
selon le plan de mise en situation, les conditions et les critéres qui suivent.

Frecisions
= Se familiariser avec le milieu de travail.

 Eftectuer unretour sur ses perceptions en fonction du contexte de travail, des pratiqgues

professionnelles, de ses aptitudes, de ses go(ts, de ses champs d'intérét. de la
formation regue, etc.

= Se preparer a fonctionner dans le miliey de travail.

PLAN DE MISE EN SITUATION

PHASE 1: Preparation au séjour en milieu de travail

- Prendre connaissance de l'information et des modalités relatives auy stage.
- Se fixer des critéres pour la sélection des entreprises.

- Repertorier des entreprises susceptibles de recevoir des stagiaires.
« Efiectuer des demarches pour obtenir une place de stagiaire.

PHASE 2:  Observation et tenue d’activités en milieu de travail

= Observer le contexte de travail.

* Observer divers aspects du métier et participer a I'exécution de taches profession-
nelles.

Produire un bref rapport faisant état des taches effectuées au cours du stage.
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OBJECTIF OPERATIONNEL DE PREMIER NIVEAU
DE SITUATION

FPHASE 3 ; l:ulﬁparaisnn des perceptions de départ avec les réalités du milieu de travail

« Releverdes aspects du metier qui ressemblent a la formation regue, ainsi que ceuxqui
en différent.

» Discuter des attitudes et des comportements exiges en milieu de travail.
« Discuter de la justesse de sa perception de divers aspects du métier.

CONDITIONS D'ENCADREMENT

= Fourmir aux éleves les moyvens de favoriser le choix judicieux d’un lieu de stage.
= S'assurer que I'eleve comprend bien les objectifs et tes modalités du stage.

= Maintenir une collaboration étrote entre 'école et I'entreprise.

= Rendre possible 'observation et I'exécution de tdches professionnelles.

= S'assurerde la supervision constante de la ou du stagiaire par une personne respon-
sable de l'entreprise.

= [ntervenir efficacement et avec diligence en cas de difficulté.

= Favoriser les échanges d'opinions entre les éleves ainsi que 'expression de chacune
et de chacun.

CRITERES DE PARTICIPATION

PHASE1: =« Enumeére, en ordre de priorités, trois lieux de stage possibles répondant aux critéres de
salection determines.

= Rencontre une personne représentant l'entreprise en vue de se faire accepter comme
stagiaire.

PHAGE 2. -+ Respecte les directives de I'entreprise en ce qui a trat a s5es activites de stagiaire, les
horaires de travail, efc.

= Produit un rapport contenant des donneées sur au moins cing des sujets a observer et
une description des tiches exécutées.

PHASE 3: = Fait partager a ses condisciples, & partir de son rapport, son expérience en milieu de
travail.
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OBJECTIFS OPERATIONNELS DE SECOND NIVEAU

['ELEVE DOIT MAITRISER LES SAVOIRS, SAVOIRFAIRE, SAVOIR-PERCEVOIR OU SAVOIR-ETRE JUGES
PREALABLES AUX APPRENTISSAGES NECESSAIRES A L'ATTEINTE DE L'OBJECTIF DE PREMIER NIVEAD, TELS
GUE ; |

Avant d'entreprendre les activités de {a phase 1 (Préparation au sejour en milieu de travail) :

1. Décrire les &tapes de la planification de la recherche d'un lied de stage.
2. Enumérer les attitudes nécessaires a la recherche dynamique d’un lieu de stage.

Avant d’entreprendre les activités de la phase 2 (Observation et tenue d'activiteés en milieu
de travail) ;

3. Décrire les éléments a consigner en cours de stage.

4. Deécrire le comportement a adopter en milieu de travail.

Avant d'entreprendre les activités de 1a phase 3 (Comparaison des perceptions de départ
avec les réalités du milieu de travail) -

5. Enumérer ses aptitudes, ses goits et ses champs d'intérét qui sont associés au métier
de reparatrice et de reparateur d'appareils électroménagers.

6. Decrire les exigences du milieu de travail.
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