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PRESENTATION DU PROGRAMME

Le programme Audioprothése sinscrit dans les findités et les orientations de la formation technique qui
guident I action de la Direction générde de laformation professionnélle et technique. 1l aéé concu sdon
le cadre d'élaboration des programmes d'éudes techniques qui exige, notamment, |a participation de
partenaires des milieux du travail et de I'éducation.

Ce programme est défini par compétences, formulé par objectifs et par standards. Concu selon une
approche qui tient compte de facteurs tels que les besoins de formation, la Situation de travail et les buts
généraux de la formation technique, le programme servira de base a la définition des activités
d'apprentissage et a leur évauation. De plus, le programme rend possible I'application de I'approche
programme.

Le programme Audi opr othése comprend une composante de formation générde qui est commune atous
les programmes d’ éudes (16 2/3 unités), une composante de formation générale qui est propre au
programme (6 unités), une composante de formation généradle qui et complémentaire aux autres
composantes (4 unités) et une composante de formation spécifique de 59 a unités.

Le présent document comprend deux parties. La premiére partie une vue densemble du projet de
formation. La seconde partie décrit lesobjectifs et les standards de lacomposante de formation spécifique
au programme.

Dansle présent document, le terme «programme» fait référence ala partie ministérielle du programme d'études
techniques.






OBJECTIFSDES COMPOSANTESDE LA FORMATION GENERALE

A FORMATION GENERALE COMMUNE

(16 2/3 unités)

La formation générale commune assure |'accés de tous les éléves a un fonds culturel
commun et comprend des objectifs de formation dans les domaines suivants::

1 LANGUE D'ENSEIGNEMENT ET
LITTERATURE,
sdon la langue d'enseignement, pour un
total de 7 1/3 unités.

EnFrancais, langue d'enseignement et
littérature (7 1/3 unités), les objectifs
poursuivis sont :

C

analyser des textes littéraires appar-
tenant aux courants littéraires et en
rendre compte dans un texte cohé-
rent et correct (ensemble 1);

situer les représentations du monde
proposees par des textes appartenant
aux courants littéraires et en rendre
compte dans une dissertation explica
tive (ensemble 2);

apprécier la littérature québécoise
actudle dans la littérature du XX®
sdede et en rendre compte dans un
critique (ensemble 3).

ou

En Anglais, langue d'enseignement et
littérature (7 1/3 unités), les objectifs
poursuivis sont :

C to carry out the analysis and production of
various forms of discourse (set 1);

C to apply a critical approach to literary
genres (set 2);

C to apply a critical approach to a literary
theme (set 3).



2

LANGUE SECONDE,

sdon la langue d'enseignement, pour un
total de 2 unités, les éléves doivent
atteindre I'un ou l'autre des objectifs qui
suivent et ce, selon leur niveau de com-
pétence lors de I'admission au collégid.

En Anglais, |langue seconde (2 unités),
I'objectif a atteindre est chois parmi les
suivants :

C communiguer en anglais avec une
certaine aisance (ensemble 1);

C communiquer avec aisance en
anglais sur des thémes sociaux,
culturels ou littéraires (ensemble 2);

C disserter en anglais sur des thémes
littéraires ou culturels (ensemble 3).

PHILOSOPHIE ou
“HUMANITIES’,
pour un total de 4 1/3 unités.

En Philosophie (4 1/3 unités), les objec-
tifs poursuivis sont :

C traiter dune question philosophique
de facon rationnelle (ensemble 1);

C présenter des conceptions modernes
et contemporaines del'ére humain et
en montrer I'importance (ensem-
ble 2).

EDUCATION PHYSIQUE,
pour un total de 3 unités, les objectifs
poursuivis sont :

C se situer au regard de sa santé
(ensemble 1);

C appliquer une démarche conduisant a
I'amdioration de son efficacité dans
une activité physique (ensemble 2);

C gérer la pratique réguliere de I'acti-
vité physique dans une perspective
de sante (ensemble 3).

ou

ou

En Frangais, langue seconde (2 unités),
l'objectif a atteindre est chois parmi les
suivants :

C  communiquer en fran?als avec une cer-
taine aisance (ensemble 1);

C communiquer avec aisance en frangais
(ensemble 2);

C traiter dun sujet culturel et littéraire
(ensemble 3).

En “ Humanities” (4 1/3 unités), les objectifs
poursuivis sont :

C to apply alogica analytical process to
how ﬁnowl ge is organized and used
(set 1);

C toapply acritical thought processto world
views (set 2).



B FORMATION GENERALE PROPRE
(6 unités)

La formation générale propre consolide et enrichit les objectifs de la composante de
formation générale commune et compléte cette derniere par des objectifs de formation
générale propres au domaine de la composante spécifique du programme d'études

préuniversitaires ou techniques.

1

LANGUE D'ENSEIGNEMENT ET
LITTERATURE,

selon lalangue d'enseignement, pour
un total de 2 unités.

En Francais, langue d'enseignement
et littérature (2 unités), I'objectif
poursuivi et :

C utiliser les principes et les procédés
de la communication pour la com-
préhension et |a production de diffé-
rents types de discours oraux et
écrits (ensemble 1).

LANGUE SECONDE,
selon lalangue d'enseignement, pour un
total de 2 unités.

L'deve doit atteindre I'objectif, parmi les
uivants, qui congtitue lasuite del'objectif
de formation générade commune dga
atteint.

En Anglais, langue seconde (2 unités),
I'objectif & atteindre est chois parmi les
suivants:

C communiquer, enanglais, en utilisant
les formes dexpresson dusage
courant propres a un domaine d'acti-

ou

ou

En Anglais, langue d'enseignement et
littérature (2 unités), I'objectif poursuivi et :

C

to communicate in theforms of discourse
appropriate to a given field of studies
(set 1).

En Francais, langue seconde (2 unités),
I'objectif & atteindre est chois parmi les
suivants:

C

communiquer en frangais dans un champ
d'éudes particulier (ensemble 1);

vités professionnelles (ensemble 1); C communiquer avec aisance en francais
dans un champ d'éudes particulier
C communiquer, en anglais, en utilisant (ensemble 2);
les formes d'expression d'usage cou-
rant propres aun domaine d'activités C disserter en francais sur un sujet lié au

professionnelles (ensemble 2);

C communiquer, en anglais, dans diffé-
rentes formes de discours (ensem-
ble 3).

champ d'études (ensemble 3).



3 PHILOSOPHIE ou
“HUMANITIES’,
pour un total de 2 unités.

En Philosophie (2 unités), I'objectif pour-
suivi et :

C apprécier des problémes éthiquesde
la société contemporaine dans leurs
dimensions personnelles, sociales et
politiques (ensemble 1).

En “ Humanities” (2 unités), I'objectif pour-
suivi et :

ou C to apply a critica thought process to
ethical 1ssues relevant to the field of
studies (set 1).



C FORMATION GENERALE COMPLEMENTAIRE
(4 unités)

La formation complémentaire vise a mettre |'éléve en contact avec d'autres domaines du
savoir_que ceux qui caractérisent la composante spécifique de son programme d'éetudes
greu_nl,versutalresou techniques. L'élevedoit donc atteindr e deux objectifsdeformation (de

unités chacgr]?_dans un ou deux des domaines de for mation générale complémentaire a sa
formation spécitique.

L esdomaines prévus au Reglement sur les études collégiales sont les suivants:

1 SCIENCESHUMAINES, 2 CULTURE SCIENTIFIQUE ET

les objectifs visés sont les suivants :

C dtuer [l'apport particulier des
Sciences humaines au regard des
enjeux contemporains (ensemble 1);

C analyser I'un des grands problemes
de notre temps selon une ou plusieurs
approches propres aux Sciences
humaines (ensemble 2).

LANGUES MODERNES,
les objectifs visés sont les suivants :

C communiquer dans une langue mo-
gierrie): de facon restreinte (ensem-
el

C communiquer dans une langue mo-
derne sur des sujets familiers
(ensemble 2);

C communiquer avec une certaine
aisance dans une langue moderne
(ensemble 3).

ARTSET ESTHETIQUE,
les objectifs visés sont les suivants :

C apprécier diverses formes dart
issues de pratiques d'ordre esthétique
(ensemble 1);

C rédiser une production artistique
(ensemble 2).

TECHNOL OGIQUE, _
les objectifs visés sont les suivants :

C expliguer la nature géenérale et
quel ques-uns des enjeux actuelsdela
science e de la technologie
(ensemble 1);

C résoudre un probléme smple par
I'application de la démarche scienti-
fique de base (ensemble 2).

LANGAGE MATHEMATIQUEET
INFORMATIQUE, _
les objectifs visés sont les suivants :

C reconnditre le réle des mathéma-
tiques ou de I'informatique dans la
société contemporaine (ensemble 1);

C seservir dune variété de notions, de
procédes et d'outils mathematiques
ou informatiques adesfins courantes
(ensemble 2).






VOCABULAIRE UTILISE

Programme

Ensemble intégré dactivités d'gpprentissage visant I'atteinte d'objectifs de formation en fonction de
standards détermineés. (Reglement sur le regime des études collegiales, article 1).
Obj ectif

Compétence, habileté ou connai ssance, aacquérir ou amaitriser. (Reglement sur lerégime des études
collégiales, article 1).

Compétence

En formation technique : ensemble intégré d'habiletés cognitives, d'habiletés psychomotrices et de
comportements socioaffectifs, qui permet d'exercer, au niveau de performance exigé a l'entrée sur le
marché du travail, un réle, une fonction, une tache ou une activité. (Cadre technique d'éaboration de
la partie ministérielle des programmes d'études techniques, p. 3).
Standard

Niveau de performance consédéré comme |e seuil apartir duguel on reconnait qu’ un objectif est atteint.
(Reglement sur le régime des études collégiales, article 1).






PREMIERE PARTIE
VUE DENSEMBLE






BUTS DU PROGRAMME

On vise par le programme Audioprothése & former des personnes compétentes dans la profession
d'audioprothésiste.

D'une part, on vise afaire acquérir a la personne toutes les compétences particulieres nécessaires ala
maitrise de la profession des I'entrée sur le marché du travail. D'autre part, on permet & la personne
d'appliquer les connaissances et |es habiletés acquises dans la formation générae dans I'exécution des
taches propres ala spécidité et dutiliser ces compétences dans différents contextes de travail. En ce
sens, le programme répond a deux exigences de la formation technique, soit lamaitrisedelaprofession
et lapolyvaence.

Les audioprothésistes exercent leur professon principaement en cabinet de consultation. Un certain
nombre de ces Spécidigtes offrent par ailleurs des services adomicile pour répondre aux demandes d'une
clientde de plusen plusvielle

L esaudioprothési stes mettent leurs compétences en pratique principal ement en accueillant les personnes
présentant des problémesdaudition, en lesinformant et en lesconsaillant quant al'gppareillage dont elles
ont besoin, en effectuant I'appareillage et en faisant toutes les mises au point et les réparations
nécessaires. 1ls exécutent cestéaches sur présentation d'un certificat attestant |lanécessité d'une prothese
auditive™™. Laformation lesrend de plus aptes afabriquer des piéces otoplastiques et aréparer desaides
de suppléance a l'audition. Enfin, la formation les rend en mesure de participer a la gestion dune
entreprise ou de gérer leur propre entreprise.

Conformément aux buts généraux de laformation technique, la composante de formation spécifique du
programme Audioprothese vise a:

— rendre la personne compétente dans I'exercice de sa profession, c'est-a-dire lui permettre des
I'entrée sur lemarchédu travail, deremplir lesroles, dexercer lesfonctions et d'exécuter lestéches
et les activités qu'dle comporte;

— favoriser I'intégration de la personne a la vie professionnelle, notamment par la connaissance du
marché du travail en généra et une connaissance du contexte particulier de la professon choise;

— favoriser I'évolution de la personne et I'gpprofondissement des connai ssances professionnelles;

— favoriser la mohilité professionnelle de la personne en lui permettant, entre autres choses, de se
donner des moyens pour maitriser sacarriere.

Le programmeAudioprothese permet, entre autres, d’ atteindre | es obj ectifs des composantes commune,
propre et complémentaire de laformation générae.

Les intentions éducatives particulieres du programme sont |es suivantes:

— rendrelapersonnetres autonome sur le plan professionnd en développant chez elelacapacité de
prendre des décisions éclairées, defaire preuve du sensdel'initiative ainsg que de sang-froid et de
rapidité de réaction dans les Stuaions imprévues, et en lui permettant d'acquérir une grande
souplesse pour ce qui est de I'organisation de son travail;

*

i QUEBEC (Gouvernement). Loi sur les audioprothésistes, L.R.Q., c.A-33, a8, 1978.

13



permettre a la personne d'apprendre a éablir avec cdles et ceux qui souffrent d'une déficience
auditive des relations empreintes d'une écoute empathique, de respect et d'attention;

permettre a la personne de développer une approche dans lagudle on tient compte des
caractéristiques des clientes et des clients (personne égée, enfant, etc.);

fare en sorte que la personne ait le souci d'évoluer constamment dans|'exercice de saprofession,
compte tenu des changements techniques, organisationnds et adminidratifs;

faire en sorte que la personne ait le souci constant de respecter lesreglesde'hygiéne, de sécurité
et de I'éhique professionnelle, tout en tenant compte du cadrejuridique dansleque la profession
est exercée;

fare en sorte que la personne ait le souci de larigueur et du travall bien fait;

faire en sorte que la personne ait le souci constant de faire preuve de professionnalisme dans ses
gestes, ses manieres et ses attitudes.

14



LISTE DES COMPETENCES VISEES PAR LA COMPOSANTE DE FORMATION
SPECIFIQUE

- Andyser lafonction de travail.

- Ar(ljalyser, aur le plan anatomique et physiologique, les données rletives al'é@at de lafonction
auditive,

- Andyser les propriétés acoustiques de I'oreille et les facteurs modifiant les caractéristiques du
on.

- Andyser le fonctionnement dectronique dune aide auditive.

- Rdi erhl esmaadies et les traumatismes aux problémes daudition et aux interventions qui sy
rattachent.

- Mesurer |es caractéristiques é ectroacoustiques des protheses auditives.

- Evaluer les paramétres des prothéses auditives en fonction des besoins d'une personne.
- Réparer une prothese auditive.

- Anayser les caractéristiques psychoacoustiques de la perception auditive.

- Etablir des relations professionnelles avec la dientdle et les autres professonnds.

- Utiliser des gppareils rdiés alamesure de l'audition.

- Etablir un profil audiométrique.

- Choaigr I'sppareillage et en effectuer le préréglage.

- Effectuer un gppareillage audioprothétique.

- Assurer 'adaptation de la personne a l'gppareillage auditif en vue de saréadaptation au monde
sonore et ala communication.

- Effectuer des activités de gestion d'une entreprise.
- Donner des services audioprothétiques de base.

- Donner I'ensemble des services professionnds d'audioprothese.

15
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DEUXIEME PARTIE
OBJECTIFS ET STANDARDS DE LA COMPOSANTE DE FORMATION SPECIFIQUE






CODE : 00CQ

OBJECTIF

STANDARD

Enoncé de la compétence

Andyser lafonction de travail.

Eléments de la compétence

1. Caractériser lafonction de travail et
les conditions d'exercice.

2. Examiner lestéches et les opérations
liées alafonction de travail.

3. Examiner les habiletés et les
comportements nécessairesa
|'exercice de lafonction de travail.

Contextederéalisation

A I'aide dune information récente sur |'exercice
de lafonction detravail ains que sur les
entreprises et les éablisements oeuvrant dans le

secteur. ' .
A l'aide deslois, des reglements, des normes et
des codes en vigueur.

Criteresde performance

11
12
13

21

2.2
2.3

31

Pertinence de I'information recueillie.

Examen complet des caractéristiques générales
de lafonction de travail et des conditions
d'exercice qui y sont liées.

Reconnai ssance juste des possibilités de
pratique entrepreneuriale dans le secteur.

Examen convenable des opérations, des

conditions de réalisation et des critéres de
erformance de chacune des taches.
étermination exacte de I'importance relaive

des téches.

Mise en relation des étapes du processus de

travail avec les téches de la fonction de travail.

Pertinence des liens établis entre les habiletés et
comportements et les différentes taches de la
fonction de travail.

Audioprothése

19







CODE : 00CR

OBJECTIF

STANDARD

Enoncé de la compétence

Analyser, sur le plan anatomique et
physiologique, les données relatives a l'état
de la fonction auditive.

Eléments de la compétence

1. Sereprésenter |'organisation et le
fonctionnement des structures du
systeme auditif au regard des
structures organiques adjacentes.

2. Etablir un lien entre les mécanismes
de l'oreille et le fonctionnement
d'autres systémes du corps humain.

3. Etablir un lien entre les modifications
structurelles ou fonctionnellesde
I'oreille et I'état de la fonction auditive.

4. Cerner desindices de causes
susceptibles d'expliquer un
dysfonctionnement auditif.

Contexte deréalisation

Cri

11

1.2

21

31

4.1

4.2

Avec une patiente ou un patient.

A partir de données découlant des résultats
audiométriques d'une patiente ou d'un patient.
En tenant compte du diagnostic médical.

En tenant compte d'une approche
interprofessionnelle.

teres de performance

Mise en évidence des interrelations des
différentes structures de I'oreille avec leurs
structures de soutien.

Explication juste et exacte des mécanismes de
['audition.

Mise en évidence des influences _

phys opathol ogiques réciproques des différents

g/sliemeTsI de I'organisme sur |e fonctionnement
el'oreille.

Anticipation des conséguences prévisibles des
différe%?t&s modificat%ﬂs P

Formulation, selon les régions anatomiques de
I'oreille, d'hypotheses possibles sur les causes
physiologiques du déficit auditif.

Synthése judicieuse des hypotheses

préal ablement formul ées.

Audioprothése

21







CODE : 00CS

OBJECTIF

STANDARD

Enoncé de la compétence

Anayser |es propriétés acoudtiques de
l'oreille et les facteurs modifiant les
caractéristiques du son.

Eléments de la compétence

1. Andyser laproduction et la
propagation d'un son en fonction de
ses caractéristiques.

2. Analyser le fonctionnement de
structures de I'oreille a partir de
principes de mécanique et
d'acoustique.

3. Prévoir I'influence de différents
facteurs sur les caractéristiques du
son.

Contextederéalisation

Envuede testsaudioprothétiques.

A partir des parametres anthropomeétriques,
acoudtiques et mecaniquesreatifsal'oralle
d'une personne.

Critéres de performance

11
12

21

2.2
2.3

24

2.5

31

Détermination des caractéristiques du son en
fonction de ses paramétres respectifs.
Explication logique des modes de production et
de propagation du son en fonction du milieu de
transmission.

Détermination appropriée des caractéristiques
acoustiques de |'oreille externe a partir des
principes de réflexion, de I'impédance et de la
résonnance.

Application juste et pertinente du principe du
levier au systeme auriculo-ossiculaire.
Etablissement de liens pertinents entre les
principes de pression et damplification d'une
part, et le mecanisme de |'oreille moyenne,
d'autre part.

Etablissement de liens pertinents entre le
systéme masse-ressort, le mouvement
harmonique entretenu et le modé e mécano-
acoustique de |'oreille moyenne.

Application juste des principes de transmission
et de propagation acoustique, ains que des lois
de I'nydrostatique et de I'nydrodynamique, au
fonctionnement de la cochl ée.

Prévision logique des effets d'un ou de plusieurs
facteurs sur les caractéristiques du son.

Audioprothése

23




CODE : 00CS

Eléments de la compétence

4. Appliquer des notions mathématiques
ades situations physiques liées a
I audioprothése.

Critéresde performance

41
4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Utilisation correcte des vecteurs dans les
Situations physiques liées a |’ audioprothese.
Utilisation correcte de la trigonometrie dans les
situations physiques liées a I’ audioprothése.
Utilisation correcte des fonctions
trigonométriques dans les Situations physiques
liees a |’ audioprothése. ) _
Utilisation correcte de lafonction exponentielle
dans les situations physiques liées a

I” audioprothése. _ o
Utilisation correcte de la fonction logarithmique
dans les situations physiques liées a

I” audioprothése. . .
Utilisation correcte des équations du premier et
second degrés dans les situations physiques liées
a |’ audioprothése. . _
Utilisation correcte du toisé et de la géométrie
de base dans les situations physiques liées a

I” audioprothése.

Utilisation correcte de I’ analyse statistique
simple dans les situations physiques liées a

I audioprothese.

Utilisation correcte des vecteurs de Fresnel
dans |es situations physiques liées a

I’ audioprothese.

Audioprothése
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CODE : 00CT

OBJECTIF STANDARD
Enoncé de la compétence Contexte deréalisation
Analyser le fonctionnement € ectronique - A partir d'une aide auditive et de ses accessoires.
d'une aide auditive. - A l'aide de piles, daccumulateurs, d'appareils et

dinstruments de mesure. e
- A l'ade des schemas éectroniques utilisés pour
concevoir les aides auditives.

Eléments de la compétence Criteres de performance

1. Concevair le fonctionnement du circuit 1.1 Représentation juste du fonctionnement du
de l'aide auditive. circuit de I'aide auditive en tenant compte des
différents phénomenes électromagnétiques.
1.2 Prévison judicieuse des possibilités de réglage
selon le type de composants inclus dans le

circuit.
2. Anayser les particularités du circuit 2.1 Relevejudicieux du type de circuit et des
de l'ade auditive. applications possibles.

2.2 Prevision judicieuse des avantages et des
inconvénients inhérents au type de circuit.

3. Concevoir lanumérisation dun signdl. 3.1 Déermination juste des contraintes relatives a
la numérisation dun signd.
3.2 Comparaison judicieuse des différents
ﬁaramétres anaogiques d'un signal avec leurs
omol ogues numeriques.
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CODE : 00CU

OBJECTIF

STANDARD

Enoncé de la compétence

Reier lesmaladies et les traumatismes aux
problémes daudition et ax interventions
qui Sy rattachent.

Eléments de la compétence

1. Prévoir les problémes d'audition
découlant de déficiences de l'oreille
ains que de certaines maladies
systémiques.

2. Associer aux maladies et affections
de l'oreille les principaes interventions
qui Sy rattachent.

3. Associer ades états pathol ogiques des
contre-indications medicales a

I'appareillage.

4. Préparer des strategies et des moyens
techniques pour conserver |la santeé
auditive et prévenir les affections de

Contextederéalisation

- A partir de I'histoire de cas d'une patiente ou
d'un patient et du diagnostic &abli par une ou un
oto-rhino-laryngologiste.

Criteresde performance

1.1 Prévision rédliste des conséquences d'une
déficience ou d'une maladie sur les structures et
le fonctionnement de I'organe de l'audition et de
I'équilibre.

1.2 Previson logique de la gravité et du caractére
temporaire ou permanent de certaines
affections de l'oreille.

2.1 Etablissement de liens pertinents entre les
maladies et les affections de I'oreille d'une part,
et les principales interventions chirurgicales et
thérapeutiques, d'autre part.

2.2 Prévison pertinente de pronostics meédicaux-
g{pes face al'appareillage en fonction de

ifférents états pathol ogiques.

3.1 Miseen relation pertinente des états
pathologiques |es plus courants et des contre-
Indications medicales ou des restrictions a
I'appareillage.

3.2 Prévision réaliste des conséguences sur |'organe
de |'audition du non-respect des contre-
indications médicales & l'appareillage.

4.1 Préparation de stratégies et de moyens
appropriés au maintien de la santé auditive.
4.2 Préparation de stratégies et de moyens

l'orelle. pratiques refatifs al'hygiene ains qu'ala
prévention en vue du maintien de la santé
auditive.
Audioprothése 27







CODE : 00CV

OBJECTIF

STANDARD

Enoncé de la compétence

Mesurer les caractéristiques éectro-
acoustiques des prothéses auditives.

Eléments de la compétence

Exécuter |es étapes préaables a
I'utilisation des appareils de mesure.

Utiliser les appareils de mesure des
caractéristiques €l ectroacoustiques de
la prothése al'aide d'un coupleur.

Utiliser les appareils de mesure des
caractéristiques €l ectroacoustiques de
la prothése dans I'oreille.

Procéder al'analyse critique des
résultats obtenus.

Effectuer I'entretien courant des
appareils.

Contextederéalisation

Avec une patiente ou un patient.
Avec eslf)rotheses auditives.
A l'ade dinstruments de mesure et de leurs

accessnires. _ _
A l'ade dautres outjls et instruments.
En se referant aux directives du fabricant, aux
normes A.N.S.I en vigueur et propres a chague
gpe_de mesure, . .,

I'aide du matérid utilis2 pour e nettoyage et
I'entretien des appareils et de leurs accessoires.

Critéresde performance

11
12

2.1
2.2

2.3

31

3.2

3.3
34

4.1
4.2

51

Préparation de la totalité des appareils de
mesure.

Application juste et compléte des processus de
vérification et de mise en marche des appareils.

Application rigoureuse des normes de mesure

en vigueur.

Utilisation correcte, judicieuse et rapide des

différents analyseurs électroacoustiques, aing
ue de leurs options et accessoires, en fonction
es mesures a prendre.

Obtention de graphiques justes et oquents

selon les mesures a effectuer.

Utilisation correcte, judicieuse et rapide des

différents analyseurs de gain dinsertion, aing
ue de leurs options et accessoires, en fonction
es mesures a prendre.

Aﬁphcanon des précautions et des regles

d'hygiéne relatives al'insertion d'accessoires

dansl'orellle.

Obtention d'une mesure de gain dinsertion

exacte.

Démongtration de maitrise de soi et de rapidité

de réaction devant lesimprévus.

Evaluation juste et fondée des données
recuellies.

Proposition de moyens susceptibles daméliorer
ou de corriger les résultats obtenus.

Manifestation de soin et de prévoyance dans le
nettoyage et I'entretien des apparéils et de leurs
accessolres.
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CODE : 00CW

OBJECTIF

STANDARD

Enoncé de la compétence

Evaluer les paramétres des prothéses
auditives en fonction des besoins d'une
personne.

Eléments de la compétence

1. Analyser les paramétres des
protheses auditives et leur influence
sur le comportement €l ectroacoustique
de celles-cl.

2. Déterminer I'ensemble des
caractéristiques nécessaires ala
sdlection des parametres de
I'appareillage auditif d'une personne.

3. Rélier les paramétres de chacun des
éléments de |'appareillage aux besoins
de la personne.

Contexte deréalisation

A l'aide des directives et des renseignements
publicitaires des fabricants. ) _
Avec des analyseurs é ectroacoustiques, de gain
d'insertion et de leurs accessoires.

A partir des données audiométriques de base de
la patiente ou du patient et de leurs histoires de
cas.

Critéresde performance

11

12

2.1

2.2

2.3

31

3.2

Relevé complet des aspects fonctionnels et des
applications propres a chague type de
prothéses.

Prévision juste du comportement
électroacoustique des protheses en fonction de
leurs paramétres respectifs.

Relevé complet de I'ensemble des
caractéristiques des besoins de |a personne.
Ordonnancement, par priorité, des
caractéristiques de la personne.

Prise en considération des reglements édictés
par les organismes payeurs.

Mise en relation judicieuse du type de prothese,
du type de circuit et des options avec les
besoins de la personne.

Mise en relation judicieuse des modifications
acoustiques permises sur la jonction endo-
auriculaire avec les besoins de la personne.
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CODE : 00CX

OBJECTIF

STANDARD

1

2.

3.

Enoncé de la compétence

Réparer une prothese auditive.

Eléments de la compétence

Procéder aux étapes préalablesala
réparation de la prothese auditive.

Nettoyer la prothése auditive.

Effectuer le travail.

Contextederéalisation

A partir d'un probleme évoqueé par une patiente
Ou un petient exigeant une reparation rapide de
sa prothese auditive. ) )
Avec lesingruments, appareils ou outils
nécessaires al'entretien et alaréparation de la
rothese auditive. . _
n tenant compte des réglements des divers
organiSmes payeurs.

Criteresde performance

11
1.2

13

14

15
1.6

2.1
2.2

31
3.2
3.3
34
35

3.6

Collecte de la totdlité de I'information pertinente.
Exécution de I'ensemble des vérifications
nécessaires ala détermination des actes afaire.
Evauation juste et fondée de I'état de I'apparell
ains que du type et de I'ampleur de laréparation
aprévoir.

Etablissement d'un devis rédiste de la

réparation en fonction de I'évaluation de I'état de
la prothese auditive.

Proposition de différentes options pertinentes de
réparation.

Prise de décisions rapides, justes et fondeées sur
les actes a faire en fonction de I'option retenue
par la patiente ou le patient.

Exécution correcte de I'ensembl e des étapes de
nettoyage.

Proprete de la prothése auditive et des
accessoires nettoyes.

Exeécution correcte de la totalité du processus
de réparation.

Application correcte des différentes techniques
de réparations mineures.

Utilisation appropriée des appareils de mesure
et desinstruments.

Qudlité correcte de la réparation.

Application des mesures de sécurité appropriées
aux techniques, aux appareils et aux outils
utilises,

Exécution correcte des étapes d'acheminement
et de réception de |a prothése auditive
nécessitant une réparation majeure.
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CODE : 00CX

Eléments de la compétence

4. Livrer laprothése auditive réparée.

5. Terminer letravall.

Critéresde performance

4.1 Transmission claire et compléte de I'information
alapatiente ou au patient sur la nature de la
réparation effectuee.

5.1 Congignation précise et compléte des
renseignements pertinents dans le dosser de la
atiente ou du patient. _ _
5.2 Rangement du matériel et de l'aire de travail.

Audioprothése




CODE : 00CY

OBJECTIF

STANDARD

Enoncé de la compétence

Andyser |es caractéristiques psycho-
acoustiques de |a perception auditive.

Eléments de la compétence

1. Evaluer la perception des sons purs.

2. Evauer laperception des sons
complexes.

3. Interpréter, au moyen de principes de
psychoacoustique, les difficultés de

compréhension de la parole.

4. Déterminer les propriétés psycho-
acoustiques de 'audition binaurale.

Contextederéalisation

A partir dun cas,

A partir du certificat..

En stuation d'ap ellla?e. .
A partir de résultats de fests psychoacoustiques

Critéres de performance

11

12
13

21

2.2

2.3

31
3.2

41
4.2

4.3

Détermination des mesures permettant de
quantifier chacun des parametres de la
perception des sons purs.

Intereprétation correcte des résultats des tests
psychoacoustiques de base du cas présenté.
Analyse judicieuse et fondée des écarts
observés entre les données fournies et les
valeurs standards.

Déterminations des mesures permettant de
quantifier chacun des paramétres de la
perception des sons complexes.

Interprétation correcte des tests
psychoacoustiques propres ala mesure des sons
complexes du cas présenté.

Analyse fondée des anomalies relevées.

Relevé juste et détaillé des caractéristiques
acoustiques et physiques de la parole.
Prévison rédiste de possibles difficultés de
compréhension de la parole en fonction de
données psychoacoustiques d'une personne.

Désignation des mécanismes de la perception
binaurale et des avantages qui en découlent.
Interprétation juste des résultats des tests
psychoacoustiques propres a la mesure des
propriétés de I'audition binaurale.

Analyse juste et fondée des résultats fournis.
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CODE : 00CZ

OBJECTIF

STANDARD

Enoncé de la compétence

Etablir des relations professionnelles avec
laclientéle et les autres professionnels.

Eléments de la compétence

1. Analyser les besoins psychosociaux
delaclientéle & considérer dans
|'établissement d'une communication
de qudité.

2. Communiquer avec laclientéle et son
entourage.

3. Etablir une communication
professionnelle avec les autres
professionnels.

4. Utiliser des stratégies et des moyens
propres ainstaurer un climat de
collaboration avec les autres
professionnels.

Contexte deréalisation

- Enseréférant a des situations représentatives de
la profession.

Critéresde performance

1.1 Anayse correcte du profil Psychol ogique dela
clientéle en fonction de ditférents parametres.

1.2 Anayse judicieuse des conséquences sur lavie
d'une personne et sur son entourage d'un ou de
plusieurs handicaps.

2.1 Utilisation d'une technique d'approche
gppropriée alasituation.

2.2 Demonstration d'une écoute active.

2.3 Ut gg‘ation judicieuse du langage verba et non
verbal.

2.4 Prise en considération des caractéristiques de la
personne au moment de la communication
téléphonique.

3.1 Prise en considération du type d'activité de
chacune des personnes et de la nature des liens
aétablir avec elles dans le choix des stratégies
et des moyens de communication a utiliser.

3.2 Démonstration d'un comportement favorisant le
dével oppement d'une relation de qualité.

4.1 Utilisation de stratégies et de moyens appropriés
alanature de la collaboration, aux activites de
la personne et a son degreé d'intérét.

Audioprothése
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CODE : 00D0

OBJECTIF

STANDARD

Enoncé de la compétence

Utiliser des appareilsrdiés alamesure de
l'audition.

Eléments de la compétence

1. Effectuer une otoscopie non
diagnostique.

2. Effectuer les tests d'acoumétrie avec
les diapasons.

3. Effectuer I'ensemble des tests de
base.

Contextederéalisation

Avec une patiente ou un patient.

En studtion depparellage.

Avec les formulaires propres a chague test.
A |'aide des digpasons. ]

A |'aide d'un audiométre et ses accessoires.
A l'aide d'un impédancemetre et ses
accessoires.

- A l'aide d'un otoscope.

- A l'ade dun audiogramme. o ,
- A l'ade d'appareilS et des produits nécessaires
aladésnfection des instruments ou des
accessoires entrant en contact avec l'orellle.

Critéres de performance

1.1 Transmission claire des consignesala
personne.
1.2 Utilisation correcte de I'otoscope.

.3 Prisejudicieuse des précautions liées a
I'introduction d'objets dans le conduit auditif.
.4 Rapport juste et précis des observations
relevées.

5 Application eclairée des régles de I'hygiene.
6 Démonstration d'assurance €t de maitrise de
So

2.1 Transmission claire de latotaité des directives
relatives a chacun des tests.

2.2 Exécution correcte de chacun des tests
d'acoumétrie.

3.1 Préparation de latotalité du matériel nécessaire.

3.2 Application juste et compléte des processus de
verification et de mise en marche des appareils.

3.3 Transmission claire de la totalité des directives
relatives a chacun des tests.

3.4 Exécution selon les normes reconnues de
ch?cun des tests permis en fonction de I'apparelil
utilise.

3.5 Application correcte et fondée des régles
d'assourdissement.

3.6 Application des regles d'hygiene et de securité
propres al'utilisation de chacun des appareils et
al'insertion d'objets dans le conduit auditif.

3.7 Démongtration de patience et de calme.

Audioprothése
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CODE : 00D0

Eléments de la compétence

4. Effectuer I'anayse critique des
résultats de tests.

Critéresde performance

4.1 Interprétation judicieuse et rapide des résultats
gbtenus.

4.2 Etablissement de la pertinence de I'utilisation de
chacun des tests.

4.3 Anayse critique des données recueillies
permettant de dégager les é éments discordants
OU manquants.

Audioprothése
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CODE : 00D1

OBJECTIF

STANDARD

Enoncé de la compétence

Etablir un profil audiométrique.

Eléments de la compétence

1. Accuellir lapatiente ou le patient.

2. Etablir I'historique du cas.

3. Effectuer les tests audiométriques
usuels.

4. Interpréter les résultats des tests
spéciaux d'audiométrie.

Contextederéalisation

-  Endtuation d' aillage.
- A partir des réﬂ?gts daegtests Speciaux
daudiométrie.

- A patir desdonnées acoumétriques,
audiométriques de base et dimpedancemétrie
dune patiente ou dun patient. =~ .

- A l'aide del'équipement et du materiel
nécessares. _

- Avec la participation d'une patiente ou dun
patient.

Critéresde performance

1.1 Manifestation d'une attitude respectueuse et
d'écoute.

1.2 Utilisation de techniques d'a;oproche appropriées
alastuation et visant a éablir un climat de
confiance.

2.1 Coallecte de latotalité de I'information pertinente.

2.2 Démondtration d'un esprit logique et de
déduction dans la conduite de I'anamnése.

2.3 Analyse critique des données recueillies
permettant de dégager les éléments discordants
Ou manquants.

3.1 Releve des éléments clés del'histoire de cas
indispensables a une évauation audiométrique
optimale et efficace.

3.2 Séection appropriée de chacun destests a
effectuer en fonction des données nécessaires.

3.3 Transmission claire de la totalité de I'information
associée a chacun des tests.

3.4 Manifestation d'une attitude propre a assurer la
validité des tests.

3.5 Exécution judicieuse et appropriée de chacun
d%s ;tests en fonction des particularités de la
Stuation.

4.1 Déermination juste de la nature et du but de
chacun des tests.

4.2 Interprétation pertinente des données relatives a
chague test.

Audioprothése
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CODE : 00D1

Eléments de la compétence

5. Effectuer I'andlyse critique et la
synthése de I'ensemble des résultats
aux fins d'appareillage.

6. Informer |a patiente ou le patient des
résultats des tests.

7. Terminer letravail.

Critéresde performance

51 Orglaniwtion logique des données en vue de leur
analyse

5.2 Extr)a/ctlon des points pertinents et des données
discordantes.

5.3 Rédaction d'un rapport détaillé et fonde
englobant le résultat de I'analyse critique des
données et le profil audiomérique de la

ersonne.

5.4 Formulation d'hypotheses de pronostics
d'appareillage redistes.

6.1 Transmission claire des résultats des tests a Ia
iente ou au patient en vue de | aéoparelll
6.2 Prise en considération des limites de sa fonction
dans la nature de I'information fournie.
6.3 Référence de la patiente ou du patient a une ou
aun autre professionnel autorisé, le cas
échéant.

7.1 Consignation precise de I'ensemble des données
pertinentes dans le dossier de la patiente ou du
atl ent.
7.2 Versement au dossier des documents

aopro priés.
angement du matériel et de l'aire de travail.
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CODE : 00D2

OBJECTIF

STANDARD

Enoncé de la compétence

Choisr |'sppareillage et en effectuer le
préréglage.

Eléments de la compétence

1. Panifier letravall.

2. Evauer les besoins dordre prothétique
de la patiente ou du patient.

3. Prendrel'empreinte de l'oreille de la
patiente ou du patient.

4. Choisr les déments de I'appareillage.

Contextederéalisation

Avec une patiente ou un patient pour
I'évaluation de ses besoins et la prise de
llempreinte de l'oreille. _ )

A partir des données du dossier de la patiente
Qu du patient, iy

A |'aide de I'&quipement et du matériel
nécessaires. o .
Conformément aux directives du fabricant.

Critéres de performance

11

12

21

2.2

2.3

31

3.2

3.3

34

3.5

4.1

4.2

4.3

Relevé des données pertinentes inscrites dans le
dossier dela Joartiente ou du patient.

Véification de la digponibilité de la
documentation et du matériel nécessaires.

Evaluation judicieuse et fondée des besoins en
fonction du profil audiométrique et des criteres
d'admissibilité a un programme d'aide auditive.
Proposition de solutions prothétiques pertinentes
en fonction de I'évaluation des besoins et des
attentes de |a patiente ou du patient.
Démonstration d'empathie, d'écoute et
dintégrité professonnelle.

Exécution correcte et dans I'ordre de la totalité
des étapes de la prise de I'empreinte du conduit
auditif externe.

Démonstration d'assurance, de précision,
d'efficacité et de promptitude.

Utilisation correcte et judicieuse des différents
matériaux de prise d'empreinte.

Obtention d'une empreinte correcte en fonction
des résultats désirés. _
Application rigoureuse des mesures d'hygiene
liees al'insertion d'instruments ou d'accessoires
dans le méat auriculaire.

Sdection d'une méthode appropriée de
détermination des paramétres
électroacoustiques.

Obtention de paramétres €l ectroacoustiques
exacts pour la prothese en fonction de la
méthode choisie.

Choix judicieux de la prothése, de ses options et
des accessoires qui Sy rattachent.
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CODE : 00D2

Eléments de la compétence

5. Régler la prothese auditive.

6. Prévair des solutions prothétiques de
remplacement.

7. Terminer letravail.

Critéresde performance

51
52

53
54

6.1

7.1

7.2
7.3

7.4

Réglage précis et fondé de |a prothese en
fonction des caractéristiques cibles établies.
Recours a des solutions ingenieuses pour
résoudre d'éventuel s problemes de réglage
prothétique. ] -
Andyse critique et fondée de la qualité du
réglage. , :

Utilisation pertinente des appareils de mesure.

Prévision de solutions intéressantes et réalistes.

Inscription compléte des renseignements
nécessaires dans le dossier de |a patiente ou du
atlent.
actitude et précision des données inscrites.
Versement au dossier des graphiques
propriés.
angement du matériel et de l'aire de travail.
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CODE : 00D3

OBJECTIF

STANDARD

Enoncé de la compétence

Effectuer un appareillage
audioprothétique.

Eléments de la compétence

1. Préparer letravail.

2. Mettre en place la prothese et ses
accessoires.

Contextederéalisation

Avec une paiente ou un Paient. )
A l'aide du dossier complet de la patiente ou du

patient. NP
A l'aide de la ou des protheses sélectionnées et

preréglé&s o .
A |'aide de |'é&quipement et du materiel
nécessaires.

Criteresde performance

11
1.2

21

2.2

2.3
2.4

2.5
2.6

Relevé des données pertinentes inscrites dans le
dossier de la patiente ou du patient.

Préparation correcte de |a totalité du matériel
nécessaire.

Exécution compléte de I'ensembl e des étapes de
lamise en place.

Décisions judicieuses quant aux mesures a
prendre pour assurer une utilisation confortable
de I'apJ)arei llage.

Prise de décisions au moment des opérations
potentiellement dangereuses ou doul oureuses.
Exécution correcte et rapide de la technique de
modification des piéces otoplastiques en
fonction des caractéristiques de la situation.
Transmission claire et aux moments appropriés
de I'information pertinente.

Prise en considération de |'opinion émise par la
patiente ou le patient relativement a son
appareillage.
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CODE : 00D3

Eléments de la compétence

3. Mesurer le rendement de
I'appareillage par des tests en champ
libre etin vivo.

4. Effectuer la synthése de I'ensemble
des résultats prothétiques.

5. Proceder aun nouveau réglage de
I'appareillage.

Critéresde performance

31
3.2
3.3
34

35
3.6
3.7

4.1

4.2
43
4.4

51

52

Application juste et compléte des processus de
verification de I'éaonnage et de mise en
marche des appareils.

Exécution compléte, exacte et dans I'ordre de
I'ensemble des tests en champ libre et in vivo.
Utilisation correcte des appareils de mesure.
Choix judicieux de la nature du stimulus en
fonction de la Situation et des résultats
recherchés.

Analyse critique pertinente des résultats des
tests en champ libre et in vivo.

Evaluation judicieuse des problemes engendrés
par les variations des ondes sonores.
Transmission claire de I'ensemble des consignes
arespecter au moment des tests.

Relevé juste des points concordants et
discordants entre les résultats des tests
subjectifs obtenus en champ libre, des tests
objectifsin vivo et les remarques de la patiente
ou du patient.

Explication claire et fondée du rendement de
|'appareillage.

Evaluation juste et fondée du rendement de
I'appareillage.

Evaluation précise et compléte du déficit
résiduel apreslamise en place de I'appareillage.

Pertinence des modifications acoustiques ou
€l ectroacoustiques apportées en fonction des
données issues de la synthése des résultats.
Prise en considération des modifications des

£ 3 {)/iéces otoplastiques apportées au préaable.

érification appropriée de la satistaction des
besoins et des attentes de la patiente ou du
patient.
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CODE : 00D3

Eléments de la compétence

6. Terminer letraval.

Critéresde performance

6.1 Démongtration de patience et de clarté dans les
explications fournies a la personne sur le mode
d'utilisation de sa prothese.

6.2 Inscription compléte des renseignements
nécessaires dans le dossier de |a patiente ou du

atl ent.

6.3 Rédaction d'un rapport postprothétique explicite
et précis.

6.4 Rangement du matériel et de I'aire de travall.

Audioprothése
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CODE : 00D4

OBJECTIF

STANDARD

Enoncé de la compétence

Assurer |'adaptation de la personne a
I'gppareillage auditif en vuede sa _
réadaptation au monde sonore et ala
communication.

Eléments de la compétence

1. Evauer, le degré d'adaptation et de
réadaptation de |a personne
malentendante appareillée.

2. Effectuer des interventions destinées
a garantir I'adaptation de la personne a

son appareillage.

3. Appliquer des dtratégies facilitant la
réadaptation de la personne
appareillée au monde sonore et ala
communication.

Contextederéalisation

A lasuite delalivraison de I'_aéoqtpareillage

Avec une paienteou un patient.
A l'aide du dosser complet dela patiente ou du

petient. - :

A I'ade de differentstypes d'aides de
suppléance al’ audition.

A 1'ade d outils ou d ingruments de mesure.
A | aide des reglements édictés par les
organiSmes payeurs.

Critéresde performance

11

12

13

14

15

2.1
2.2
2.3
2.4

31

3.2

3.3

34

Relevé de la totalité des données pertinentes
inscrites dans le dossier.

Relevé judicieux des commentaires de la
personne sur son experience de |'appareillage.
Analyse critique de chacun des élements cles
déterminant I'approche a privilégier quant a
I'adaptation et ala réadaptation de la personne
appareillee. . o
Conception d'un plan dintervention judicieux et
adapté aux problémes de la personne dans un
contexte audioprothétique.

Démonstration d'une attitude courtoise et
professionnelle.

Utilisation d'une approche appropriée aux
particularités de la Situation.

Exécution dinterventions pertinentes en fonction
de I'éape de |'adaptation.

Transmission claire et précise de I'ensemble de
I'information nécessaire.

Utilisation d'arguments pertinents et
convaincants destinés a motiver la personne a
respecter le suivi postprothétique proposé.

Evaluation judicieuse de la phase de
réadaptation dans laquelle se Situe la personne.
Détermination judicieuse des stratégies
dintervention a appliquer et des stratégies
d'écoute a proposer ala personne.
Transmission claire et précise des explications
sur |es étapes habituelles de la réadaptation et
sur les stratégies retenues.

Démonstration de patience et d'une capacité a
renforcer la motivation de la personne.
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CODE : 00D4

Eléments de la compétence

4. Proposer dessolutions
complémentaires a l'appareillage.

5. Mettre en place des aides de
suppléance al’ audition

6. Consigner les données dans le dossier
de la patiente ou du patient.

Critéresde performance

4.1

4.2

51

52
53

6.1

Proposition de solutions pertinentes en fonction
de I'ampleur du déficit postprothétique résidud,
de lasituation de la personne et de son
admissibilité a un programme d'aide auditive.
Suggestion adéquate de ressources
professionnelles a consulter.

Analyse juste et complete de la configuration
deslieux et des facteurs environnementaux en
fonction des aides de suppléance a mettre en
place. . :
Qualité correcte de lamise en place en fonction
des particularités de la situation. )
Explication judicieuse ala patiente ou au patient
du mode de fonctionnement, d' utilisation et

d entretien des aides de suppléance a |’ audition
mise en place.

I nscription exacte de |’ ensemble des données
recueillies, des renseignements fournis et des
suggestions proposées et |e cas échéant des
actes posés.
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CODE : 00D5

OBJECTIF

STANDARD

Enoncé de la compétence

Effectuer des activités de gestion dune
entreprise.

Eléments de la compétence

1. Remplir des demandes de paiement
des services professionnels.

2. Andyser lasituation financiere de
I'entreprise.

3. Effectuer des activités de gestion des
stocks.

4. Choisir des stratégies de mise en
marché.

5. Utiliser destechniques de vente.

Contextederéalisation

En se référant a un bureau d'audioprothésiste.
A partir de données démographiques et socio-
économiques portant sur laclientde et les
entreprises du milieu. o
A l'ade dun micro-ordinateur et dun logiciel de
estion de bureau. _ .
I'aide de la documentation et du matériel
nécessaires.

Criteresde performance

11
12

21
2.2

4.1

4.2

51
5.2

53

Inscription ou saisie exacte et précise de la
totalité des renseignements nécessaires.
Respect des regles édictées par I'organisme
payeur en ce qui atrait au paiement des
Services couverts.

Interprétation juste des états financiers de
I'entreprise.

Proposition d'hypotheses réalistes visant a
maintenir, a ameliorer ou a redresser la situation
financiére.

Analyse juste et précise de I'inventaire.
Application correcte du processus de réception
et d'entreposage de la marchandise.

Choix judicieux des stratégies de promotion en
fonction des particularités de I'entreprise et de la
réglementation professionnelle.

Utilisation de différentes données statistiques
pertinentes.

Respect des ﬁOI itiques de I'entreprise et des
régles de I'é&hique professonnelle.
Utilisation de techniques de communication
destinées a informer clairement laclientéle et a
lamotiver arecourir aux services d'un
rofessonnel de l'audioprothese.
anifestation d'une attitude empathique et

respectueuse.
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CODE : 00D5

Eléments de la compétence

6. Planifier ladémarche asuivre dansla
création ou |'achat d'une entreprise.

Critéresde performance

6.1 Identification des personnes et determination
des moyens permettant d'orienter correctement
sa démarche.

6.2 Planification correcte et ordonnée de chacune
des étapes de la démarche de création ou
d'achat d'une entreprise.

6.3 Prise en considération des lois et des réglements
en vigueur.
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CODE : 00D6

OBJECTIF

STANDARD

Enoncé de la compétence

Donner des services audioprothétiques de
base.

Eléments de la compétence

1. Planifier et préparer le travail a
accomplir.

2. Accuéllir laclientde.

3. Analyser lanature des services requis
par la patiente ou le patient.

4. Effectuer des téchesliées au travall
en |aboratoire.

5. Participer adestéches
administratives.

Contextederéalisation

- Avec des patientes ou des patients.

- A partir de directives fournies par
l'audioprothésiste en poste. .

- A l'ade del'équipement et du matériel
nécessaires.

Critéresde performance

1.1 Panification logique du travail en fonction des
taches a effectuer, de leur priorité et des
rendez-vous de la journée.

1.2 Démongtration d'un sens de I'organisation
permettant d'optimiser le temps de travail.

2.1 Démonstration d'une éttitude empathique,
assurée et professionnelle.

3.1 Exécution de I'ensemble des actions nécessaires
pour déterminer les services requis.

3.2 Etablissement d'une communication efficace
avec laclientele, les membres de I'équipe et les
autres personnes intéressées.

3.3 Démonstration d'une capacité a sélectionner des
solutions gppropriées ala situation.

4.1 Exécution correcte de chacune des téches.

4.2 Manifestation de jugement dans les décisions
liées aux actions afaire.

4.3 Utilisation appropriée des appareils de mesure
et desinstruments.

4.4 Manifestation d'une attitude propice a maintenir
!ja ualité des services et I'image professionnelle

u bureau.

5.1 Démongtration de prévoyance et d'efficacité
dans I'accomplissement des taches.

5.2 Respect de la confidentialité des données
recuelllies ou traitées.

5.3 Démonstration d'une capacité atravailler en

uipe.

54 ﬁ/lqan?festation d'ouverture d'esprit et du souci du

travail bien fait.
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CODE : 00D7

OBJECTIF

STANDARD

1

Enoncé de la compétence

Donner I'ensemble des services
professionnels d'audioprothese.

Eléments de la compétence

Planifier et préparer le travail a
accomplir.

Accugillir la patiente ou le patient.

Prendre connaissance des données
nécessaires al'exécution du travail.

Congtituer ou mettre ajour le dossier
de la patiente ou du patient.

Effectuer le travail.

Contexte deréalisation

Cri
11

12

4.1

51
52
53

54
55

5.6
5.7

Avec des patientes ou des patients,
A partir de I'équipement et du matériel

nécessaires a la prestation des services.

téres de performance

Planification efficace avec les membres de
I'équipe compte tenu des besoins et des
contraintes de matériel, d'espace et de temps.
Exécution correcte des vérifications a effectuer
relativement aux rendez-vous des patientes et
des patients et a la disponibilité du matériel.

Accueil professionnel et adapté a la personne.
Démonstration du souci de donner une image
professionnelle du bureau.

Relevé judicieux des déments importants.
Collecte de |a totalite des données
complémentaires nécessaires.

Consignation compléte et précise des données
requises, en vertu du réglement sur la tenue des
dossiers de la Loi sur les audioprothésistes.

Démonstration d'une capacité a analyser les
données et a prendre des décision judicieuses.
Utei\{ [ seéll on appropriée de I'équipement et du
matéri

Démonstration d'autonomie et dinitiative dans la
rise des décisions.
apidité dans I'exécution des téches.
Respect des régles d'h?/gi ene, de securité et de
I'éhique professionnelle.
Dé?r?nstration du sens critique et de I'esprit de
nthése.
espect des modaités de fonctionnement du
bureau.
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CODE : 00D7

Eléments de la compétence

6. Informer et conseiller la patiente ou le
patient.

7. Conclurel'offre de service.

Critéresde performance

6.1 Transmission claire et précise de
renseignements et de conseils pertinents et
judicieux.

6.2 Utilisation d'une terminologie et d'une technique
d'approche appropriées aux particularités de la
patiente ou Au patient.

7.1 Exécution compléte et correcte de I'ensemble
des étapes menant a la conclusion de I'offre de
service.

7.2 Démonstration d'un souci du travail bien fait et
du sens des responsabilités.

7.3 Démondtration d'un souci d'ordre et de propreté
dans I'entretien et le rangement du materiel.
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